
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน   ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 86

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัด

สาํนักงานปลดับญัชกีองทพับกจาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางคณุภาพชวีติกบั

ผลปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก การวิจัยนี้เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ กําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก จํานวน 122 

คน มีการแบงชั้นภูมิโดยใชสัดสวนที่เทากันโดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม

วิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ

เชิงอนุมาน และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับคุณภาพชีวิต

กําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ท่ีสงผลตอผลการปฏิบัติงานอยูในระดับ

ปานกลาง 2) ผลการปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวนอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเปนความสัมพันธกันในทางบวก หมายความวาผลการปฏิบัติ

งานดีมากเทาไหร แสดงวาสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตของกําลังพลสูงมากยิ่งขึ้น  ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถนําไป

ใชประโยชน ซึ่งเปนขอมูลสําหรับผูบังคับบัญชาเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงสําหรับประเมินผลนโยบาย

และสําหรับพัฒนาคุณภาพชีวิตของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบกมีชีวิต

ที่ดีเพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
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Sawikar Suebwongklai1* and Natnicha Chotpittaynon2

The purposes of this study were 1) To study the quality of life and performance evalua-
tion of the non - commissioned officer as classified by personal factors in the office of the Army 
Comptroller. 2) To study the relationship between quality of life and performance evaluation 
in the Office of the Army Comptroller. This was quantitative research. A sample of NCOs’122 
people in the Office of the Army Comptroller cases were drawn Geographic classification 
was performed using equivalent proportions with targeted sampling. This also used statistical 
methods such as the distribution of frequency, percentage, mean, standard deviation and 
Pearson correlation coefficient analysis. According to the findings 1) the quality of life of the 
NCOs’ in the Office of the Army Comptroller has a moderate impact on their performance. 
2) The performance evaluation of NCOs’ in the Office of the Army Comptroller is at a moderate 
level, which the results of this research can be useful. This is information for the commander 
to use as a guideline for improving policy evaluation and for improving the quality of life of 
NCOs’ in the Office of the Army Comptroller level; under the Office of the Permanent Secretary 
of the Royal Thai Army has a good life to lead the organization to its goals with full efficiency.

Relationship between Quality of Life and Performance Evaluation 
of the Non - Commissioned Officer: Office of the Army Comptroller
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1. บทนํา
ปจจุบันโลกเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

ซ่ึงสรางความเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมไปอยาง
รวดเร็วในทิศทางตางๆ ไมวาจะเปนสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง วัฒนธรรมจาก แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
จึงให ความสําคัญกับการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ ประเทศไทยจึงตองมีการปรับตัว
เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการบริหารน้ันจะ
ตองสงเสริมการพัฒนาทักษะ องคความรูเพื่อเขามา
แกปญหา ซึ่งสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นมาเพ่ือขับเคลื่อนสังคม
ใหเกิดความทันสมัยและสรางความสะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น โดยมุงไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษยในสังคม
และเพื่อพัฒนาตนเองรวมท้ังสังคมไปสูเปาหมายที่ตัว
บุคคลนั้นปรารถนา (เขมินท อุนศิริ, 2562)

อยางไรก็ตาม ปจจุบันเรื่องเศรษฐกิจเปน
ปญหาอุปสรรคสําคัญที่บ่ันทอนชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนทกุชนชัน้รวมไปถงึกลุมของขาราชการทหาร
เอง ไดสงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
กําลังพลทุกคน โดยภาพรวมกลาวไดวาสินคาอุปโภค
บริโภคที่มีความจําเปนในชีวิตประจําวันซึ่งปจจุบันมี
ราคาสูงขึ้น อัตราคาครองชีพสูงขึ้นซึ่งสวนทางกับราย
ไดของกําลังพล อีกทั้งยังมีปญหาทางดานสิ่งแวดลอม 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สังคม รวมทั้ง
กําลังพลบางสวนที่ยังยึดติดกับคานิยมการบริโภค
ของฟุมเฟอย โดยเฉพาะนายทหารชั้นประทวน สังกัด
สาํนกังานปลดับญัชกีองทพับกระดับการศึกษาทีแ่ตละ
คนมีความแตกตางกันมีสวนในการเลื่อนขั้น ตําแหนง 
รวมไปถึง คาตอบแทนรายเดือนคอนขางตํ่าแตภาระ
รายจายครอบครัวสงู จึงตองมกีารกูยมืเงนิไมวาจะเปน
ในสวนของหนวยงานกองทัพบกหรือการกูนอกระบบ
มาเพื่อใชจายใหไดเพียงพอตอความตองการในชีวิต
ประจําวันหรือมีการทําอาชีพเสริมนอกเวลาราชการ
เพื่อหารายไดเพิ่มเติมซึ่งในบางคร้ังงานท่ีทํากลาง
คืนอาจเปนงานที่เสี่ยงตอการผิดกฎหมาย ทําใหการ
พักผอนไมเพียงพอสงผลใหการทํางานปกติในหนาที่

เกิดความเสียหายได และกลายเปนบุคลากรท่ีเส่ือม
คุณภาพ ซึ่งหากเปนการไปปฏิบัติหนาที่ที่ 3 จังหวัด
ชายแดนใตที่เปนพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงแลวอาจทําให
ทีมเกิดการสูญเสียชีวิตไดเพราะการที่กําลังพลมีจิตใจ
วาวุนอยูกับปญหาสวนตัวและเรื่องครอบครัวทําให
ขาดสมาธิและสติในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมาก ซึ่ง
เปนไปตามหลักทฤษฎีความตองการเชิงลําดับข้ัน
ประยุกตของแอลเดอรเฟอร แบงเปน 3 กลุม ไดแก 
1) การดํารงชีพ คือ ความตองการทางดานรางกาย 
2) สมัพนัธภาพ คอื ความตองการทีเ่กีย่วของกบัความ
สมัพันธกบัผูอืน่ ความตองการการยกยอง และ 3) การ
งอกงาม คือ ความตองการพัฒนาศักยภาพในตนเอง 
ทัง้นี ้สาํนกังานปลดับัญชกีองทพับกปฏบัิตงิานดานงบ
ประมาณทีต่องเปนไปตามระเบียบที ่กฎหมายและขอ
บงัคบัตางๆ หากบคุลากรเสือ่มคณุภาพมคีวามกงัวลใจ
จะทําใหเกิดความเสียหายตอการปฏิบัติงานแนนอน 
(ณัฐพล ไกรวาส, 2560) 

ทั้งนี้ การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตและผลการ
การปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารช้ันประทวน 
สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ใหดีมากยิ่งขึ้น
เพือ่ทาํใหองคกรเดนิทางไปสูเปาหมายอยางสาํเรจ็ จงึ
ทําการศึกษาจากปจจัยในสวนตางๆ เพื่อสงเสริมให
กําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดสํานักงานปลัด
บัญชีกองทัพบก เกิดความรักในหนวยงานและการ
อยากพัฒนาตนเองในสายงาน เมื่อมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ไรความกังวลและเพื่อเปนประโยชนตอผูบังคับบัญชา
สําหรับการนําไปเปนแนวทางปรับปรุงแกไข

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของกําลัง

พลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี
กองทัพบกจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางคุณภาพชีวติ
กับผลปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน 

สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก
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3. สมมติฐานวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจะมีระดับ

คุณภาพชีวิตและผลการปฏิบัติงานของกําลังพลนาย

ทหารชั้นประทวนแตกตางกัน

2. คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธกับผลปฏิบัติ

งานของนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัด

บัญชีกองทัพบก

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

     - อายุ

     - เพศ

     - สถานภาพ

     - ระดับการศึกษา

     - ระดับชั้นยศ

     - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

     - เงินเดือน

ผลการปฏิบัติงาน

1. คุณภาพของงานที่ดี

2. การทํางานเสร็จทันเวลา

3. ปริมาณงาน

คุณภาพชีวิตของกําลังพลนายทหาร

ชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก

1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ

2. สภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการ 

 ทํางาน

3. การพัฒนาความรูและความสามารถของ

 บุคลากร

4. ความกาวหนาและมั่นคงในงาน

5. ความสมดุลระหวางชีวิต

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน

คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of work 

life) เปนองคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวิต 

(Quality of life) ซึ่งการปรับเปลี่ยนคุณภาพชีวิต

การทํางานใหดีขึ้นเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนา

องคกรโดยถือวาเปนเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงกับ

บุคลากรผู ปฏิบัติงานในองคกรท่ีผู บริหารใหความ

สนใจและเอาใจใสบุคลากรในองคกรซึ่งองคกรนั้น

ถือวาทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญท่ีองคกรมีอยู

จะตองสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานจึงเปนสิ่งที่

จะชวยใหผูปฏิบัติงานไดรับความพึงพอใจท่ีจะสงผล

ใหองคกรสามารถดาํเนินกิจกรรมและบรรลุเปาหมาย

ที่ไดตั้งไวการศึกษาความหมายของคุณภาพชีวิตการ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ทํางาน จากการศึกษาเอกสารที่ผานมาไดคนพบวา

มีผูใหความหมายคุณภาพชีวิตในการทํางานไวตามที่

องคการยูเนสโก (UNESCO) (วรัชยา ศิริวัฒน, 2561) 

กลาวไววา คุณภาพชีวิตเปนความรูสึกพึงพอใจของ

บุคคลตอองคประกอบตางๆ ของชีวิต เชน การดํารง

อยูในสภาพแวดลอมท่ีดีมีความสุข ความสมบูรณทั้ง

รางกายและจิตใจ สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพ

แวดลอม และสังคมที่ตนอยูไดดีสามารถเผชิญปญหา

ตางๆ ไดอยางเหมาะสมรวมทั้งสามารถใชศักยภาพ

สวนบุคคลสรางสรรคพัฒนาตนเอง และสังคมใหอยู

รวมกันไดอยางสนัตสิขุ ตัวชีว้ดัพจิารณา 1) รายไดของ

ครอบครัวที่พอเพียงกับการดํารงชีวิตขั้นตน 2) การมี

งานทํา 3) การศึกษาและอัตราการเรียนรูหนังสือของ

ประชาชน  4) โอกาสการมีสวนรวมในการปกครอง

ประเทศ และ 5) การมีเอกราชของชาติที่ปราศจาก

การแทรกแซง และครอบงําจากรัฐบาลอื่น

5.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ทฤษฎีความตองการเชิงลําดับขั้นประยุกต

ของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s modified need 

hierarchy theory) 

แอลเดอรเฟอร (Alderfer) ไดนําทฤษฎี

ของมาสโลวมาปรับและพัฒนาใหมเปนทฤษฎีการ

ดํารงชีพ -สัมพันธภาพ - การงอกงาม (Existence - 

relatedness-growth theory: ERG theory) หรือ

เรยีกอกีชือ่หนึง่ไดวา ทฤษฎคีวามตองการเชงิลาํดับขัน้

ประยุกตของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s modified 

need hierarchy theory) เปน 3 กลุมดังนี ้(Alderfer, 

1972) 

1. ความตองการเพือ่ความอยูรอด (Existence 

needs: E) เปนความตองการพื้นฐานของรางกายเพื่อ

ใหดํารงชวีติอยูได เชน อาหาร เครือ่งนุงหม ทีอ่ยูอาศยั 

ยารักษาโรค เปนตน ซึ่งเปนความตองการข้ันตํ่าสุด

และมีลักษณะเปนรูปธรรมสูงสุด ไมวาจะเปนความ

ตองการความปลอดภัยในทีท่าํงาน คาตอบแทนทีเ่ปน

ธรรมและเพียงพอ โดยมีสวัสดิการที่ดีจากที่ทํางาน 

2. สัมพันธภาพ (Relatedness needs: R) 

เปนความตองการทีเ่กีย่วของกบัความสมัพนัธระหวาง

บุคคลหรือการมีความสัมพันธท่ีดีกับผู อื่น ไดแก 

ความตองการความรักและความผูกพัน (Love and 

belonging needs) และความตองการการยกยอง 

(Esteem needs) เชน การจัดกจิกรรมเสรมิสรางความ

สัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

เปนตน

3. ความตองการเจริญ (Growth needs: G) 

เปนความตองการในระดับสูงสุดของบุคคล คือความ

ตองการท่ีจะพัฒนาศักยภาพในตนเอง ซ่ึงถาเปรียบ

เทียบกับทฤษฎีของมาสโลว ไดแก ความตองการ

การยกยอง (Esteem needs) และความตองการ

รูจักตนเองอยางแทจริงและพัฒนาตนเองใหสมบูรณ 

(Need for self-actualization) เชน การที่ผูบังคับ

บัญชาสนับสนุนใหผู ใตบังคับบัญชากาวไปสู ความ

สําเร็จไมวาจะเปนการเลื่อนขั้น ตําแหนง หรือมอบ

หมายใหรับผิดชอบตองานท่ีตองใชความสามารถ

มากขึ้น 

5.3 ปจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ธนินทรัฐ ใจสอาดพัฒนพร (2555) ไดกลาวถึง 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ที่กลาวไวโดย Walton วาจะ

พิจารณาจากองคประกอบ 

1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและเปน

ธรรม (Adequate and fair compensation) คือ คา

ตอบแทนท่ีอาจจะเปนเงินหรือไมใชเงินก็ได ซ่ึงไดมา

จากการทํางาน โดยเพียงพอท่ีจะดํารงชีวิตประจําวัน 

ตามสภาพเศรษฐกิจและสถานที่อยูอาศัยในปจจุบัน

อยางเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะฝมือ หนาที่

ความรับผิดชอบ ปริมาณงานที่ทําเทาเทียมกันไมตํ่า

กวาตามที่กฎหมายกําหนดไว 

2. สภาพแวดล อมการทํางานที่ดีมีความ

ปลอดภยั ถูกสขุลกัษณะ สงผลดตีอสขุภาพ (Safe and 

healthy working conditions) คือ สภาพแวดลอม

ในสถานที่ทํางานที่มีความปลอดภัย ไมสุมเสียงใหเกิด
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

อุบัติเหตุตอผูปฏิบัติงาน ไมมีมลภาวะทางดานเสียง 

ฝุนควัน และแสงสวางที่อาจจะสงผลเสียตอสุขภาพ

อนามัยทั้งทางรางกายและจิตใจได มีสถานที่ปฏิบัติ

งานที่มีอากาศถายเทไดสะดวก มีการสงเสริมสุขภาพ

ใหบุคลากรดวยการจัดกิจกรรมนันทนาการ จัดสถาน

ทีส่าํหรบัออกกาํลงักายหลงัเลกิงาน จัดมมุพกัผอนเพือ่

ใหบุคลากรผอนคลายลดความเครียดจากการทํางาน 

3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

(Immediate opportunity to use and develop 

human capacities) เปนการเพ่ิมขีดความสามารถ

ใหกบับคุลากร ชวยใหพฒันาและดงึศกัยภาพทีต่นเอง

มีออกมาใชอยางเต็มท่ีและแกไขปญหาไดโดยการให

อํานาจในการตัดสินใจและควบคุมงานดวยตนเอง

4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

(Future opportunity for continued growth and 

security) คอื การใหบคุลากรรูสกึถงึความเชือ่มัน่และ

ความมั่นคงในงาน ใหรักษาและเพิ่มศักยภาพในการ

ทํางาน เพื่อใชเปนโอกาสในการปรับเลื่อนตําแหนง

หนาที่ที่สูงขึ้นไป และรายไดที่มั่นคงในอนาคต 

5. ดานบูรณาการทางสังคม หรือการทํางาน

รวมกัน (Social integration in the work organi-

zation) เปนการสรางความสัมพันธของบุคลากรใน

องคการ เปนสวนหน่ึงของการมี คุณภาพชีวิตที่ดีใน

การทาํงาน เพราะการทาํงานรวมกนัจะชวยสงเสรมิให

ผูปฏบิตังิานเหน็ถงึความสาํคญัของตวัเอง การมตีวัตน

ในงาน การยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลอื่นอยาง

ไมมีอคติ

6. สิทธิสวนบุคคล (Constitutionalism in 

the work organization) เปนการเคารพในสิทธิสวน

บคุคลซึง่กนัและกนั การใหความเสมอภาคใหอสิระใน

การแสดงความคิดเห็น มีความเทาเทียมกันทั้งในการ

รักษากฎระเบียบหรือการไดรับผลประโยชนอื่นท่ี

เทากัน ชวยใหเปนการกําหนดแนวทางในการอยูรวม

กันซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน 

7. การดาํเนนิชวิีตทีม่คีวามสมดลุระหวางชวีติ

การทาํงานและชวีติสวนตวั (Work and the total life 

space) คือ การบริหารจัดการเวลาใหเหมาะสมกับ

การดาํเนนิชวีติ เนือ่งจากการทาํงานจะสงผลตอความ

สัมพันธระหวางเวลาสวนตัว เวลาสําหรับครอบครัว

หรือคนรัก และสังคมภายนอกของบุคลากร เพื่อให

เกิดความสมดุลของชีวิตดวยเชนกัน 

8. ความเปนประโยชนตอสังคม (The social 

relevance of the work life) คอื กิจกรรมการทํางาน

ที่ดําเนินไปในลักษณะที่มีความผิดชอบตอสังคม ซึ่ง

จะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคา ความสําคัญของงานและ

อาชีพของผูปฏิบัติ เชน บุคลากรรูสึกถึงความภาค

ภมูใิจองคการของตน ทีม่สีวนรวมรบัผดิชอบตอสงัคม 

การมีสวนรวมดานการชวยเหลือประชาชนที่ไดรับ

ความเดือดรอนในภาวะนํ้าทวมหรือภัยรูปแบบตางๆ

5.4 หลกัเกณฑในการวดัประสทิธภิาพในการปฏบัิติ

งาน

หลักเกณฑในการวัดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน (บุศรา สุดพิพัฒน, 2553) ประกอบดวย

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมี

คุณภาพสูง คือผูผลิตและผูใชไดประโยชน คุ มคา

และมีความพึงพอใจ ผลการทํางานมีความถูกตองได

มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควร

กอเกิดประโยชนตอองคการและสรางความพึงพอใจ

ของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะ

ตองเปนไปตามความคาดหวังของ หนวยงานโดยผล

งานที่ปฏิบัติไดมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กําหนดใน

แผนงานหรือเปาหมายท่ีบริษัทวางไวและควรมีการ

วางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไดปริมาณงานตามเปา

หมายที่กําหนดไว 

3. เวลา (Time) คือ เวลาทีใ่ชในการดําเนนิงาน

จะตองอยูในลกัษณะทีถ่กูตองตาม หลกัการเหมาะสม

กบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนคิการทาํงานให

สะดวกรวดเร็วขึ้น 
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4. คาใชจาย (Costs) ในการดําเนนิการทัง้หมด

จะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือ จะตองลงทุน

นอยและไดผลกําไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของ

คาใชจาย หรือ ตนทุนการผลิตไดแก การใชทรัพยากร

ดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด

คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด  

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขาราชการ

นายทหารช้ันประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทัพบก ผูวิจัยมีการแบงชั้นภูมิโดยใชสัดสวนที่

เทากัน (Proportional stratified random sam-

pling) และกาํหนดขนาดกลุมตวัอยางดวยวธิกีารแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งเลือกกลุม

นายทหารชั้นประทวน ไดจํานวน 122 คน โดยแบง

ประชากรออกเปนกลุมตามระดับชั้นยศ 1) นายทหาร

ชัน้ประทวนระดบัสิบตร ี– สบิเอก จาํนวน 56 คน และ 

2) นายทหารชั้นประทวนระดับจาสิบตรี – จาสิบเอก 

จํานวน 66 คน

6.3 เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือสําหรับการศึกษาเชิงปริมาณ ไดแก 

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแกสวนที่ 

1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ โดยกําหนด

ใหตัวเลือกเปนคําถามแบบปลายปด ซึ่งเปนแบบ

สํารวจรายการ (Checklist) สวนที่ 2 แบบสอบถามที่

เกี่ยวของกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของกําลัง

พลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทัพบก สวนที่ 3 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งาน โดยการประเมินตนเองมีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Likert scale) 5 ระดับ (Likert, 1967) 

ผานการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย พรอมทั้งดําเนิน

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใชวิธีการ Item-

objective congruency index: IOC) จากผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 3 ทาน ผลทดสอบท่ีไดมีคาอยู ระหวาง 

0.8-1.00 เปนไปตามขอกําหนดท่ีตองไดคาระหวาง 

0.5-1.00 เมือ่นาํแบบสอบถามทีไ่ดมาตรวจสอบความ

เชื่อถือได (Reliability) โดยวิธี Cronbach‘s Alpha 

ซึง่ทาํการทดสอบกบักลุมทีไ่มใชกลุมตวัอย จาํนวน 30 

คน ซึ่งคาที่ไดตองมากกวา 0.8 ขึ้นไป (Cronbach, 

1984) พบวาแบบสอบถามมี  คาความเชื่อถือไดโดย

รวมเทากบั 0.90 ซึง่มคีวามนาเชือ่ถอืไดในระดบัดมีาก 

(George & Mallery, 2003) ดังนั้นแบบสอบถามดัง

กลาวสามารถนําไปใชเก็บรวมรวมขอมูลการวิจัยได

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ

ออนไลน โดยทําการสรางแบบสอบถามสําเร็จรูป

ออนไลน (Google forms) และนําแบบสอบถาม

ที่สรางเสร็จแลว นําไปฝากใหแกกลุมเปาหมายคือ 

กําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดสํานักงานปลัด

บัญชีกองทัพบกผานทาง Line ตามจํานวนท่ีกําหนด

ไวของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเริ่มรวบรวมขอมูลต้ังแต วันท่ี 

30 มีนาคม - 30 มิถุนายน 2564 โดยเก็บรวบรวม

แบบสอบถามได จํานวน 122 ฉบับ และไดดําเนินการ

ตรวจสอบความสมบูรณแบบสอบถามทั้งหมดกอนนํา

มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ผูศึกษาใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ

วิจัยทางสังคมศาสตรสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เปนการ

วิเคราะหโดยใช คาความถ่ี (Frequency) คารอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) และการเปรียบ

เทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย และการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธผูวิจัยไดทําการศึกษา และ
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นําแบบสอบถามไปใชกบักลุมตัวอยางแลวนาํขอมลูมา

ทําการวิเคราะหหาคาทางสถิติตางๆ ดังนี้

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก

1.  คาความถี ่และคารอยละ (Frequency and 

percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของ

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สวนที่ 1 ลักษณะขอมูล

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

2.  คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอธิบายการกระ

จายของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สวนที่ 2 ระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของกําลังพลนายทหารช้ัน

ประทวน สงักดัสาํนักงานปลดับญัชกีองทพับก และ คา

เฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอธิบายการกระจายของขอมูลที่

ไดจากแบบสอบถาม สวนที ่3 ระดบัประสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงาน โดยการประเมินตนเอง

3.  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) เพือ่ใชอธบิายสวนที ่2 ระดบัคณุภาพชวีติ

การทํางานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัด

สํานักงานปลัดบญัชกีองทัพบก ใชอธบิายการกระจาย

ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการประเมินตนเอง 

สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก

1. สถิติ t-test ใชทดสอบความแตกตางของ

คาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม โดยนํามาใชทดสอบปจจัย

สวนบุคคล ตัวแปรเพศ และ ระดับชั้นยศ โดยใชสูตร 

Independent t-test ท่ีระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 

รอยละ 95 

2. สถิติ F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA analysis of vari-

ance) เพือ่ทดสอบความแตกตางปจจยัสวนบคุคลทีม่ี

ตัวแปรมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อายุราชการ และเงินเดือน กรณีพบความ

แตกตางอยางมีนยัสาํคัญทาง สถติิจะทาํการตรวจสอบ

ความแตกตางเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือ

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยใชสูตรตามวิธีของ 

LSD (Least significant difference)

3. สถิติวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางาน

และผลปฏิ บัติ งานของกําลั งพลนายทหาร ช้ัน

ประทวน ทดสอบโดยวิเคราะหความสัมพันธโดยใช

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

product moment correlation coefficient) 

7. ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธ ผล

การวิจัยมีดังนี้

1. ผลการวิเคราะหกลุ มตัวอยางของกําลัง

พลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทัพบก จํานวน 122 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 

83 คน คิดเปนรอยละ 68.0 อายุระหวาง 30 – 39 ป 

คดิเปนรอยละ 45.9 สวนใหญมสีถานภาพโสด คิดเปน

รอยละ 47.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเปนรอย

ละ 75.4 มรีะดบัชัน้ยศ สบิตร ี– สบิเอก คดิเปนรอยละ 

64.8 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ป – 10 ป คิด

เปนรอยละ 47.5 และสวนใหญมีเงินเดือนอยูระหวาง 

10,000 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.7

2. ความคิดเห็นของกําพลนายทหารชั้น

ประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ตอ

ระดับคุณภาพชีวิตภาพรวมสงผลตอการทํางานใน

ระดบัสงู (คาเฉลีย่ = 2.62) โดยระดบัคณุภาพชวีติของ

กําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดสํานักงานปลัด

บัญชีกองทัพบกดานที่สงผลตอการทํางานสูงสุด คือ 

ดานความสมดุลระหวางชีวิต (คาเฉลี่ย = 3.05) รอง

ลงมาคอื ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน (คาเฉลีย่ 

= 2.96) และดานที่สงผลตอการทํางานนอยที่สุด คือ 

ดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน 

ซึ่งมีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง (คาเฉลี่ย 

= 2.14) รายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 2 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัด

สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก จําแนกเปนรายขอ 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัด สํานักงาน

ปลัดบัญชีกองทัพบก ดานความสมดุลระหวางชีวิต จําแนกเปนรายขอ

 ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของกําลังพลนายทหาร คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ

 ชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก

 ดานความสมดุลระหวางชีวิต คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ

1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม 2.33 0.43 นอย 4

2. ดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน 2.14 0.67 นอย 5

3.  ดานการพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร 2.62 0.76 ปานกลาง 3

4. ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน 2.96 0.93 ปานกลาง 2

5. ดานความสมดุลระหวางชีวิต 3.05 0.64 ปานกลาง 1

 รวม 2.62 0.49 ปานกลาง

1.  ทานทํางานนอกเวลาเปนประจําเพื่อใหมีรายไดเพียงพอ 3.22 1.46 ปานกลาง 3

 ตอครอบครัว

2. ทานมีความเครียดกับการทํางาน 3.71 0.93 สูง 1

3. เขารวมกิจกรรมนันทนาการตางๆ ที่หนวยจัดให 1.80 1.20 นอยที่สุด 4

 ตามหวงเวลาที่เหมาะสม

4. การทํางานของทานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิต 3.47 0.95 สูง 2

 ประจําวัน

 รวม 3.05 0.64 สูง

3. กําลังพลนายทหารชั้นประทวนสังกัด

สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก มีความคิดเห็นตอ

ผลของการปฏิบัติงานภาพรวมในระดับสูง (คาเฉลี่ย 

= 2.96) เมื่อจําแนกเปนรายดานสําหรับผลของการ

ปฏิบัติงานดานที่สูงสุด คือ ดานคุณภาพของงานที่ดี 

ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงสุด (คาเฉลี่ย 

= 3.67) และดานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 

คือ ดานการทํางานเสร็จทันเวลา ซึ่งสงตอการปฏิบัติ

งานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.22) ราย

ละเอียดดังตารางที่ 3 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 แสดงขอมูลผลการปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทัพบกแตละดาน

ตารางที่ 4 แสดงขอมูลผลการปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทัพบก จําแนกเปนรายขอ

 ผลการปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหาร คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ

 ชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก 

 ดานคุณภาพของงานที่ดี คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ

1. ดานคุณภาพของงานที่ดี 3.67 0.78 สูง 1

2. ดานการทํางานเสร็จทันเวลา 2.22 0.28 นอย 3

3.  ดานปริมาณงาน 2.99 0.57 นอย 2

 รวม 2.96 0.46 ปานกลาง

1. ผลการปฏิบัติงานของทาน มีความถูกตอง 3.44 0.93 สูง 3

 ครบถวนสมบูรณและสามารถเชื่อถือได

2. ผลการปฏิบัติงานของทาน เปนไปตามระเบียบ กฎหมาย 3.69 0.85 สูง 2

 ซึ่งมีแหลงอางอิงที่ถูกตอง

3.  ทานใหความสําคัญกับจรรยาบรรณ ในอาชีพขาราชการ 3.89 0.88 สูง 1

 รวม 3.67 0.78 สูง

4. จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นระดับผล

การปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารช้ันประทวน 

สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก พบวา ผลการ

ปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัด

สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ดานคุณภาพของ

งานที่ดีซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (คา

เฉล่ีย = 3.67) โดยขอที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน

ที่สุด คือ ทานใหความสําคัญกับจรรยาบรรณในอาชีพ

ขาราชการซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานในระดับสูง (คา

เฉลี่ย = 3.89) และขอที่สงผลตอการปฏิบัติงานนอย

ท่ีสุด คือ ผลการปฏิบัติงานของทาน มีความถูกตอง 

ครบถวนสมบูรณและสามารถเช่ือถือไดซึ่งสงผลมา

จากการปฏิบัติงานในระดับสูง (คาเฉลี่ย = 3.44) ดัง

ตารางที่ 4

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของกําลัง

พลนายทหารชั้นประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทพับกทีแ่ตกตางกนัจะสงผลตอประสทิธภิาพของ

ผลการปฏิบัตงิานของนายทหารชัน้ประทวนสาํนกังาน

ปลัดบัญชีกองทัพบกที่แตกตางกันนั้น ปจจัยดาน

เพศ สถานภาพ มีผลการศึกษาไมตรงกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไวแตอายุ ระดับการศึกษา เมื่อจําแนกเปนราย

ดาน พบวา กําลังพลมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพ

ชีวิตดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน และดาน

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม มีผลการศึกษา

ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนระดับชั้นยศ ระยะเวลา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ในการปฏิบัติงาน และเงินเดือนนั้นมีผลการศึกษา

ตรงกับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนสมมติฐานที่ 2 ความ

สัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงาน กับ คุณภาพชีวิต

การทํางานของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัด

สาํนกังานปลดับญัชกีองทพับกนัน้ตรงกบัสมมตฐิานที่

ต้ังไวคณุภาพชวีติดานความกาวหนาและมัน่คงในงาน 

และดานคาตอบแทนท่ีเพยีงพอและเปนธรรม มผีลการ

ศกึษาตรงกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว สวนระดบัชัน้ยศ ระยะ

เวลาในการปฏบิตังิาน และเงินเดือนนัน้มผีลการศึกษา

ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธระหวางผลการ

ปฏิบัติงาน กับ คุณภาพชีวิตการทํางานของกําลังพล

นายทหารช้ันประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชี

กองทัพบกนั้นตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 คณุภาพชวีติของกําลงัพลนายทหารช้ันประทวน 

สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก

จากการศึกษาพบวา กําลังพลนายทหารช้ัน

ประทวน มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตภาพ

รวม“ดานความสมดุลระหวางชีวิต” สูงที่สุดอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.62) เมื่อจําแนกเปนราย

ดานพบวา ซ่ึงมีความเหมาะสมในคุณภาพชีวิตระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.05) เชนเดียวกับหลักแนวคิด

ปจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่มีความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว คือ การ

บริหารจัดการเวลาใหเหมาะสมกับการดําเนินชีวิต

รวมถึงเปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตใน

การทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคกรอยางสมดุล 

เนือ่งจากการทาํงานจะสงผลตอความสมัพนัธระหวาง

เวลาสวนตัว 

8.2 ผลปฏิบัติงานของกําลังพลนายทหารชั้น

ประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก

จากการศึกษาพบวา กําลังพลนายทหารช้ัน

ประทวน มีความคิดเห็นตอระดับผลปฏิบัติงานภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.96) โดยเมื่อ

จําแนกเปนรายดานพบวา “ดานคุณภาพของงานที่

ด”ี สงูทีส่ดุ ซึง่มคีวามเหมาะสมในผลปฏบิติังานระดบั

มาก (คาเฉลี่ย 3.67) สําหรับคุณภาพของงานจะตอง

มีคุณภาพสูง ผูผลิตและผูใชไดประโยชน ความคุมคา 

และเกิดความพึ่งพอใจ ซึ่งผลงานนั้นจะตองมีความ

ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มี

คุณภาพควรทําใหเกิดประโยชนตอองคและความพึง

พอใจของผูรับบริการ

8.3 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของกําลังพลนาย

ทหารชัน้ประทวน สงักดัสาํนกังานปลัดบญัชกีองทพั

บก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

จากผลการศกึษาพบวา ปจจยัสวนบคุคลดาน

เพศ และสถานภาพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

คณุภาพชีวติของกาํลงัพลนายทหารช้ันประทวน สงักดั

สาํนกังานปลัดบัญชีกองทัพบก ภาพรวมไมแตกตางกนั 

และปจจัยสวนบุคคล 

ระดับชั้นยศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

คุณภาพชีวิตภาพรวมแตกตางกัน โดยกําลังพลนาย

ทหารช้ันประทวนระดับช้ันยศจาสิบตรี – จาสิบเอก 

มีระดับคุณภาพชีวิตดานการพัฒนาความรู ความ

สามารถของบุคลากรมากกวากําลังพลนายทหารชั้น

ประทวนระดับสิบตรี – สิบเอกระดับชั้นยศ กําลังพล

นายทหารช้ันประทวนระดบัช้ันยศจาสบิตร ี– จาสบิเอก 

มีระดับคุณภาพชีวิตดานความกาวหนาและมั่นคงใน

งาน มากกวากําลังพลนายทหารชั้นประทวนระดับ

สิบตรี – สิบเอก ระดับชั้นยศ และกําลังพลนายทหาร

ชัน้ประทวนระดบัชัน้ยศจาสบิตร ี– จาสบิเอก มรีะดบั

คุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิต มากกวา

กําลังพลนายทหารชั้นประทวนระดับสิบตรี – สิบเอก

ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตาง

กันมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตภาพรวมแตกตาง

กัน โดยกําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่มีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานมากวา 10 ป มีระดับคุณภาพชีวิตที่

ดีในดานรายไดคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม
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นอยกวากําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่ปฏิบัติงาน

นอยกวา 5 ป กาํลงัพลนายทหารชัน้ประทวนทีม่รีะยะ

เวลาในการปฏิบัติงาน 5 ป – 10 ป มีระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ดีในดานการพัฒนาความรูและความสามารถ

ของบุคลากรนอยกวากําลังพลนายทหารชั้นประทวน

ที่ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป,กําลังพลนายทหารช้ัน

ประทวนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ป – 10 

ป มีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีในดานความกาวหนาและ

มั่นคงในงาน นอยกวากําลังพลนายทหารชั้นประทวน

ที่ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป และกําลังพลนายทหารชั้น

ประทวนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 5 

ป มีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีในดานความสมดุลระหวาง

ชีวิต นอยกวากําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่ปฏิบัติ

งาน 5 ป – 10 ป 

เงินเดือน ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

คุณภาพชีวิตภาพรวมแตกตางกัน โดยกําลังพลนาย

ทหารชั้นประทวนที่มีเงินเดือน นอยกวา 10,000 

บาท มีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีในดานการพัฒนาความ

รูและความสามารถของบุคลากร นอยกวากําลังพล

นายทหารชัน้ประทวนทีม่เีงนิเดอืน 10,001 – 15,000 

บาท และกําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่มีเงินเดือน 

10,001 – 15,000 บาท มีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีใน

ดานการพฒันาความรูและความสามารถของบคุลากร 

มากกวากําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่มีเงินเดือน 

20,000 บาท ขึ้นไป , กําลังพลนายทหารชั้นประทวน

ที่มีเงินเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีระดับคุณภาพ

ชวีติทีด่ใีนดานความกาวหนาและมัน่คงในงานนอยกวา

กาํลังพลนายทหารชัน้ประทวนทีม่เีงนิเดือน 10,001 – 

15,000 บาท กําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่มีเงิน

เดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับคุณภาพชีวิต

ที่ดีในดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน มากกวา

กําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่มีเงินเดือน 15,001 

– 20,000 บาท และที่มีเงินเดือน 20,000 บาท ขึ้น

ไป และกําลังพลนายทหารชั้นประทวนที่มีเงินเดือน 

10,001 – 15,000 บาท มีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีใน

ดานความสมดุลระหวางชีวิต มากกวากําลังพลนาย

ทหารช้ันประทวนท่ีมีเงินเดือน 20,000 บาท ปจจัย

สวนบุคคล

ดานอายุ ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

คณุภาพชีวติภาพรวมไมแตกตางกันแตมคีวามแตกตาง

รายดานโดยกาํลงัพลนายทหารชัน้ประทวนทีม่อีายไุม

เกนิ 30 ป มีระดบัคณุภาพชีวติ ดานความกาวหนาและ

มัน่คงในงานนอยกวากาํลงัพลนายทหารช้ันประทวนท่ี

มีอายุ 30-39 ปและอายุ 40-49 ป 

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น

ตอคุณภาพภาพรวมไมแตกตางกันแตมีความแตก

ตางรายดานโดยกําลังพลทหารชั้นประทวนท่ีมีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี มี

คุณภาพชีวิต ดานรายไดคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ

เปนธรรม มากกวากําลังพลทหารชั้นประทวนที่มี

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ตามที่องคการ

ยูเนสโก (UNESCO) (วรัชยา ศิริวัฒน, 2561) ท่ีวา 

คุณภาพชีวิตเปนความรูสึกพึงพอใจของบุคคลตอองค

ประกอบตางๆ ของชีวิต ตัวชี้วัดพิจารณา 1) รายได

ของครอบครัวที่พอเพียงกับการดํารงชีวิตขั้นตน 

2) การมีงานทํา 3) การศึกษาและอัตราการเรียนรู

หนังสือของประชาชน 4) โอกาสการมีสวนรวมในการ

ปกครองประเทศ และ 5) การมีเอกราชของชาติท่ี

ปราศจากการแทรกแซง และครอบงําจากรัฐบาลอื่น 

8.4 ความสัมพันธของผลปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิต

ของกําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดสํานักงาน

ปลัดบัญชีกองทัพบก 

จากผลการศึกษา พบวา ผลปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของกําลังพลนายทหาร

ช้ันประทวน สังกัดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว มีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลาง (r= .550) โดยเปนความสัมพันธกันในทางบวก 

หมายความวาผลการปฏิบัติงานดีมากเทาไหร แสดง

วาสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตของกําลังพลนายทหาร
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ช้ันประทวน สงักัดสาํนกังานปลดับญัชกีองทพับกใหสงู

มากยิ่งขึ้น คือผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพชีวิต 

(r.= .546) ซึ่งมีความสัมพันธทางบวก รองลงมา

คือ ดานปริมาณงาน (r.= .531) มีความสัมพันธทาง

บวก และดานการทํางานเสร็จทันเวลามีปฏิสัมพันธ 

(r.= .123) ตามลําดับ มีความสัมพันธทางบวก เชน

เดียวกับทฤษฎีความตองการเชิงลําดับขั้นประยุกต

ของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s modified need 

hierarchy theory) เปน 3 กลุม (Alderfer, 1972) 

1. ความตองการเพือ่ความอยูรอด (Existence needs: 

E) เปนความตองการพื้นฐานของรางกายเพื่อใหดํารง

ชีวิตอยูได 2. สัมพันธภาพ (Relatedness needs: R) 

เปนความตองการทีเ่กีย่วของกบัความสมัพนัธระหวาง

บุคคลหรือการมีความสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 3. ความ

ตองการเจริญ (Growth needs: G) เปนความ

ตองการในระดับสูงสุดของบุคคล คือความตองการ

ที่จะพัฒนาศักยภาพในตนเอง ซึ่งถาเปรียบเทียบกับ

ทฤษฎีของมาสโลว ไดแก ความตองการการยกยอง 

(Esteem Needs) และความตองการรูจักตนเองอยาง

แทจริงและพัฒนาตนเองใหสมบูรณ (Need for self-

actualization

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. พิจารณาปรับปรุงในเรื่องของขั้นและฐาน

เงินเดือน เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน

ปจจบัุน เพือ่เปนแรงจงูใจในการทาํงานใหกบักําลงัพล

นายทหารชั้นประทวน

2. สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ควรมีการ

เพิ่มศักยภาพในการทํางานใหกับกําลังพลนายทหาร

ช้ันประทวน เชน มีการจัดฝกอบรม สัมมนาภายใน

และภายนอกองคกร โดยพิจารณาจากหนาที่ความ

รับผิดชอบในการทํางานและอาจมีนอกเหนือเพื่อ

พัฒนาความรู 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การเก็บรวบรวมขอมูลควรเพิ่มการวิจัย

เชิงคุณภาพในการสัมภาษณกลุม   ตัวอยาง เพื่อให

ทราบถึงรายละเอียดเชิงลึกและปญหาที่ตรงจุดมาก

ข้ึน และสามารถนําไปวิเคราะหพรอมท้ังหาแนวทาง

ปองกันหรือแกปญหาระหวางคุณภาพชีวิตและผล

การปฏิบัติงาน

2. ทําการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ตัวอยางที่กวางและมีขนาดใหญกวาหรือแตกตางกัน 

เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นถึงระดับคุณภาพชีวิตที่สงผล

ตอการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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