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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปจจุบันประเทศไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสควบคูกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งเปนรากฐานสําคัญตอการพัฒนาประเทศ แตการพัฒนาประสิทธิภาพดังกลาว

ยังเกิดอุปสรรคซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบกับปจจัยที่สําคัญนั้นคือ “ตนทุน” และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ซึ่งประกอบดวยตนทุน 3 องคประกอบหลัก ไดแก ตนทุนขนสง ตนทุนคลังสินคา และตนทุนบริหารจัดการ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรู เกี่ยวกับการจัดระบบบริหารภายในคลังสินคาดวยนโยบายและ

กลยุทธซัพพลายเชน โดยใชเทคนิคการจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ (Multiple criteria inventory 

classification) ทีส่อดคลองกบักจิกรรมทีเ่กดิข้ึนจรงิ เชน มลูคา ปรมิาณ ความถีก่ารเบิกจาย และความแปรปรวน

ความตองการ นําไปสูปญหาและวิธีแกไขจากความสําคัญของเกณฑพิจารณาแตละดาน ซ่ึงไดจัดกลุมสินคาไว 

5 กลุม จําแนกตามนโยบายเพื่อบริหารจัดการ ดังนี้ กลุม A ใหความสําคัญกับการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือท่ี

เหมาะสม จุดสั่งซื้อ และการพยากรณ ควบคุมดวยกลยุทธผสมผสาน (Mix strategy) ระหวางกลยุทธแบบ

ผลัก (Push strategy) และกลยุทธแบบดึง (Pull strategy) กลุม B ใหความสําคัญกับการพยากรณที่แมนยํา 

การสื่อสาร การเชื่อมโยงฐานขอมูลเดียวกัน ควบคุมดวยกลยุทธแบบผลัก และการประหยัดจากขนาดธุรกิจ 

(Economies of scale) กลุม C ใหความสาํคญักบัหลกัการ Vendor managed inventory :VMI และกลยุทธแบบดงึ 

กลุม D ใหความสําคัญกับการตรวจสอบสัญญาติดตามคาพยากรณ (Tracking signal: TS) เพื่อลดผลกระทบ

ดานตนทุน และ กลุม S ใหความสําคัญกับคุณคาของสินคาที่ตองการนําเสนอตอลูกคา ควบคุมดวยกลยุทธดาน

การตอบสนอง และกลยุทธดานประสิทธิภาพ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งผูประกอบการ สถาน

ประกอบการ และนักวิชาการ สามารถนําความรูดังกลาวไปใชเปนแนวทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป
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At present, Thailand is focusing on the logistics development of both small and 
medium-sized enterprises, which play an important role in the country’s development. 
However, there are obstacles to improvement and negative correlations among significant 
factors. In addition, there is a continually increasing tendency in three main costs, which 
are; transport cost, inventory cost, and management cost. This article emphasized inventory 
management concerning the policies and strategies of supply chains. Multiple criteria 
inventory classification (MCIC) was used along with many actual inventory activities such 
as value, quantity, movement frequency, and the change in demand products to analyze 
problems and find solutions from each aspect. There are five groups of products were divided 
by the policies of inventory management and explained as follows. First, the products in group 
A were focused on the economic order quantity (EOQ), re-order point (ROP), forecasting, and 
are controlled by mixed strategies of push strategy and pull strategy. Second, the products in 
group B were focused on forecast accuracy, communication, and information sharing, along 
with being controlled by push strategy and economics of scale. Third, the products in group 
C were based on vendor managed inventory (VMI) and pull strategy. Forth, the products in 
group D used tracking signal (TS) to reduce the impact of cost. Lastly, products in group S were 
focused on the value of products presented to customers. It was controlled by a response 
strategy and an efficient strategy to create competitiveness. Moreover, entrepreneurs, business 
owners, and scholars can use the knowledge and put it into performing effectively.

Inventory Management: The Policies and Strategies of Supply Chains
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1. บทนํา
ปจจุบันประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศ

ที่กําลังพัฒนาภาคธุรกิจขนสงและโลจิสติกสอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งเปนรากฐานสําคัญตอการพัฒนาประเทศ 

แตการพัฒนาดังกลาวยังเกิดอุปสรรค และเปนปจจัย

สําคัญอยางมากตอการพัฒนาและการประกอบธุรกิจ 

สิ่งนั้นคือตนทุน จากการศึกษาขอมูลยอนหลังตนทุน

โลจิสติกสของประเทศไทยในป พ.ศ. 2559-2563 มี

มูลคา 2,003, 2,085, 2,192, 2,222 และ 2,215 

พันลานบาท ตามลําดับ (สํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) และมีแนวโนม

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีองคประกอบหลักของ

ตนทุนโลจิสติกส  3 องคประกอบ ดังนี้ 1) ตนทุนการ

ขนสง คิดเปน 50% 2) ตนทุนการเก็บรักษาสินคา 

คดิเปน 45% และ 3) ตนทนุการบริหารจัดการ คดิเปน 

5% (กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส, 

2564) จากการศึกษาขอมูลในอดีตและโครงสราง

มูลคาตนทุน พบวา ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

มีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง จากขอมูลป พ.ศ.

2561-2563 พบวาตนทุนจัดเก็บสินคาเพ่ิมขึ้นจาก 

42.2%, 43.2% และ 46.5% ตามลําดับ (สํานักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) 

ซึ่งเปนหนึ่งองคประกอบสําคัญ ของโครงสรางตนทุน

โลจิสติกสที่มากที่สุด รองจากตนทุนขนสงสินคา 

สอดคลองกับ รุธิร พนมยงค (2559) ที่วา แนวทาง

แกไขปญหาที่ครอบคลุมกับนโยบายประเทศ ตอง

ใหความสําคัญกับมิติดานตนทุนโลจิสติกส ท่ีสงผล

โดยตรงตอการบริหารจัดการ 

ดงันัน้บทความนีจึ้งนาํเสนอองคความรู โดยใช

หลกัการดานการจดัการโลจสิตกิส กลยทุธซพัพลายเชน 

กาํหนดนโยบายสนิคาคงคลงั ท่ีสงผลตอประสทิธภิาพ

คลังสินคาและตนทุนของผูประกอบการ ทั้งภาคการ

ผลิตและขนสง เพ่ือรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจ 

และความพรอมตอการแขงขนั เปนเครือ่งมอืสาํคญัใน

การบริหารคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน 

ลดเวลา ลดคาถือครองสินคา ลดการจัดเก็บรักษา 

โดยการพิจารณาเลือกใชกลยุทธซัพพลายเชน และ

นโยบายการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสม

2. วัตถุประสงค
เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการจัดระบบบริหาร

ภายในคลังสินคา (ในธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุ

กอสราง) ดวยนโยบายและกลยุทธซัพพลายเชน โดย

ใชเทคนิคการจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ 

(Multiple criteria inventory classification) ท่ี

สอดคลองกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง

3. การบริหารจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 
management)

จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน และธีระวัฒน 

จันทึก (2561) ไดระบุวา การบริหารจัดการสินคา

คงคลัง เปนการจัดการสินคาเพื่อใหอยูในสภาพพรอม

ใชในการผลิต และการขายโดยมีมิติดานเวลา มิติดาน

คุณภาพ มิติดานตนทุน มิติดานผลิตภาพ และมิติดาน

เทคโนโลยีที่สําคัญ และ กชกร เจียมสงา และคณะ. 

(2563) ระบุวา การควบคุมและจัดเก็บสินคาคงคลัง

ที่เหมาะสม เปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการสินคา

คงคลังที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดตนทุน และลด

พื้นที่จัดเก็บสินคาภายในองคกร และการใหความ

สําคัญกับตนทุนจัดเก็บ ตนทุนคาเสียโอกาส และการ

พยากรณ เปนปจจัยสําคัญ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารสินคา (บุญเลิศ วงศเจริญแสงสิริ, 2561) 

รวมถึง สมหญิง งามพรประเสริฐ (2563) กลาววา 

การลดปญหาธุรกิจคาปลีกเรื่องสินคาขาดแคลน หรือ

สนิคาไมตรงตอความตองการ แกไขดวยแบงกลุมสนิคา

เพื่อกําหนดปริมาณจัดเก็บในแตละประเภทอยาง

เหมาะสม โดยสรางขอบเขตตํ่าสุด (จุดสั่งซ้ือ) และ

สูงสุด (ระดับเปาหมาย) ในความเชื่อมั่นที่ 95% เพื่อ

กําหนดนโยบายการจัดการสินคาคงคลัง มาธร และ 

กยุศรกีลุ และคณะ. (2562) ระบวุา หลกัการพจิารณา
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สนิคาคงคลงัทีส่าํคญั ไดแก ลดตนทนุ ลดการสัง่ซือ้เกนิ

ความจาํเปน และจดัการสนิคาขาดแคลน อกีทัง้ ปจจัย

ดานการขนสงเปนปจจัยสาํคัญ ทีส่งผลกระทบโดยตรง

ตอตนทุน โลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกมากที่สุด ซึ่ง

สงผลและเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางพัสดุคงคลัง 

บุคลากร และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

(ฌาณพ สืบพิลา และคณะ., 2564) ซึ่งการบริหาร

จัดการสนิคาคงคลังสามารถจัดการไดโดยแนวทางดังน้ี

3.1 การแบงประเภทสินคาแบบ Always better 

control analysis (ABC analysis)

กชกร เจียมสงา และคณะ. (2563) ระบวุา การ

กาํหนดตาํแหนงจดัเกบ็สนิคาคงคลงั และแยกประเภท

สินคา ดวยเทคนิค ABC Analysis เปนแนวทางลด

พืน้ทีจ่ดัเกบ็สินคา ลดการสัง่ซือ้สนิคาเกนิความจําเปน 

สงผลใหตนทุนสินคาคงคลังลดลง รวมถึงงานวิจัยของ

พรวิสา ทาระคํา และคณะ. (2564) ที่วา การพิจารณา

สินคาคงคลังหลายหลักเกณฑ โดยแบงประเภทสินคา

คงคลังออกเปน 3 กลุมไดแก A, B และ C เพื่อคนหา

รูปแบบการสั่งซ้ือที่เหมาะสมในแตละกลุม กอนจัด

ตารางการขนสง พบวาสามารถลดคาใชจาย ลดรอบ

ระยะเวลาขนสง และลดรอบระยะเวลาดําเนินการ 

รวมถึง มาธร กุยศรีกุล และคณะ. (2562) ที่เปรียบ

เทยีบพฤตกิรรมการส่ังซือ้ โดยแบงประเภทสนิคา ABC 

Analysis บรูณาการรวมกบัเทคนคิการพยากรณ และ

วัดความคาดเคลื่อนสินคากลุม A พบตนทุนการสั่งซื้อ

สนิคาเกนิความจาํเปน และตนทนุคาเสยีโอกาส นาํไป

สูการปรับปรุง และลดตนทุนลงอยางมีประสิทธิภาพ 

ขณะที ่วรพล อารยี และคณะ. (2563) ใชเทคนคิ ABC 

analysis รวมกบัแนวคิดกจิกรรมการเบกิจายและหยบิ

สินคา เพื่อกําหนดนโยบายสินคาคง และการใชพื้นที่

จดัเกบ็ไดอยางเหมาะสม รวมถงึงานวิจัยของ จิราวรรณ 

เนียมสกุล (2562) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใชงานพื้นที่และการขนถายภายในคลังสินคา โดย

การออกแบบพื้นที่จัดเก็บสินคาใหม ดวยทฤษฎี ABC 

Analysis รวมกับทฤษฎี Systematic Layout 

Planning: SLP พบวา การจัดวางผังสินคาใหม ชวย

ลดระยะเวลาการขนถาย ลดการคนหา และเพิ่มพื้นที่

จัดเก็บคิดเปน 20% ของสัดสวนพื้นที่ทั้งหมด ขณะที่ 

ชยุตม บันเทิงจิตร (2561) ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การจัดวางสินคาอยางมีระบบ และวิเคราะห ABC จัด

กลุมสินคา สามารถลดเวลาการเคลื่อนยาย 27.27% 

รวมถึง จันทรเพ็ญ อนุรัตนานนท และคณะ. (2562) 

ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการเบิกจายวัสดุกอสราง

ดวยการวเิคราะห ABC เพือ่ลดระยะเวลาใน 3 รปูแบบ 

ไดแก การจัดเรียงตามยอดขาย การจัดเรียงตามใบ

นําสงสินคา และการจัดเรียงสินคาแบบผสม สามารถ

ลดตนทุนบุคลากรและเช้ือเพลิงลงได 25% และ 

ณัฐนันท นิรัชกุลโรจน (2564) ไดวิเคราะห ABC 

analysis เปนพ้ืนฐานการแยกประเภทสินคาท่ีนําไป

สูการวิเคราะหความแมนยําดานการจัดซ้ือ และการ

ควบคุมสินคาคงคลัง รวมถึงงานวิจัยของอมรกานต 

ยกมณี และปวีนา กองจันทร (2562) ไดคนหาเทคนิค

ท่ีไดรับความนิยมสาํหรบัการจัดกลุมสนิคาคงคลงั จาก

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงชาติ พบวา

สินคาคงคลังที่เกี่ยวของกับอสังหาริมทรัพยและ

สิ่งกอสราง ใชเทคนิคการจัดกลุมสินคาแบบ ABC 

Analysis มากที่สุดถึง 8.90% จากทั้งหมด 22.80%

3.2 การแบงประเภทสินคาแบบ Fast, Slow and 

Nonmoving analysis: FSN analysis

FSN analysis คือการวิเคราะหความทันตอ

ระยะเวลา การหมุนเวียน เบิกจายใชงาน ในการ

บรหิารวสัดคุงคลงั (Candrianto et al., 2019) โดยใช

คาเฉลี่ย ความถี่ และรอยละ (Palanisamy & Ranga-

nathan, 2017; พิชามญชุ กาหลงม, 2564) ประกอบ

ดวย 3 เกณฑพจิารณา ไดแก 1) Fast moving 2) Slow 

moving และ 3) Non moving สามารถอธบิายไดดงันี้ 

Fast moving: F หมายถึง สินคาหมุนเวียนใชงานสูง 

อตัราการเรยีกใชงานบอย อาจกําหนดเวลาหมนุเวยีน

สงูสดุเปนรอบตอเดอืน เชน พบการเคลือ่นไหวภายใน 

3 เดือน เปนตน Slow moving: S หมายถึง สินคา
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หมุนเวียนใชงานปานกลาง สินคามีรอบหมุนเวียน

ไมมาก เชน รอบเคล่ือนไหวระหวาง 3-12 เดือน 

เปนตน และ Non Moving: N หมายถึง สินคา

หมุนเวียนใชงานตํ่า หรือไมหมุนเวียนเปนเวลานาน 

เชน ไมพบการเคลือ่นไหว หรอืไมมกีารเบกิจายใชงาน

ตั้งแต 1 ปข้ึนไป (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561) 

สอดคลองกับ พิชามญชุ กาหลง (2564) ที่ไดศึกษา

การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบบริหารสินคาคงคลัง

ดวยเทคนิค ABC-FSN-HML Matrix analysis โดย

ออกแบบวิธีบริหารจัดการ และกําหนดนโยบายการ

จัดการสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับงาน

วิจัยของ อมรกานต ยกมณี และปวีนา กองจันทร 

(2562) ที่ศึกษาวิธีจัดการสินคาคงคลังดวยการจัด

กลุมสินคา ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงชาติ ประกอบดวย 5 ประเภทอุตสาหกรรม ไดแก 

1) เกษตรและอาหาร 2) เทคโนโลยี 3) อุตสาหกรรม 

4) สินคาอุปโภคบริโภค และ 5) อสังหาริมทรัพยและ

กอสราง พบวา งานวิจยัทีใ่ชวธิจีดัการสนิคาแบบ FSN 

Analysis พบมากสุดในสินคาอุตสาหกรรม 6.9% 

รองลงมา ไดแก สนิคาอสังหารมิทรพัยและสิง่กอสราง 

3% เทคโนโลยี 2% และเกษตรอาหาร 1% จาก

ทั้งหมด 12.9% ตามลําดับ รวมถึง Wasnik and 

Gidwani (2020) พบวา การวิเคราะห FSN ชวย

จัดการรายการสินคาคงคลัง ทั้งสินคารับเขาและ

สงออกไดอยางมปีระสทิธภิาพ สามารถเขาใจถงึปญหา

ที่เกิดขึ้นระหวางการจัดซื้อ และการจัดเก็บ ลดเวลา

ดําเนินงาน ลดการคนหา และปจจัยสําคัญของ FSN 

คือ มุงเนนรักษาคุณภาพ และจัดสมดุลซัพพลายเชน

ของวัสดุ เพื่อใหไดผลลัพธการใชวัตถุดิบในปริมาณ

นอยที่สุดที่เหมาะสม และ Mor et al. (2021) ระบุ

วา FSN Analysis เปนวธิจีดัการสนิคาคงคลงัท่ีมคีวาม

ผนัผวนสงู และไมปรากฏชวงเวลาเบกิจาย เพือ่ปองกนั

การจัดซื้อที่ไมจําเปน 

3.3 การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน (Logis-

tics and supply chain management)

ศากนุ บญุอติ (2558) ใหความหมายโลจสิตกิส

และการจัดการซัพพลายเชน ท้ัง 2 แนวคิดแตกตาง

กนั โดย โลจสิตกิสเปนสวนประกอบของซพัพลายเชน

ที่เกี่ยวของกับการวางแผน การประยุกตใช และการ

ควบคุม ประกอบดวย 5 กระบวนการหลัก ไดแก 

1) การขนสง 2) คลังสินคา 3) สินคาคงคลัง 4) 

บรรจุภัณฑ และ 5) การเติมเต็มคําสั่งซื้อ เชื่อมโยง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการไหลเวียนของสินคา 

ผลิตภัณฑ และบริการ ตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึง

ผูบริโภคคนสุดทาย และมีจุดประสงคหลัก เพื่อตอบ

สนองความตองการผูบริโภค แบงออกเปน 3 สวน 

ไดแก 1) โลจิสติกสตนนํ้า 2) โลจิสติกสปลายนํ้า และ 

3) โลจิสตกิสยอนกลบั และ ทวศีกัดิ ์เทพพทัิกษ (2558) 

ระบุวา การเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันของผูให

บริการโลจิสติกสตองมีทักษะดานความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่เปนปจจัยสําคัญตอการ

พัฒนาระบบโลจิสติกส รวมถึง Banomyong et al. 

(2017) กลาววา การประเมินกิจกรรมหลักโลจิสติกส 

9 กิจกรรม ใน 3 มิติ ไดแก ดานตนทุน ดานเวลา และ

ดานความนาเชือ่ถือ นาํไปสูประเดน็ปญหาดานตนทนุ

โลจสิตกิสทีต่องแกไข ทีส่อดคลองกบันโยบายประเทศ 

และสงผลกระทบโดยตรงตอประสทิธภิาพ และทวศีกัดิ์ 

เทพพิทักษ (2563) พบวา การวางแผนและกําหนด

กลยุทธดานระบบโลจิสติกสและขนสง เปนแนวทาง

เพื่อรองรับการเติบโตของภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ

4. การวิเคราะหเพื่อกําหนดนโยบายและกลยุทธ

สําหรับการจัดการสินคาคงคลัง

การรวบรวมองค ความรู   การศึกษาและ

บูรณาการ ซัพพลายเชนโดยการทบทวนงานวิจัย

ในอดีตและสังเคราะหเพื่อสรางกรอบแนวคิด และ

โครงสรางการกาํหนดนโยบาย สาํหรบัแกไขปญหาดาน

สินคาคงคลัง ดวยเทคนิคการจําแนกสินคาแบบหลาย
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เกณฑ และบูรณาการรวมกับกลยุทธซัพพลายเชน 

แกไขปญหาและพัฒนาอยางตอเนื่อง ในกรณีศึกษา

ธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุกอสราง เพื่อนําไป

ใชปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ดังแสดงในภาพที่ 1 

โครงสรางการกาํหนดนโยบาย และภาพท่ี 2 กรอบการ

วิเคราะห

การรวบรวมองคความรู การศึกษาและบูรณาการ   
ซัพพลายเชนโดยการทบทวนงานวิจัยในอดีตและ
สังเคราะหเพ่ือสรางกรอบแนวคิด และโครงสรางการ
กําหนดนโยบาย สําหรับแกไขปญหาดานสินคาคงคลัง 
ดวยเทคนิคการจําแนกสินคาแบบหลายเกณฑ และ
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นโยบาย และภาพท่ี 2 กรอบการวิเคราะห 
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จากภาพที ่2 ผูเขยีนไดวนิจิฉยัสถานประกอบการ 

เริม่ตนจากการศกึษาซพัพลายเชนทัง้ระบบ ต้ังแตตนนํา้ 

กลางนํ้า จนถึงปลายนํ้า เพื่อทราบถึงความเชื่อมโยง

และความสัมพันธท้ังหมดที่เกิดขึ้น กอนวัดศักยภาพ

การจัดการโลจิสติกส (logistics scorecard: LSC) 

ประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 การกําหนด

กลยุทธสถานประกอบการ ดานที่ 2 การวางแผนและ

ความสามารถการปฏิบัติงาน ดานที่ 3 ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลดานโลจิสติกส ดานที่ 4 ระบบบริหาร

ขอมูลสารสนเทศ และดานที่ 5 ความรวมมือระหวาง

สถานประกอบการ เพือ่ประเมนิศักยภาพ กอนสรปุผล

ประเด็นปญหาจาก LSC เทียบกับปญหาจริงท่ีสถาน

ประกอบการกาํลงัเผชญิอยูในปจจุบนัซึง่สอดคลองกนั 

จากนั้นศึกษาคนควา รวบรวมองคความรู สัมภาษณ 

ลงพื้นที่ และสํารวจสถานประกอบการ วิเคราะห เพื่อ

แยกประเภทสินคา กําหนดนโยบายสินคาคงคลังรวม

กับกลยุทธซัพพลายเชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี

ผูบริหารรวมวิเคราะหและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ดวย

การกําหนดนโยบายบริหารจัดการสินคา

คงคลังในกรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุ

กอสรางถือเปนประเด็นสําคัญอยางมากตอการ

บริหารตนทุน เพราะมีจํานวนสินคาปริมาณมาก 

และหลากหลายชนิด ดังนั้นการจัดการซัพพลายเชน

ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนเรื่องสําคัญ และการจัดการ

กลยุทธซัพพลายเชน เพื่อใหกิจกรรมโลจิสติกส

สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องเต็มประสิทธิภาพ 

และไดผลลพัธทีเ่ปนประโยชนตอองคกรและใชงานได

จริง การแกไขปญหานี้ตองแยกประเภทสินคาภายใน

คลงัสนิคา โดยพจิารณามติแิละมมุมองหลายดาน เชน 

ราคา ปริมาณ จํานวน การเคลื่อนไหวและเบิกจาย 

เปนตน มิติเหลานี้เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงในคลัง

สินคา และเปนกิจกรรมที่ตองพิจารณารวมกัน เพื่อ

ใหเกดิแนวทางการจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพสงูสดุ ภาพ

ที่ 3 แสดงการรวมเทคนิค ABC analysis และ FSN 

analysis สรางความสัมพันธเพื่อใชกําหนดนโยบาย 

โดยพิจารณากิจกรรมที่เกิดขึ้น ดังนี้ แกนตั้ง หมาย

ถึง มูลคาสินคา แกนแนว หมายถึง การเคลื่อนไหว

สนิคา ซ่ึงความสมัพนัธระหวางเทคนคิดงักลาวสามารถ

สรางนโยบายการจัดการสินคาคงคลังผาน ABC-FSN 

Matrix analysis ประกอบไปดวย 5 กลุมนโยบายและ

กลยุทธซัพพลายเชน 

จากภาพที่ 2 ผูเขียนไดวินิจฉัยสถานประกอบการ 
เริ่มตนจากการศึกษาซัพพลายเชนท้ังระบบ ตั้งแตตน
น้ํ า  กลางน้ํ า  จนถึงปลายน้ํ า  เ พ่ือทราบถึงความ
เชื่อมโยงและความสัมพันธทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน กอนวัด
ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส (logistics scorecard: 
LSC) ประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 การ
กําหนดกลยุทธสถานประกอบการ ดานที่ 2 การ
วางแผนและความสามารถการปฏิบัติงาน ดานที่ 3 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส ดานที่ 4 
ระบบบริหารขอมูลสารสนเทศ และดานที่ 5 ความ
รวมมือระหวางสถานประกอบการ เ พ่ื อประเมิน
ศักยภาพ กอนสรุปผลประเด็นปญหาจาก LSC เทียบ
กับปญหาจริงที่สถานประกอบการกําลังเผชิญอยูใน
ปจจุบันซึ่งสอดคลองกัน จากนั้นศึกษาคนควา รวบรวม
องคความรู สัมภาษณ ลงพ้ืนท่ี และสํารวจสถาน
ประกอบการ วิเคราะห เพ่ือแยกประเภทสินคา 
กําหนดนโยบายสินคาคงคลังรวมกับกลยุทธซัพพลาย
เชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีผูบริหารรวมวิเคราะห
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นดวย 

การกําหนดนโยบายบริหารจัดการสินคาคงคลังใน
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุกอสรางถือ
เปนประเด็นสําคัญอยางมากตอการบริหารตนทุน 

เพราะมีจํานวนสินคาปริมาณมาก และหลากหลายชนิด 
ดังนั้นการจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพจึงเปน
เรื่องสําคัญ และการจัดการกลยุทธซัพพลายเชน 
เพ่ือใหกิจกรรมโลจิสติกสสามารถดําเนินการไดอยาง
ตอเนื่อง เต็มประสิทธิภาพ และไดผลลัพธที่ เปน
ประโยชนตอองคกรและใชงานไดจริง การแกไขปญหา
นี้ตองแยกประเภทสินคาภายในคลั งสินคา  โดย
พิจารณามิติและมุมมองหลายดาน เชน ราคา ปริมาณ 
จํานวน การเคลื่อนไหวและเบิกจาย เปนตน มิติเหลานี้
เปนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงในคลังสินคา  และเปน
กิจกรรมท่ีตองพิจารณารวมกัน เพ่ือใหเกิดแนวทางการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ภาพที่ 3 แสดงการรวม
เทคนิค ABC analysis และ FSN analysis สราง
ความสัมพันธเพ่ือใชกําหนดนโยบาย โดยพิจารณา
กิจกรรมที่เกิดขึ้น ดังนี้ แกนตั้ง หมายถึง มูลคาสินคา 
แกนแนว  หมาย ถึ ง  การ เค ล่ื อน ไหวสิ นค า  ซึ่ ง
ความสัมพันธระหวางเทคนิคดังกลาวสามารถสราง
นโยบายการจัดการสินคาคงคลังผ าน  ABC-FSN 
Matrix analysis ประกอบไปดวย 5 กลุมนโยบายและ
กลยุทธซัพพลายเชน   
 

 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวแบบความสัมพันธการจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ ภาพที่ 3 ตัวแบบความสัมพันธการจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ
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5. นโยบายและกลยุทธซัพพลายเชน
จากภาพที่ 3 ความสัมพันธการจําแนกสินคา

คงคลังแบบหลายเกณฑ สามารถกําหนดนโยบายการ

จัดการสินคาคงคลังแบงเปน 5 กลุม ไดแก กลุม A 

2) กลุม B 3) กลุม C 4) กลุม D และ 5) กลุม S โดย

แสดงรายละเอียดนโยบายสินคาคงคลังและกลยุทธ

ซัพพลายเชนดังนี้

กลุม A ประเภทสินคาคงคลังที่มีมูลคาสูงถึง 

80% เปนสินคาที่มีการเคลื่อนไหวหรือเบิกจายสูงสุด

ในรอบใน 3 เดือน สินคาประเภทนี้ตองจัดเก็บใน

พื้นที่สะดวกงายตอการคนหา และพรอมใชทันท่ีเมื่อ

เบิกจาย เปนสินคาเขมงวดที่ตองดูแลสูงสุด เจาหนาที่

คลังสินคาตองทราบจํานวน ปริมาณ และตําแหนง

สนิคาทกุประเภททีแ่นนอน ตองกาํหนดปรมิาณสัง่ซือ้

ที่เหมาะสม จุดสั่งซื้อ และการพยากรณ เพราะสินคา

กลุมน้ี คือสินคาสําคัญที่สุดและสรางรายไดจากการ

หมุนเวียนสินคา มีอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง

สูงสุด โดยสินคากลุมนี้ตองอยูใกลประตูเขา-ออก 

เนื่องจากปริมาณใชงานบอย ลดการเคลื่อนยายและ

การเคล่ือนไหวที่ไมจําเปน สินคากลุมนี้พบมากที่สุด

ในธุรกจิคาปลีกและจาํหนายวสัดุกอสราง ไดแก สนิคา

เคมภีณัฑ สนิคาฮารดแวร และสนิคาเบด็เตลด็ เปนตน 

กลยุทธการจัดการซัพพลายเชน ควรใชกลยุทธ

ผสมผสาน (Mix strategy) ระหวางกลยุทธแบบผลัก 

(Push strategy) กลยุทธแบบดึง (Pull strategy) 

เนื่องจากความแปรปรวนความตองการสินคาสูง และ

ลกูคามคีวามตองการท่ีหลากหลาย ผูประกอบการควร

มจํีานวนสินคาคงคลังทีเ่หมาะสม  ใชกลยทุธแบบผลกั 

(Push strategy) รับสินคาเขาเพื่อจัดเก็บ (Make to 

stock) กอนใชกลยุทธแบบดึง (Pull strategy) เพื่อ

ตอบสนองความตองการลูกคาที่มีความตองการที่

หลากหลาย (Make to order) ยกตัวอยางเชน สินคา

เคมีภัณฑสีขาวเปนสีพื้นฐาน ที่จัดเก็บแบบ Make to 

stock กอน Make to order เพื่อผสมแมสีตามความ

ตองการลูกคาตอไป

กลุม B ประเภทสินคาคงคลังท่ีมีมูลคา 50% 

และการเคลือ่นไหวหรอืเบกิจาย ตัง้แต 3 เดอืน ถงึ 1 ป 

สินคากลุมน้ีจัดเก็บในพื้นที่สวนกลางของคลังสินคา 

เพื่องายตอการคนหาเมื่อตองการเบิกจาย เจาหนาที่

คลังควรทราบจํานวน ปริมาณ และตําแหนงสินคาทุก

ประเภท เพื่อบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ 

สนิคากลุมนีไ้มไดเคลือ่นไหวบอยมาก ดงันัน้ควรรกัษา

ปรมิาณสนิคาใหเหมาะสม เนนการพยากรณทีแ่มนยาํ 

เนนการสือ่สารระหวางซพัพลายเออร องคกร และลกูคา 

สรางและเช่ือมโยงฐานขอมูลสินคาเดียวกันตลอดท้ัง

ซัพพลายเชน เพื่อลดคาถือครองสินคาโดยไมจําเปน 

และจดัเกบ็สนิคาในปรมิาณทีเ่หมาะสม สนิคาทีพ่บมาก

ที่สุดในธุรกิจคาปลีกและจําหนายวัสดุกอสราง ไดแก 

อุปกรณประปา และพื้น เปนตน สินคากลุมนี้ยังมี

ความแปรปรวนอันเนือ่งจากความไมแนนอนของลกูคา 

จงึตองมตีวัแปรการประหยดัจากขนาดธรุกจิ (Econo-

mies of scale) เขามาเกี่ยวของและใชกลยุทธแบบ

ผลัก (Push strategy) รับสินคาเพื่อจัดเก็บโดย

ผูประกอบการมีการสั่งซื้อตามแผนการพยากรณที่

แมนยํา เพื่อจัดเก็บสินคาคงคลังอยางเหมาะสม

กลุม C ประเภทสินคาคงคลังมีมูลคาตํ่ากวา 

50% และเคลื่อนไหวหรือเบิกจายนอย ตั้งแต 3 เดือน

ขึ้นไป และมากกวา 1 ป ควรพิจารณาบริหารจัดการ

สินคาอยางเรงดวน เนื่องจากมูลคาตํ่าไมกอใหเกิด

ประโยชนตอพื้นท่ีใชงาน ควรพิจารณาตัดสินคาออก 

หรือกระตุนเพื่อสรางโปรโมชั่นรวมกันสินคากลุมอื่น 

เชน กลุม B เปนตน และพิจารณาเปรียบเทียบตนทุน

คาถือครองสินคาเทียบกับตนทุนขนสง เพ่ือหาจุด

สมดุลระหวางตนทุน โดยนําขอมูลดังกลาวจัดทําเปน

กลยุทธซัพพลายเชนดานการจัดเก็บสินคา รวมกับ

ผู ผลิตหรือซัพพลายเออร เพื่อใหสินคาพรอมสง 

พรอมใชงาน โดยไมจัดเก็บสินคาไวในคลังขององคกร 

สนิคาทีพ่บมากทีส่ดุในธรุกจิคาปลกีและจาํหนายวสัดุ

กอสราง ไดแก สินคาอปุกรณหองนํา้ เครือ่งมือชาง และ

อุปกรณทําความสะอาดและความปลอดภัย เปนตน 

72

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ดังนั้นจึงตองอาศัยกลยุทธ Vendor managed 

inventory: VMI ผูประกอบการ หรอืผูคาปลกีตองแชร

ขอมูลใหผูขายเขาถึง และเปนผูควบคุมจํานวนสินคา

คงคลัง ทราบยอดขายจริง เช่ือมโยงขอมูลระหวาง

ผูผลิตหรือผูขาย กบัผูคาปลกีหรอืผูกระจายสนิคา เพือ่

ลดตนทนุคลงัสนิคา โดยไมจดัเกบ็สนิคามากเกนิความ

ตองการ ลดพืน้ทีจ่ดัเกบ็ ลดคาถอืครอง ลดตนทนุบรหิาร 

สงผลตอประสิทธิภาพการควบคุมสินคาคงคลังของ

ผูประกอบการ และตอบสนองความตองการลูกคา

ปลายน้ําไดตอเนื่อง รวมกับกลยุทธแบบดึง (Pull 

strategy) เพ่ือรอคําสั่งซื้อจากลูกคากอนการผลิต

และการจัดสง

กลุม D ประเภทสินคาคงคลังมูลคาตํ่า การ

เคลื่อนไหวหรือเบิกจายมากกวา 1 ปขึน้ไป สินคากลุม

นี้เรียกวา Dead stock คือ สินคาคงคางไมเคลื่อนไหว 

โดยทั่วไปพบในคลังสินคาจํานวนมาก และไมปรากฏ

ขอมูล เนื่องจากสินคาไมอยูในระบบ คนหาไมพบ   ไม

พรอมใชงาน เสื่อมสภาพ เปนตน ตองพิจารณาตัดสิน

คากลุมนี้ออกอยางเรงดวน เพราะไมกอใหเกิดมูลคา

เพิ่มตอคลังสินคาแตอยางใด สงผลกระทบโดยตรงตอ

ตนทนุบริหารจดัการคลงัสนิคา เชน ตนทนุคาถือครอง

สินคา ตนทนุพืน้ทีจ่ดัเกบ็ และสงผลถึงรอบระยะเวลา

การหมนุเวียนวฏัจกัรเงนิสดต่ํา การกาํจัดสนิคาเหลานี้ 

เปนวธิแีละโอกาสเพิม่ประสทิธภิาพคลงัสนิคา และลด

ตนทุนคลังสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

กลุม S ประเภทสินคาคงคลัง (กลุมพิเศษ) มี

ทัง้สนิคามลูคาสงูสดุแตเคลือ่นไหวตํา่ และสนิคามลูคา

ตํ่าแตความถ่ีเบิกจายและการเคลื่อนไหวสูง สินคา

กลุมนี้ควรพิจารณาลึกถึงระดับกลยุทธซัพพลายเชน 

ที่ใชกําหนดคุณคาในตัวสินคาที่ตองการนําเสนอตอ

ลกูคาเปนอนัดบัแรก เพือ่สรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขัน และเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการสนิคาคงคลงั 

โดยตองเขาใจความตองการลูกคา ผานการวิเคราะห

ตัวสินคาเปนหลัก ยกตัวอยางเชน ประเภทสินคา

จัดเก็บท่ีเนนสินคาเชิงนวัตกรรม ควรพิจารณาระยะ

เวลาสงมอบ ระยะเวลาตอบสนอง การเติมเต็มความ

ตองการ ระยะเวลาผลิตและความพึงพอใจ ควรเลือก

ใชกลยทุธดานการตอบสนองท่ีใหความสาํคญัตอระบบ 

Pull system, VMI, Make to order และ จํากัด

ปรมิาณสนิคา เปนตน และประเภทสนิคาจดัเกบ็ทีเ่ปน

สินคาเนนการใชงาน ควรพิจารณาเรื่องลดตนทุนเปน

หลัก เชน ตนทุนจัดซื้อ ผลิต โลจิสติกส และการขนสง 

เนนกลยทุธดานประสทิธภิาพ ใหความสาํคญัตอระบบ 

Push system, Inventory management, Make to 

stock และมีปริมาณสินคาไมจํากัด เปนตน เพื่อสราง

ความเปรยีบตอการบรหิารจดัการสนิคาคงคลงัภายใน

องคกร อยางมีประสิทธิภาพ

ผูเขียนไดสรุปประเด็นสําคัญเพ่ือนําเสนอ ดัง

แสดงในตารางที่ 1 นโยบายเพื่อการจัดการสินคา

คงคลัง ดังนี้

สินคามูลคา ≥ 

80%

เคลื่อนไหว 

ใน 3 เดือน

กลุม A จัดเก็บในพื้นที่งายตอการคนหา พรอม

ใชงาน สินคาเขมงวดดูแลสูงสุด ใกล

ประตูเขา-ออก ทราบจํานวน ปริมาณ 

และตําแหนงสินคาทุกประเภทที่แนนอน 

กําหนดปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม จุดสั่ง

ซื้อ และการพยากรณ

- กลยุทธผสมผสาน (Mix strategy) 

 1) กลยุทธแบบผลัก (Push strategy)

 2) กลยุทธแบบดึง (Pull strategy)

- ผลิตตามคําสั่งซื้อ (Make to order)

- จัดเก็บแบบ (Make to stock)

 สินคา เงื่อนไข นโยบาย กลยุทธซัพพลายเชน

ตารางที่ 1 นโยบายเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง

73

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สินคามูลคา ≥ 

50%

เคลื่อนไหว

ใน 3 ถึง 

12 เดือน

สินคามูลคา < 

50%

เคลื่อนไหว

ใน 3 ถึง 

12 เดือน

สินคามูล

คาตํ่า 

เคลื่อนไหว 

เกิน 12 เดือน

สินคามูลคา ≥ 

80%

เคลื่อนไหว 

เกิน 12 เดือน

สินคามูล

คาตํ่า

เคลื่อนไหว 

ใน 3 เดือน

กลุม B

กลุม C

กลุม D

กลุม S

(พิเศษ)

จัดเก็บในพื้นท่ีสวนกลาง งายตอการ

คนหาเบิกจาย ทราบจํานวน ปริมาณ 

และตาํแหนงสนิคาทกุประเภท เนนความ

แมนยําการพยากรณ เนนการสื่อสาร

ระหวางซัพพลายเออร องคกร และลูกคา 

เช่ือมโยงฐานขอมูลสินคาเดียวกันตลอด

ซัพพลายเชน

มลูคาตํา่ไมกอใหเกดิประโยชนตอพืน้ทีใ่ช

งาน พิจารณาตัดสินคาออก หรือกระตุน

เพือ่สรางโปรโมชัน่ เปรยีบเทยีบตนทนุคา

ถือครองสินคาเทียบกับตนทุนขนสง เพื่อ

หาจุดสมดุลระหวางตนทุน

สินคาไมเคลื่อนไหว (Dead Stock) ไม

หมุนเวียน ไมพรอมใชงาน เสื่อมสภาพ 

สงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนบริหาร

จัดการคลังสินคา

พิจารณาลึกถึงระดับกลยุทธซัพพลาย

เชน ท่ีใชกําหนดคุณคาในตัวสินคา ที่

ตองการนาํเสนอตอลกูคา เพือ่สรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน เขาใจความ

ตองการลูกคาผานการวิเคราะหตัวสินคา

- การประหยัดจากขนาดธุรกิจ 

 (Economies of scale) 

- กลยุทธแบบผลัก (Push strategy)

- กลยุทธ Vendor managed 

 inventory: VMI

- กลยุทธแบบดึง (Pull strategy)

- แปรสภาพเพื่อสรางมูลคา 

- จําหนายออกจากคลังสินคา

- เนนสรางสินคาเชิงนวัตกรรม

- พิจารณาระยะเวลาสงมอบและผลิต

- เนนระยะเวลาตอบสนอง 

- เนนการเติมเต็มความตองการ 

- กลยุทธดานการตอบสนอง: ใหความ 

 สําคัญตอระบบ Pull system, VMI, 

 Make to order จํากัดปริมาณสินคา

- กลยุทธดานประสิทธิภาพ: ใหความ 

 สําคัญตอระบบ Push system, 

 Inventory management, 

 Make to stock และมีปริมาณสินคา

 ไมจํากัด

 สินคา เงื่อนไข นโยบาย กลยุทธซัพพลายเชน

ตารางที่ 1 นโยบายเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง (ตอ)

หมายเหตุ: เคลื่อนไหว หมายถึง ความถี่การเบิกจาย หรือความถี่การจําหนายสินคาออกจากคลังสินคา
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6. แนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวย
นโยบายและกลยุทธซัพพลายเชน

การบริหารจัดการสินคา กลุม A เขมงวด ตอง

กําหนดปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม จุดสั่งซื้อ และการ

พยากรณ ควรใชกลยุทธผสมผสาน (Mix strategy) 

ระหวางกลยุทธแบบผลัก (Push strategy) กลยุทธ

แบบดึง (Pull strategy) เนื่องจากความแปรปรวน

ความตองการสินคาสูง และลูกคามีความตองการท่ี

หลากหลาย สอดคลองกับ วันชัย รัตนวงษ (2562) 

ระบุวา กลยุทธที่ดีและมีประสิทธิภาพ ไมจําเปนตอง

ใชเพียงกลยุทธเดียวกันเพื่อบริหารจัดการ เพราะการ

ตอบสนองความตองการผูบริโภคมีรูปแบบที่แตกตาง

กนั และ ศากนุ บญุอิต (2558) ไดเขยีนไวในหนังสอืการ

จดัการซพัพลายเชนเพือ่ความเปนเลิศ เกีย่วกบักลยทุธ

ซพัพลายเชนทีว่า องคกรตองแบงประเภทสนิคาอยาง

ชดัเจน เพือ่นาํไปสูการกาํหนดคุณคาทีม่อบใหแกลกูคา 

ดงันัน้ สนิคาทีม่คีวามแปรปรวนสงู มคีวามตองการสงู 

ควรเลือกกลยทุธใหสมัพนัธกบัสนิคา เชน กลยทุธแบบ

ผลัก (Push strategy) ผลิตสินคาเพื่อจัดเก็บ (Make 

to stock) และกลยุทธแบบดึง (Pull strategy) ผลิต

สินคาตามความตองการลูกคา (Make to order)

กลุม B เนนการพยากรณที่แมนยํา เนนการ

สื่อสารระหวางซัพพลายเออร องคกร และลูกคา 

สรางและเชื่อมโยงฐานขอมูลสินคาเดียวกันตลอดท้ัง

ซพัพลายเชน และใหความสาํคัญตอการจัดการตัวแปร

การประหยดัจากขนาดธรุกจิ (Economies of scale) 

ซึ่งสอดคลองกับ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2552) ที่วา การ

สรางความไดเปรียบดวยขนาดของการธุรกิจ โดยหา

ปริมาณการผลิตจํานวนมากทีเ่หมาะสมตอตนทนุ ตาม

ความเชี่ยวชาญของบริษัท และใหความสําคัญตอการ

ใชขอมูลเพื่อการพยากรณที่แมนยํา ซึ่งเปนวิธีบริหาร   

ซัพพลายเชนอยางมีคุณภาพ

กลุม C ตองอาศัยหลกัการ Vendor managed 

inventory: VMI ผูประกอบการ หรือผูคาปลีกตอง

แบงปนขอมูล (Data Sharing) เพื่อใหผูขายเขาถึง

ยอดขายจริง และเปนผูควบคุมจํานวนสินคาคงคลัง 

เชื่อมโยงขอมูลระหวางผูผลิตหรือผูขาย กับผูคาปลีก

หรอืผูกระจายสนิคา สอดคลองกบั สถาพร โอภาสานนท 

(2555) ทีว่า การใหผูขายสามารถเขาถงึขอมลู ปรมิาณ

สินคาคงคลังและยอดขายจริงของผูซื้อ โดย VMI ชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมสินคาคงคลังของผูซ้ือ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความ

ตองการผูบริโภคปลายนํ้าไดเปนอยางดี รวมถึงการใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขัน (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2552)

กลุม D สินคากลุมนี้เรียกวา Dead stock 

คือสินคาคงคางไมเคลื่อนไหว สงกระทบโดยตรงตอ

ตนทุนการบริหารจัดการคลังสินคา รอบระยะเวลา

การหมนุเวยีนวฏัจกัรเงนิสดตํา่ สอดคลองกบั ชมพนูทุ 

เกษมเศรษฐ (2559) ที่วา สินคาลาสมัย หรือเสี่ยม

สภาพที่ตกคางอยูในคลังสินคาเปนเวลานาน ตอง

พิจารณาทําลายท้ิงหรือใชนโยบายการขาย หรือการ

ตลาดชวยระบายสนิคา หรอืพจิารณาเลอืกปรับกลยทุธ

ทีเ่นนใหความสาํคญัตอปรมิาณการสัง่ซ้ือ และรอบการ

สัง่ซือ้ เปรยีบเทียบกบั การเนนใหความสาํคญักบัคาถือ

ครองสินคา ซึ่งทั้ง 2 มีความสัมพันธเชิงลบ หรือแปร

ผกผันซึ่งกันและกัน ผูประกอบการตองเลือกใหความ

สาํคญั เพราะสงผลกระทบโดยตรงตอการวางแผน การ

เลือกใชกลยุทธซัพพลายเชน รวมถึงการปรับปรุงตัว

แบบการพยากรณใหมอยูเสมอ ใหสอดคลองกบัมลูจรงิ

ในปจจุบันมากที่สุด โดยใชสัญญาติดตามคาพยากรณ 

(Tracking signal: TS) เปนเครื่องมือชี้วัดและควบคุม

ตรวจสอบความคาดเคลื่อนการพยากรณ ยื่นยัน

ความถูกตอง ควบคุมผลลัพธ เพิ่มความแมนยําให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ชมพูนุท เกษมเศรษฐ, 2559)

กลุม S ตองสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน 

และเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการสนิคาคงคลงั โดยเนน

การใชกลยุทธดานประสิทธิภาพโซอุปทาน สอดคลอง

กบั วนัชยั รตันวงษ (2562) ทีร่ะบวุาการใหความสาํคญั

เรือ่งกลยทุธประสทิธภิาพโซอปุทาน ตองเนนการผลติ
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ตามความตองการทีม่ตีนทนุตํา่ การลดตนทนุจากการ

ควบคุมปริมาณสินคาที่เหมาะสม การลดระยะเวลา

ดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ ศากุน บุญอิต (2558) ที่

ใหความสําคัญตอระบบ Pull system, VMI, Make 

to order และการจาํกดัปรมิาณสินคาทีเ่หมาะสม โดย

พจิารณาคณุคาของสนิคาทีอ่งคกรมอบใหแกผูบรโิภค 

และใหความสําคัญกับการบูรณาการกับหนวยงานอื่น

ทีเ่ก่ียวของ ซึง่สอดคลองกับ รุธริ พนมยงค (2559) ทีว่า 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขั้นในโซอุปทาน

นําไปสูความสามารถการทํากําไรสูงสุดใหแกองคกร

7. บทสรุป
การบริหารจัดการสินคาคงคลัง ดวยนโยบาย

และกลยุทธซัพพลายเชน ในบทความวิชาการน้ี

ผูเขียนนําเสนอหลักการกําหนดนโยบาย และการใช

กลยุทธซัพพลายเชน เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจริง

สําหรับสถานประกอบการประเภทธุรกิจคาปลีก และ

จําหนายวัสดุกอสราง ซึ่งหนึ่งในปญหาหลักของธุรกิจ

นี้คือ การบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีมีจํานวนมาก 

และเพิม่จํานวนมากข้ึนทกุๆ ป สงผลใหมลูคารวมของ

สนิทรพัยและตนทนุถอืครองสนิคาในคลงัสนิคาสงูขึน้

ตามไปดวย ผูเขียนไดวิเคราะหและแยกจัดกลุมสินคา 

กําหนดเกณฑและเงื่อนไขการจัดเก็บ และนโยบายที่

ใชเพือ่การปฏบิตั ิรวมถงึกลยทุธซพัพลายเชนทีใ่ชและ

เชื่อมโยงควบคุมสินคาคงคลังในแตละกรณี สรางเปน

มาตรฐานการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ 

และใชปฏบิตัไิดจรงิ ท้ังนีบ้ทความนีย้งัรวบรวมแนวคิด

หลักการ ผลงานทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อ

สนับสนุนแนวทางปฏิบัติการแกไขปญหาแตละดาน 

ท่ีเหมาะสม ที่จะเปนประโยชนตอผู ประกอบการ 

นักวิชาการ และการเรียนการสอนในสถานบันการ

ศึกษาตอไป

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการ

ผูประกอบการสามารถนาํตวัแบบความสัมพนัธ

การจําแนกสินคาคงคลังแบบหลายเกณฑ ไปใช

จําแนกประเภทสินคาคงคลังหรือพัสดุคงคลังได เพื่อ

จําแนกความสําคัญของสินคาในการบริหารจัดการให

มีประสิทธิภาพ

การจําแนกสินคาตามตัวแบบที่กําหนด นําไป

สูขอมูลพื้นฐานสําคัญตอการจัดการสินคาคงคลัง เชน 

เกณฑการใหความสาํคญัตอสนิคา การดแูลรกัษาสินคา 

การจัดเก็บ พื้นที่จัดเก็บ การลดตนทุนถือครองสินคา 

และการขนสงเปนตน

กรณีศึกษานี้เปนธุรกิจ SME ขนาดกลางโดย

พิจารณาเพียงมูลคาสินคา ปริมาณสินคา ความถี่

การเบิกจายสินคาคงคลัง และความแปรปรวนความ

ตองการสินคาที่หลากหลายเทานั้น

8.2 ขอเสนอแนะดานวิชาการ

สามารถนําแนวคิดความสัมพันธการจําแนก

สินคาคงคลังแบบหลายเกณฑไปประยุกตใช หรือ

เพ่ิมเกณฑพิจารณาไดตามความเหมาะสมในแตละ

สถานการณหรอืแตละสถานประกอบการทีม่กีจิกรรม

ในคลังสินคาที่แตกตางกันได

ตัวแบบความสัมพันธการจําแนกสินคาคงคลัง

แบบหลายเกณฑ สามารถสรางองคความรูสําหรับ

การจัดการสินคาคงคลังไดในมิติอื่นเพิ่มเติม หรือนํา

ไปพัฒนาตอซึ่งผูเขียนยังไมไดพิจารณาในบทความนี้

บทความนีเ้นนนาํเสนอเชิงนโยบายและกลยทุธ

บริหาร กรณีผูอานมีขอมูลสินคาคงคลังเชิงปริมาณ

ที่เก็บไดในชวงเวลาที่ศึกษา ตองวิเคราะหดวยคา

สมัประสทิธิค์วามแปรปรวน (Variability coefficient: 

VC) เพื่อศึกษารูปแบบของขอมูลกอน และเลือกตัว

แบบการคํานวณที่เหมาะสม เพราะความตองการ

สินคาที่ตอเนื่อง หรือไมตอเนื่อง สงผลตอการเลือกใช

ตัวแบบการคํานวณที่แตกตางกัน เชน ตัวแบบ EOQ, 

EPQ, MRP และ DRP เปนตน
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