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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการจัดวางสัมภาระในหองบรรทุกสัมภาระของอากาศยาน 

และศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัวางสมัภาระในหองบรรทุกสมัภาระของอากาศยาน ดวยการประยกุตใช

แพลต็ฟอรมบนมอืถอื ใชรปูแบบการวจิยัแบบเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชในการวจัิยเปนผูปฏบิตัิ

งานทีเ่กีย่วของกบัการจัดวางสมัภาระในหองบรรทกุสมัภาระของอากาศยาน จาํนวน 20 คน เลอืกกลุมตวัอยาง

ดวยวิธีแบบเจาะจง ไดแก ผูบริหารระดับกลาง และระดับลาง จํานวน 5 คน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

กับการบรรจุสัมภาระ จํานวน 15 คน เครื่องมือที่ใชในการการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ การ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาคาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยผลการวิจัย พบวา ปญหา

การจัดวางสัมภาระในหองบรรทุกสัมภาระของอากาศยานลดลง เปนผลมาจากการประยุกตใชแพล็ตฟอรมบน

มอืถอืเพ่ิมประสทิธภิาพการจดัวางสมัภาระในหองบรรทกุสมัภาระของอากาศยาน โดยวธิทีางออฟติไมเซชนั มา

ชวยในการจัดเรียงและบรรจุสัมภาระลงในหองบรรทุกสัมภาระใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งชวยใหผูปฏิบัติงานบรรจุ

สัมภาระลงในตูบรรจุสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใชพื้นที่ภายในตูสินคาไดคุมคา   โดยการบรรจุ

สินคาไดจํานวนสูงสุด และลดจํานวนตูสินคาใหมีจํานวนตํ่าสุด อีกทั้งยังลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  สงผล

ใหงานทีไ่ดมคีณุภาพ สรางความพงึพอใจทีม่ตีอการใชงานแพล็ตฟอรมบนมอืถอือยูในระดบัมากขึน้ ผลการวจิยั

ที่ไดสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเรียงสัมภาระในการขนสงทาง

อากาศของอากาศยาน และใชเปนแนวทางในการจัดการดานนริภัยการบิน และสามารถนําแพลต็ฟอรมทีพ่ฒันา

ขึน้ไปประยกุตใชกบัอากาศยานแบบอืน่ทีม่ลีกัษณะใกลเคียงกนัไดเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรรทกุสมัภาระใน

หองบรรทุกสัมภาระ 
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Varut Kerdsawiad1*, Kiatkulchai Jit Uaa2 and Tiansiri Luengwilai3

This research aims to study the development of a mobile platform for baggage placement 
optimization in the cargo compartment of an aircraft and study the optimization of luggage 
arrangement in the aircraft cargo compartment with the application of the mobile platform. 
This study is a qualitative and quantitative research. The samples used in the research were 
5 middle and lower management personnel and 15 workers involved in packing luggage were 
obtained by using purposive sampling, a tool used to collect data for research purposes. 
This time is an interview form and a questionnaire and researcher will analyze the data by 
using a packaged program to find the frequency and percentage. The results showed that the 
problem of luggage arrangement in the aircraft cargo compartment has decreased as a result 
of the application of a mobile platform to optimize the placement of cargo in aircraft cargo 
compartment. The optimization approach can help make more informed decisions about how 
to choose products to be loaded into containers. Using the space inside the container to be 
worthwhile and pack a maximum number of products but reduce the number of containers 
to the lowest number, increased satisfaction with using the mobile platform. The results of 
this research can be used as a guideline for planning improvements to optimize the baggage 
arrangement in air transport of aircraft and as a guideline in aviation safety management and 
the developed platform can be applied to other similar aircraft fleets to optimize cargo 
compartment load capacity.

Developing a Mobile Platform for Baggage Placement Optimization
in the Cargo Compartment of the Aircraft

Abstract

Keywords: Developing a mobile platform, Optimization, Baggage placement in the cargo   

                compartment of the aircraft

Type of Article: Research Article

 * Corresponding author
1 Master’s degree students, Master of Engineering program Department of Defense Technology, Graduate 

  School of Nawamintakasatriyathirat Air Force Academy, E-mail: varut1223@gmail.com
 2-3 Education Division, Nawaminthakasatriyathirath Air Force Academy, E-mail: kiatkulchai@rtaf.mi.th,
  thiansiri@rtaf.mi.th

77

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 1 January - June 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
การขนสงทางอากาศมีบทบาทสําคัญตอ

เศรษฐกจิและสงัคมของโลก เพราะเปนบรกิารขนสงที่

ม ีความสะดวกรวดเรว็และปลอดภยัมากกวาการขนสง

รปูแบบอืน่ โดยเฉพาะในภาวะปจจุบนัทีป่ระเทศตางๆ 

มกีารคมนาคมตดิตอกันมากขึน้สงผลใหการขนสงทาง

อากาศของโลกขยายตัวเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ดังนั้นการ

ขนสงทางอากาศจึงเปนกจิการสาธารณปูโภคประเภท

หนึ่งที่มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันใน

การประกอบอาชีพของประชาชนและเศรษฐกิจของ

ประเทศ เพื่อใหเกิดความคุมคาการขนสงทางอากาศ 

การจดัเรียงและบรรจสุนิคาลงตูสนิคาจึงมคีวามสาํคญั 

เพื่อใหไดปริมาณและจํานวนขนาดของสินคาตอง

สมัพนัธกนักบัขนาดของตูสนิคา ซึง่ในกระบวนการจดั

เรียงและบรรจุสนิคาลงตูสนิคานัน้ ตองใชพืน้ทีภ่ายใน

ตูสินคาใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการใชหลักการ

จุดศูนยถวง (Centre of gravity) ในการจัดตําแหนง

พาเลทท้ังหมดลงตูสินคา ซึ่งตองคํานึงถึงขนาดของ

ตูสนิคาเปนหลักดวยการกาํหนดรปูแบบการจัดวางพา

เลทตามความกวางและความยาวของตูสินคา ทําให

สามารถวางพาเลทไดในชัน้แรก ปญหาทีต่ามมาคือการ

วางสินคาเพิ่มซึ่งเปนการวางซอนทับพาเลทเดิมทําให

สามารถพจิารณาจาํนวนการวางซอนทบักนัสงูสดุของ

พาเลทไดจากความสูงของตูสนิคา โดยในแตละชัน้ของ

พาเลทที่นํามาซอนทับกันควรจะเปนพาเลทที่มีขนาด

เทากนั เพือ่ใหพาเลทม ีความสมดลุและมัน่คงแขง็แรง 

(ธัณญธรณ ทองริ้ว, 2561)

ปจจุบันเปนยุคที่เทคโนโลยีถูกนํามาใชและ 

เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันทําใหเกิดการนําเอา

เทคโนโลยีเขามาชวยแกไขปญหาการจัดเรียงสินคา

ลงในตูสินคาที่เกิดขึ้น (ธวัชชัย บุญทัน และเทวัญ 

เริม่สงูเนนิ, 2554) ผูวจิยัจงึสนใจท่ีจะศกึษา การพฒันา

แพล็ตฟอรมบนมือถือสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดวางสัมภาระในหองบรรทุกสัมภาระของ

อากาศยาน เพื่อพัฒนาแพล็ตฟอรม โดยใชวิธีทาง 

Optimization มาชวยในการจัดเรียงและบรรจุ

สัมภาระลงในหองบรรทุกสัมภาระใหมีประสิทธิภาพ 

และอํานวยความสะดวกตอผูปฏิบัติงานใหสามารถใช

พื้นท่ีภายในหองบรรทุกสัมภาระไดคุมคาลดเวลาใน

การจัดเรียงสัมภาระ และเพิ่มความตระหนักรูในการ

จัดวางสัมภาระเพื่อความปลอดภัยตามขอจํากัดดาน

นํ้าหนักของหองบรรทุกสัมภาระ

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปญหาการจัดวางสัมภาระใน  

หองบรรทุกสัมภาระของอากาศยาน 

2. เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดวาง

สัมภาระในหองบรรทุกสัมภาระของอากาศยาน  ดวย

การประยุกตใชแพล็ตฟอรมบนมือถือ

3. สมมติฐานของการวิจัย
1. แอปพลิเคชันบนมือถือสําหรับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระของอากาศยานมี

คุณภาพสามารถใชงานได

2. ความพึงพอใจทีม่ตีอการใชงานแอปพลเิคชนั 

สําหรับเพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระของ 

อากาศยาน อยูในระดับมากขึ้นไป
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

แอปพลิเคชันบนมือถือสําหรับ

เพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระ

ของอากาศยาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

คุณภาพของแอปพลิเคชัน

ความพึงพอใจที่มีตอการใชงานแอปพลิเคชัน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 โมบายแอปพลิเคชัน

โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile application) 

ซึ่งเปนการประกอบขึ้นมาดวยคําสองคํา คือ mobile 

กับ application มีความหมายดังนี้ 

Mobile คือ อุปกรณสื่อสารที่ใชในการพกพา

ซึ่งนอกจากจะใชงานไดตามพื้นฐานของโทรศัพทแลว

ยังทํางานไดเหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร เนื่องจาก

เปนอุปกรณที่พกพาได จึงมีคุณสมบัติเดนคือ ขนาด

เล็ก นํ้าหนักเบาใชพลังงานคอนขางนอย ปจจุบันมัก

ใชทําหนาที่ไดหลายอยางในการติดตอแลกเปลี่ยน

ขาวสารกับคอมพิวเตอรสําหรับ 

Application หมายถึง ชอฟตแวรที่ใชเพ่ือ

ชวยการทํางานของผูใช (User) โดย Application จะ

ตองมีสิ่งที่เรียกวาสวนติดตอกับผูใช (User interface 

หรือ UI) เพื่อเปนตัวกลางสําหรับการ ใชงานตางๆ 

mobile application เปนการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่โทรศัพทมือถือ 

แทบ็เลต็ โดยโปรแกรมจะชวยตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค อีกทั้งยังสนับสนุนใหผูใชโทรศัพทไดใช

งายยิ่งขึ้น ในปจจุบันโทรศัพทมือ หรือสมารทโฟนมี

ความหลากหลายของระบบปฏิบัติการที่พัฒนาออก

มาใหผูบริโภคใช สวนที่มีคนใชและเปนที่นิยมมาก

ก็คือ iOS และ Android จึงทําใหเกิดการเขียนหรือ

พัฒนา Application ลงบนสมารทโฟนเปนอยางมาก 

ยกตัวอยางเชน แผนที่ เกม โปรแกรมคุยตางๆ และ

หลายธุรกิจก็เข าไปเน นในการพัฒนา Mobile 

application เพื่อเพิ่มชองทางในการสื่อสารกับลูกคา

มากข้ึน Mobile application เหมาะสําหรับธุรกิจ

และองคกรตางๆ ในการเขาถึงกลุมคนรุนใหมรวมถึง

ขยายการใหบริการผานมือถือ สะดวก งายทุกที่ทุก

เวลา (พรอมเลิศ หลอวิจิตร. 2556)

5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดเรียงสินคา

ในตูสินคา

ปจจุบันมีหลากหลายวิ ธีที่ ใช  ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการวางแผนบรรจุและจัดเรียง กลอง

สนิคาลงในตูสนิคาใหมกีารใชประโยชนของพืน้ท่ีสงูสดุ 

ลดการเสียเวลาและคาใชจายที่ไมจําเปน รวมถึงมีผล

ตอความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยอาจมีการคํานึง

ถึงปจจัย (Constraints) ตางๆ เชน นํ้าหนัก (Weight) 

ความกวาง (Width) ความยาว (Length) ความสูง 

(Height) ของกลองสินคา (Three-dimensional) 

การวางตําแหนง (Position) หรือทิศทาง (Direction) 

การสับเปลี่ยน (Rotation) ลักษณะบรรจุภัณฑท่ี

เหมือน/แตกตางกัน (Homogeneous/heteroge-

neous) ความคงตัว (Stability) และความสมดุลของ

อากาศยาน (Balanced constraint) เปนตน

Container loading problems เปนปญหาทาง

ดานเรขาคณิตในการจัดเรียง Items ของสินคาตางๆ 

ใน Container รูปแบบ “กลองสี่เหลี่ยม” (บางกรณี
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อาจเปนรูปทรงอื่น) ลงในกลองสินคา (Containers) 

โดยจะตองจดัเรยีงใหเปนระเบยีบ ต้ังฉากกบัผนังกลอง 

และพ้ืนตูสนิคาไมมสีวนเกยกนั (Overlap) รดักมุ และ

ไมทําใหสินคาเสียหาย แบงไดเปน 2 ประเภทคือ มี

กลองสนิคาเพียงพอ (บรรจุสนิคาโดยใชตูสนิคาใหนอย

ที่สุด) และมี ตูสินคาไมเพียงพอ (บรรจุสินคาลงใน

ตูสินคาใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได) รวมถึงมีการ

คํานึงถึงปจจัย (Constraints) ตางๆ (เชนกรณี 

Hard constraint หามมีปจจัยดังกลาวเนื่องจาก

สงผลกระทบโดยตรงกับการบรรจุสินคาสําหรับ Soft 

constraints อาจมีไดแตควรหลีกเลี่ยงหรือจํากัดไว) 

(Bortfeldt A. & Wäscher G., 2013) สวนใหญมัก

ตระหนกัถงึการใชพืน้ทีใ่หไดประโยชนสงูสดุ (Volume 

utilization) ในพื้นที่วาง (Free space) ซึ่งกลองที่มี

ขนาดใหญ มักไดรับการพิจารณาบรรจุเปนลําดับแรก 

เพ่ือใหเกิดพ้ืนทีใ่ชประโยชนมากทีส่ดุ (Useful space) 

และลดพื้นที่ว างที่ไมไดใชประโยชน (Rejected 

space) (ลดการแบงพืน้ทีเ่ปนพืน้ทีย่อยๆ ใหนอยทีส่ดุ) 

และลด Inter-locking space ที่อาจทําใหเกิดปญหา

ความสมดุลในการบรรจุ หากบรรจุไดไมเพียงพอจะ

ตองมีการออกแบบการเอาตูสินคาออกใหนอยที่สุด

และเมือ่นํา ตูสินคาออกจะตองไมสงผลตอความสมดุล

ของกลองดานบน โดยหลกัในการจดัเรยีงของงานวจิยั

นี้จะใช GRMod Grasp wall-building algorithm 

รวมกับ Linear integer programming การใชหลัก 

Wall building (เปนการสรางกาํแพงในแนวตัง้เพือ่ให

ขนานกับดานกวางหรือดานยาวของตูสินคา), Layer-

building (การสรางการจดัเรยีงชัน้ของ ตูสนิคาซึง่โดย

ทั่วไปแลวอาจทําแบบ Guillotine structure), AND/

OR-graph (การพิจารณาทัง้ Wall-building และดาน 

Layer-building) รวมถงึพจิารณา Center of gravity, 

ความหนาแนนและนํ้าหนัก (Axle weight) ของตู

สินคาดวย (Ho et al., 2013)

5.3 วิธีการแกปญหาทางคณิตศาสตร

วิธีที่ไดรับความนิยมในการใชแกไขปญหา คือ 

วิธี optimization ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ Operation 

research (OR) เปนคณิตศาสตรประยุกต และใช

หลักการทางวิทยาศาสตรในที่นี้คือ การสังเกต 

(Observation) และการทดสอบ (Testing) ในการ

ตัดสินใจแกไขปญหาและการจัดการกิจกรรมตางๆ 

ที่เกิดขึ้นในองคกรเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด สําหรับ

ปญหาท่ีเกิดข้ึนมักอยู ในรูปแบบของคณิตศาสตร 

Mathematical models, analytical procedure 

และ Algorithms ตางๆ ทั้งนี้ OR เคยนํามาใชใน

การทหารสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 ในการบริหาร

ทรัพยากรสําหรับกิจกรรมทางการทหาร และดาน

ธรุกิจ เศรษฐศาสตร โลจสิติกส อตุสาหกรรม การเมอืง 

การขนสงสินคา การแพทย การสื่อสาร การวางแผน

การตลาด และดานอื่นๆ จนถึงปจจุบัน โดยการแกไข

ปญหา ควรจะสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง แก

ปญหาเชิงระบบทั้งองคกรมิใชองคประกอบใดองค

ประกอบหนึ่งและคนหาผลลัพธที่ดีที่สุดได

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เปนการศกึษา คนควา และวเิคราะหขอมูลโดย

การรวบรวมจากเอกสารวิชาการ และงานวิจัย ตางๆ 

เชน วิทยานิพนธ เอกสารทางวิชาการ ระเบียบ คําสั่ง 

สื่อสิ่งพิมพ internet ตลอดจนบทความท่ีเก่ียวของ 

จากนั้นผูวิจัยไดศึกษาถึงรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) ในการใชเครื่องมือเพื่อเก็บ

ขอมลูดวยการสมัภาษณเชิงลกึ (In-depth interview) 

โดยการใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Struc-

tured interview) ลักษณะเปนการสัมภาษณโดยใช

คําถามเหมือนกันทุกคนซึ่งเปนแนวคําถามชนิดปลาย

เปด (Open-ended question) ซึ่งเปนรูปแบบของ

เครื่องมือวิจัยที่มีความยืดหยุนและเปดกวาง
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ประชากรและกลุ ม ตัวอย างที่ ใช  ในการ

สัมภาษณครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารระดับกลาง และระดับ

ลาง จํานวน 5 คน ซึ่งผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากผูวิจัยมีขอ

จาํกดัในเร่ืองของระยะเวลาการศกึษาจงึใชวธิกีารเกบ็

ขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) คือ 

การสัมภาษณโดยกาํหนดตวัผูใหขอมลูเปนการเฉพาะ

เจาะจง เพราะผูใหขอมลูเปนกลุมเปาหมายทีเ่หมาะสม

กับเรื่องที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาในครั้งนี้ โดยที่ผูวิจัย

เปน ผูเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณดวยตนเอง

6.2 รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) เพ่ือใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมี

ระบบและบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงกําหนด

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผู ปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวของกับการจัดวางสัมภาระในหองบรรทุก

สัมภาระของอากาศยาน จํานวน 20 คน เลือกกลุม

ตัวอยางดวยวิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ไดแก ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับลาง 

จํานวน 5 คน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ

การบรรจสุมัภาระ จาํนวน 15 คน เปนการทาํวจิยัโดย

การสํารวจ (Survey research) ใชแบบสอบถามใน

การเก็บขอมูล โดยวิธีการสงแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางที่มีความสอดคลองกับลักษณะของประชากร

ทีใ่ชในการวจัิย และการเกบ็ขอมูลดวยการสุมตัวอยาง

โดยใชความสะดวก (Convenience sampling)

ในการศึกษาวิธีการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บรรจสุมัภาระของอากาศยาน ชวยใหเกดิการตัดสนิใจ

เลือกผลิตภัณฑเพือ่บรรจุลงในตูบรรจุสนิคาใหไดอยาง

มีประสิทธิภาพ คือ สามารถใชพื้นที่ภายใน ตูสินคาได

คุมคา บรรจุสินคาใหไดจํานวนสูงสุด และลดจํานวนตู

สินคาใหไดจํานวนตํ่าสุด โดยวิธีทาง optimization มี

ขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 

1. ศึกษาวิธีการจัดเรียงสินคาลงตูสินคา 

ในการศึกษาวิ ธี การบรรจุสัมภาระของ 

อากาศยาน เปนการจัดเรียงกลองสินคาลงใน ตูสินคา

ในสภาพการทํางานจริงนั้น พบวา ไมมี แบบแผนท่ี

ชัดเจนและสุมการจัดเรียงคือ สินคา ชนิดใดมากอน

จะถูกนํามาจัดเรียงกอน ซ่ึงในกระบวนการจัดเรียง

กลองสนิคาลงในตูสนิคานัน้ การจัดเรยีงจะซอนพาเลท

สินคาแตละชนิดใหไดตามแผนการสงสินคา โดยใช

ประสบการณในการจดัเรยีงและซอนพาเลทสนิคา ซึง่

มขีอจาํกดัคือ ความสงูของพาเลทสนิคาทีถู่กนาํมาซอน

กันทั้งหมดตองไมเกินความสูงของตูบรรจุสินคา และ

การซอนพาเลทสินคาตองไมเกิน 5 ชั้น ซึ่งในแผนการ 

สงสนิคาจะมสีนิคาหลากหลายความสงูและมจีาํนวนท่ี

ไมแนนอนอีกท้ังในแตละครั้งท่ีมีการบรรจุสินคาลงใน

ตูบรรจุสินคาจะตองใชระยะเวลานานในการจัดเรียง

สินคา ทําใหเกิดความลาชาในกระบวนของขนสง

ขั้นตอนถัดไป ตัวอยางการจัดเรียงของสภาพหนางาน

จริง คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะทําการซอนพาเลท

สินคาแบบสุมจัดแลว จัดเลย และนํางานดังกลาวจัด

เรียงเขา 

สาํหรบัการศกึษาวธิกีารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การบรรจุสัมภาระของอากาศยาน แบบทดลองทุก

ทาง ทาํตามกระบวนการของการทาํงานโดยตัง้คาการ

พลกิกลองทัง้ 5 กลอง เปนแบบแรกสดุและทดสอบไป

ทั้งหมดที่สามารถตั้งคาการพลิกกลองได ซึ่งตูสินคา

ตามลําดับท่ีบรรจุเสร็จ หากมีการเพิ่มจํานวนสินคา

จะตองมีการเพิ่มตูบรรจุสินคาและทําใหมีพื้นท่ีวางไม

ไดใชประโยชน ทําใหเกิดตนทุนในการสงสินคาเพิ่ม

ข้ึน ดงันัน้ เพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุสมัภาระของ

อากาศยานใหมีประสิทธิภาพ จึงไดพัฒนาการพัฒนา

แพล็ตฟอรมบนมือถือสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบรรจุสัมภาระของอากาศยานซ่ึงมีข้ันตอน และ

กระบวนการสรางและการพัฒนาแพล็ตฟอรมบน

มอืถอืสาํหรบัการเพิม่ประสทิธภิาพการบรรจสุมัภาระ

ของอากาศยานมาชวยในการจัดเรียงและบรรจุสินคา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สําเร็จรูปลงตูสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การทดสอบการทํางานของแพล็ตฟอรม

บนมือถือ การทดสอบการทํางานของแพล็ตฟอรม

บนมือถือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระ

ของอากาศยานมาชวยในการจัดเรียงและบรรจุสินคา

สําเร็จรูปลงตูสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพมีรูปแบบ

การทํางานดังนี้

ขั้นตอนและวิธีในการเก็บขอมูล

กําหนดขนาดของกลองตัวอยางที่ใชในการสุม 

5 ชนดิ จากการเก็บขอมลูซึง่ไดมาจากการวธีิการบรรจุ

สัมภาระของอากาศยาน ทําตามกระบวนการของการ

ทํางานโดยตั้งคาการพลิกกลองทั้ง 5 กลอง เปนแบบ

แรกสุดและทดสอบไปทั้งหมดท่ีสามารถ ต้ังคาการ

พลิกกลองได ดังแสดงในภาพที่ 2

ขั้นตอนการดําเนินการสรางเแอปพลิเคชัน

1. ศึกษาตัวอยางงานวิจัยในลักษณะเดียวกัน 

(แสดงสิ่งที่อานมาลงในเอกสาร)

2. พัฒนารูปแบบการทํางานท่ีใชในการสราง

และการเขียนแอปพลิเคชัน (แนวคิดในการทดลองนํา

กระบวนการจัดเรียงไปใส)

3.  เขียนแอปพลิเคชัน โดยทดลองบน

 - ใสชื่อมือถือที่ทดสอบ

 - เขียนโปรแกรมทดสอบบน Android

 - ภาษาที่ใชเขียน Dart

  - เทคโนโลยี ที่ใชพัฒนา Flutter

  - ผลของการทดลองที่เกิดขึ้นใสหนาตาของ     

แอปพลิเคชันแนบผลสํารวจ

ตารางที่ 1 กลองตัวอยางที่ใชในการสุม 5 ชนิด

กระเปาเดินทางขนาดเล็ก 40 61 25 15

กระเปาเดินทางขนาดกลาง 48 69 28 20

กลองโฟมขนาดเล็ก 16 21 17 6

กลองโฟมขนาดกลาง 18 24 20 8

กลองโฟมขนาดใหญ 22 31 25 12

 กวาง (W) ยาว (L) สูง (H)

ขนาด cm
ชนิด นํ้าหนัก (Lbs)

7. ผลการวิจัย
สมมติฐานที่  1 แอปพลิเคชันบนมือถือ

สําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระ

ของอากาศยานมีคุณภาพสามารถใชงานได ผลการ

วิเคราะห พบวา ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว เพราะ

แอปพลิเคชันบนมือถือสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบรรจุสัมภาระของอากาศยานมีคุณภาพสามารถ

ใชงานไดจริง เห็นไดจากการเก็บขอมูลการใชงาน 

แอปพลิเคชันท่ีเกิดข้ึนจริงในการบรรจุสัมภาระของ

อากาศยานลงตูสินคาของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ท่ี

เก่ียวของกับการบรรจุสัมภาระของอากาศยาน ลงตู

สินคา จํานวน 40 ตู เฉลี่ยสัปดาหละ 5 ตู ในระยะ

เวลา 9 สัปดาห พบวา แอปพลิเคชันที่นํามาใชในการ

บรรจสุมัภาระของอากาศยาน สามารถ ลดจํานวนการ

ใชตูสินคาของอากาศยานไดในสัปดาหที่ 1, 2, 7 และ 

9 โดยลดจํานวนการใชตูสินคาลงไดสัปดาหละ 1 ตู 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

รวมทัง้หมด 4 ตู คดิเปนรอยละ 10 เมือ่เทยีบกบัความ

ชาํนาญของเจาหนาท่ีผูปฏบิติังานในการบรรจุสัมภาระ

ของอากาศยาน ซ่ึงมเีง่ือนไขสนับสนุนดานคุณภาพของ

แอปพลิเคชันเปน ดังผลการสัมภาษณ พบวา

1. การนําแอปพลิเคชันมาใชในการบรรจุ

สัมภาระของอากาศยานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบรรจุสัมภาระของอากาศยานลงตูสินคา และ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถใชงานไดจริง เปนการ

เพ่ิมความสะดวกในการทํางาน ลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด

เรียงสัมภาระของอากาศยานลงตูสินคาไดจริง 

2. ปญหา และอุปสรรคในการใชแอปพลเิคชนั

การบรรจุสัมภาระของอากาศยานนั้น เกิดขึ้นเฉพาะ

ในชวงแรกของการใชงาน สาเหตุเนื่องจากเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานขาดความเขาใจการใชงานแอปพลิเคชัน

แตเมื่อไดทําความเขาในกระบวนการทํางานของ

แอปพลิเคชันแลว พบวา แอปพลิเคชันสามารถใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดเรียงสัมภาระของ

อากาศยานลงตูสนิคามคีวามสมดลุ ชวยลดระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานไดจริง แตมีรายละเอียดในบางสวน 

เชน รูปแบบของกลองบรรจุภัณฑ ซึ่งมีรายละเอียด

ในแตละชนดิแตกตางกนัไป ดงันัน้ หากในอนาคตควร

จะตองนํารูปแบบของกลอง บรรจุภัณฑไปเปนองค

ประกอบเพื่อใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันตอไป 

3. คุณภาพของแอปพลิเคชันที่ใชในการบรรจุ

สัมภาระของอากาศยานลงตูสินคานั้น ถูกพัฒนาข้ึน

เพ่ือใชในการบรรจุสมัภาระของอากาศยานลง ตูสนิคา 

ซ่ึงสามารถใชงานไดจรงิ มีความเสถยีรในการรบัขอมลู 

ลดระยะเวลาในการทํางาน มีความสะดวกและใชงาน

ไดงาย เปนแอปพลิเคชันที่ชวยลดขอผิดพลาดจาก

การทํางานดานการจัดเรียงสัมภาระของอากาศยาน

ลงตูสินคา กอใหเกิดความสมดุลและปลอดภัยในการ

บิน ดังนั้น ควรมีการอบรมหรือแนะนําวิธีการใชงาน

ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกอน เพ่ือใหเกิดความเขาใจ

การทาํงานของแอปพลิเคชนัซึง่กอใหเกิดประสทิธภิาพ

ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใช

งาน แอปพลเิคชนั สาํหรบัเพิม่ประสทิธิภาพการบรรจุ

สัมภาระของอากาศยาน อยูในระดับมากขึ้นไป 

ผลการศึกษาพบวา ยอมรับสมมติฐานที่ตั้ง

ไวเนื่องจากเจาหนาท่ีผู ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ

ตอการใชงานแอปพลิเคชันเพิ่มประสิทธิภาพการ

บรรจุสัมภาระของอากาศยาน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะแอปพลิเคชัน

เพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระของอากาศยาน

สามารถทํางานไดจริง เจาหนาที่ผูปฏิบัติจึงเกิดความ

พึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 แอปพลิ เคชันบนมือถือสําหรับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระของอากาศยาน มี

คุณภาพสามารถใชงานได จากการศึกษาพบวา การ

จดัวางสมัภาระในหองบรรทุกสมัภาระของอากาศยาน 

กระบวนการจัดเรียงและบรรจุสินคาลงตูสินคานั้น 

ตองใชพืน้ทีภ่ายในตูสนิคาใหเกดิประโยชนสงูสดุ ดวย

การใชหลักการจุดศูนยถวง (Center of gravity) ใน

การจดัตาํแหนงพาเลททัง้หมดลงตูสนิคา ซึง่ตองคาํนงึ

ถึงขนาดของตูสินคาเปนหลักดวยการกําหนดรูปแบบ

การจัดวางพาเลทตาม ความกวางและความยาวของ

ตูสินคาเพื่อใหวางพาเลทไดในชั้นแรก ปญหาที่เกิด

ตามมาคือการวางสินคาเพิ่มเปนการวางซอนทับ

พาเลทเดมิ ทาํใหตองพจิารณาจาํนวนการวางซอนทบั

กันสูงสุดของพาเลทจากความสูงของตูสินคา โดยใน

แตละช้ันของพาเลทท่ีนํามาซอนทับกันควรเปนพาเลท

ท่ีมขีนาดเทากนั เพือ่ใหพาเลทมคีวามสมดลุและมัน่คง

แข็งแรง การใชเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเพื่อจัดเรียงและ

บรรจุสินคาลงตูสินคาดังกลาวข้ึนอยูกับความชํานาญ

และประสบการณในการแกปญหาตามความเปนจริง

ของสถานการณที่เกิดขึ้นในแตละครั้งที่ทําการบรรจุ

สินคาลงในตูสินคา โดยไมสามารถรูไดวาในแตละครั้ง
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ท่ีมีการจัดเรียงสินคาในตูสินคานั้นเปนวิธีที่เหมาะสม

ที่สุดหรือไม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

จัดเรียงสินคา จึงมีการพัฒนาแพล็ตฟอรมบนมือถือ

สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุสัมภาระของ

อากาศยาน โดยใชวธิทีาง Optimization มาใชในการ

จดัเรยีงและบรรจสุมัภาระลงในหองบรรทกุสัมภาระให

มีประสิทธิภาพ และอํานวยความสะดวกตอผูปฏิบัติ

งานใหสามารถใชพื้นที่ภายในหองบรรทุกสัมภาระได

คุมคา สามารถลดระยะเวลาในการจัดเรียงสัมภาระ

และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเรียงสัมภาระของ 

อากาศยานลงตู สินคาไดจริงและมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน ในอนาคตควรจะตองนาํรปูแบบของกลองบรรจุ

ภัณฑมาเปนองคประกอบในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

ตอไป สวนดานคณุภาพการใชงานแอปพลเิคชนั พบวา 

สามารถใชงานไดจริง แอปพลิเคชันมีความเสถียร

ในการรับขอมลู สะดวกและใชงานงาย ลดขอผดิพลาด

จากการทํางานด านการจัดเ รียงสัมภาระของ

อากาศยานลงตูสินคาไดจริง สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ธัณญธรณ ทองริ้ว (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง วิธี

การทางฮิวริสติกสําหรับปญหาการจัดเรียงสินคาลง

ตูสินคา ผลการศึกษาพบวา ปญหาการจัดเรียงสินคา

ลงในตูสินคานั้นเปนปญหาที่ เกิดขึ้นกับบริษัทที่เปน

ผูกระจายสินคา เกิดจากขอจํากัดดานความสูงของ

การซอนพาเลทซ่ึงตองไมเกนิพกิดัความสงูของตูสนิคา 

เพราะการจัดเรียงสินคาลงในตูสินคาสวนใหญขึ้นอยู

กับความชาํนาญและอาศยัประสบการณของพนกังาน

ในการแกปญหาตามสถานการณท่ีเกิดขึ้นในแตละ

คร้ังท่ีทาํการบรรจสิุนคาตางๆ ลงในตูสนิคา แตเมือ่นาํ

รปูแบบการจดัเรยีงสนิคาดวยวธิกีารทางคอมพวิเตอร

มาใชในการจัดเรียงสินคา พบวา ถูกตองแมนยํา 

สามารถประมวลผลไดเรว็กวาการจัดเรียงแบบใชความ

ชํานาญของพนักงานอีกทั้งยังสามารถลดจํานวนการ

ใชตูสินคาได และเพิ่มการใชพื้นที่ตูสินคาไดมากกวา

เดิมโดยเฉลี่ยรอยละ 8.33 และเพิ่มความตระหนักรู

ในการจดัวางสมัภาระเพือ่ความปลอดภัยตามขอจํากดั

ดานนํ้าหนักของหองบรรทุกสัมภาระ สอดคลองกับ 

ธวัชชัย บุญทัน และเทวัญ เริ่มสูงเนิน (2554) ศึกษา

วิจัยเรื่อง ระเบียบวิธีฮิวริสติกสสําหรับปญหาการ

จัดวางกลองทรงฉากในตูบรรจุทรงฉาก การจัดการ

การบรรจุกลองบรรจุอาหารใน 3 มิติ เพื่อที่จะลดชอง

วางในตูบรรจุสินคาที่ใชขนสงสินคา โดยใชอัลกอริทึม

ของฮวิรสิตกิสแบบวธิเีชงิพนัธกุรรมรวมกับการจดัวาง

แบบแบบทดสอบจุดตัดตามลําดับแกน (GA-AOT) 

และการจัดวางแบบจุดมุมรวมกับวิธีเชิงพันธุกรรม 

(GA-CPP) และนํารูปแบบทั้งสองมาทําการเปรียบ

เทยีบกนั โดยนาํเสนอปญหาการบรรจ ุ2 ตวัอยางดวย

กัน ผลก็คือ ปญหาตูคอนเทนเนอรที่มีขนาด 7*7*7 

ลูกบาศกเมตร บรรจุกลองสินคาที่มีขนาดแตกตาง

กัน 30 กลอง และปญหาที่เกิดจากตูคอนเทนเนอรที่

มีขนาด 7*7*7 ลูกบาศกเมตร แตบรรจุกลองสินคา

ซ่ึงมีขนาดแตกตางกัน 6 ขนาด จากผลการทดลอง

ทั้งสองปญหา พบวา วิธีการจัดเรียงแบบ CPP มี

ประสิทธิภาพที่ดีที่สุด พบวา ผลลัพธที่ไดจากการ

จัดวางแบบ GA-AOT และ GA-CPP ใหผลเฉลยใกล

เคียงกัน แตจะมีความแตกตางกันในดานของเวลาที่

ใช ในการประมวลผล การนําวิธีการจัดวางแบบ 

GA-AOT สามารถนําไปประยุกตใชในงานที่ไมมี

ความเรงดวนทางดานเวลาและใชในการประมวลผล

ทีม่คีวามแมนยาํระดบัสงู เนือ่งจากวาการจดัเรยีงแบบ 

AOT จะทาํการตรวจสอบทกุจุดทีเ่ปนไปได สวนวธีิการ

จดัวางแบบ GA-CPP สามารถนาํไปใชในงานทีต่องการ

ผลทีร่วดเรว็และใชในการประมวลผลท่ีมคีวามแมนยาํ

ระดับปานกลาง เนื่องจากเปนการนําเฉพาะจุดท่ีเกิด

จากการวาง 3 จุด มาตรวจสอบไมไดตรวจสอบทุก

จุดเชนเดียวกับ AOT จึงทําใหใชเวลาในการทดสอบ

นอยกวาในการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการใชงาน

แอปพลิเคชันสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุ

สมัภาระของอากาศยาน ผลการศกึษา พบวา ภาพรวม

อยูในระดับมากขึ้นไป 
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8.2 ความพึงพอใจที่มีตอการใชงาน แอปพลิเคชัน

พบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานความพึงพอใจที่มีตอการ

ใชงานแอปพลิเคชันอยูในระดับมากขึ้นไป ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะ แอปพลิเคชันสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบรรจุสัมภาระของอากาศยานได สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ชินวัจน งามวรรณากร (2562) ที่วา 

คุณภาพทางเทคนิคของแอปพลิเคชันและเนื้อหา

ของแอปพลิเคชัน โดยรวมอยูในระดับมาก ผูใชงาน

แอปพลิเคชันมีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันสื่อการ

เรยีนรูบนอปุกรณเคลือ่นที ่เรื่อง ภาษาองักฤษสําหรบั

นักสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะการทาํงานของแอปพลเิคชนัถกูตองแมนยาํ 

สามารถประมวลผลไดเรว็กวาการจัดเรียงแบบใชความ

ชํานาญของพนักงานอีกทั้งยังสามารถลดจํานวนการ

ใชตูสินคาได และเพิ่มการใชพื้นที่ตูสินคาไดมากกวา

เดิม กอใหเกิดความตระหนักรูในการจัดวางสัมภาระ

เพื่อความปลอดภัยตามขอจํากัดดานนํ้าหนักของหอง

บรรทุกสัมภาระ

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

แอปพลิเคชันสําหรับเพิ่มประสิทธิภาพการ

บรรจุสัมภาระของอากาศยานที่ใชในการทดลองนี้

สามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานจริงไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถลด

ระยะเวลาในการวางแผนจัดเรียงสินคาและลดการ

ใชความชํานาญของผูปฏิบัติงานได อีกท้ังยังสามารถ

ใชงานไดงาย คลองตัว สามารถสับเปลี่ยนเจาหนาท่ี

ผู ปฏิบัติงานในการบรรจุสัมภาระของอากาศยาน

ได และยังคงไดรับผลลัพธในการจัดเรียงสินคาที่มี

ประสิทธิภาพคงเดิม

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและวิจัยตอไป 

การเพิ่มตัวเลือกใหสามารถเลือกขนาดของตูสินคา 

ขนาดพาเลท รวมไปถึงกําหนดนํ้าหนักรวมของสินคา

ใหไมเกินขีดจํากัดของตูสินคาไดอยางอิสระ ถือเปน

ขอเสนอแนะใหเกิดการพัฒนาแอปพลิเคชันใหเหมาะ

กับสินคาชนิดอื่น ๆ ตอไป
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