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การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค คอื 1) เพือ่ศกึษาปญหาการปฏบิตังิานสนิคาขาออกของบรษิทัเอบซีจํีากดั และ 

2) เพือ่ปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการทาํงานสนิคาขาออกใหมปีระสทิธภิาพ ใชรปูแบบการวจัิย

เชงิคณุภาพ โดยเกบ็ขอมลูจากผูใหขอมลูหลกัจํานวน 5 คน ไดแก ประธานคณะกรรมการบรษิทั และหัวหนางาน

ในแตละฝาย เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสมัภาษณแบบไมมีโครงสราง จากนัน้ผูวจิยันาํมาวเิคราะหขอมลู

เหตุและผลดวยเทคนิคการวิเคราะหแผนผังกางปลา  แลวนําขอมูลเหตุและผลที่วิเคราะหไดนํามาสรางผังงาน

กระบวนการทํางานสินคาขาออกสรางแผนผังสายธารคุณคาสถานะปจจุบัน ปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ

สรางแผนผังสายธารคุณคาสถานะอนาคต ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาการปฏิบัติงานสินคาขาออกของบริษัท

เอบีซีจํากัด ประกอบดวยปญหา 4 ดาน ไดแก บุคลากร เครื่องจักร วิธีการ และวัสดุ  และ 2) ผลการปรับปรุง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการสินคาขาออก และเพิ่มแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหมท่ีไดมา

จากการสรางผงัสายธารคณุคาทาํใหคลงัสนิคาบรษิทัเอบซีมีปีระสิทธภิาพเพิม่มากขึน้ 7.50% จากเดมิ 62.41% 

เปน 69.91% ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอกระบวนการนําเขาสงออกสินคา สามารถนําแนวทางที่ไดจาก

การศกึษามาใชในการเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการสนิคาขาออกลดระยะเวลาในกระบวนการทาํงานสนิคา

ขาออกที่ซํ้าซอนและสูญเปลา และเกิดความถูกตองแมนยําในการจัดการกระบวนการทํางานสินคาขาออกได
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The objectives of this research were 1) to study the problem of outgoing merchandise 
operation of ABC Co., Ltd. and 2) to improve the operational procedures in the outbound 
process to be efficient. The research used the qualitative research. The data was collected 
from 5 key informants by the chairman and supervisors in each department. The research 
instrument was the unstructured interview. The cause-and-effect data was analyzed by using 
a fishbone diagram analysis technique. The analyzed data was used to create an outbound 
work process flowchart by creating a current state value stream diagram, a future state value 
stream diagram, and improving the work processes. The results of the research showed that 
1) ABC company outbound product operation problems consisted of four aspects: people, 
machines, methods, and materials, and 2) because of improving operational procedures 
in outbound processes and adding a new standard operating guideline derived from the 
creation of a value stream diagram, ABC company’s warehouse had a 7.50% increase in 
efficiency, from 62.41% to 69.91%. The results of this research will benefit the import-export 
process by applying the results obtained from the study to increase the efficiency of the 
outbound process, reduce time spent on redundant products and wasteful outbound 
processes, and achieve accuracy in the handling of outbound work processes.

Process Improvement of Outgoing Goods: A Case Study of ABC 
Company Limited

Abstract
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1. บทนํา
ธุรกิจคาปลีก-คาส ง เป นสวนสําคัญของ

เศรษฐกิจไทยเพราะมีสัดสวน 16% ของ GDP ซึ่งการ

เตบิโตในชวง 10 ป (พ.ศ.2551-2561) อยูที ่6.80% ตอป 

และในป 2561 ธุรกิจคาปลีก-คาสงในประเทศไทย

เตบิโต 8.50% ทัง้นีใ้นยคุเปลีย่นผาน และมเีทคโนโลยี

ใหมๆ เกิดขึ้น ทําใหธุรกิจคาปลีก-คาสง แบบดั้งเดิม

ไดรับผลกระทบ (ธนาคารแหงประเทศไทยและศูนย

วิเคราะหเศรษฐกิจ ทีเอ็มบี, 2562) โดยผลิตภัณฑ

มวลรวมในประเทศ ไตรมาสที่ 4/2563 ลดลงรอยละ 

4.20 ปรับตวัดข้ึีนจากทีล่ดลงรอยละ 6.40 ใน ไตรมาส

ที่ 3/2563 โดยการใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคข้ัน

สุดทายของเอกชน และรัฐบาลขยายตัว การลงทุน

ในประเทศ และการสงออกสินคาปรับตัวดีขึ้น โดย

กิจกรรม หลักทางดานบริการเร่ิมมีการฟนตัว เชน 

สาขาการขายสงและการขายปลกี สาขาการขนสงและ

สถานท่ีเก็บสินคา มีการปรับตัวดีขึ้น (สํานักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) โดย

ในภาพรวมของธุรกิจคาปลีก-คาสง ตองปรับตัวตอง

อาศยัจดุแขง็ทีมี่อยูเดิม เชน ความไดเปรยีบดานระบบ

คลังสินคา และมีความเชี่ยวชาญในระบบขนสงสินคา 

ซ่ึงสามารถตอยอดดวยการนําเทคโนโลยีระบบการ

จัดการสินคาคงคลังมาใชเพ่ือบริหารจัดการปริมาณ

สินคาใหอยูในระดับที่เหมาะสม ทําใหลูกคาพึงพอใจ

ในสินคาและการบริการและเพิ่มชองการขายภายใต

ตนทุนที่แขงขันได

บริษัท ABC จํากัด เปนบริษัทท่ีคาปลีก-คา

สงสินคาซึ่งเริ่มตนจากการเปนธุรกิจคาปลีก ขาย

กาแฟ ผัก และผลไม จากนั้นเปลี่ยนมาจัดตั้งเปน ABC 

ซปุเปอรมารเกต็ โดยเนนขายขนมจากตางประเทศ เพิม่

ชองทางฟูดเซอรวิส สงใหรานกาแฟ รถเข็นขายกาแฟ 

รานเบเกอรี่ และตอมาไดเปดสาขาเพิ่มคือ สาขาหลัง

มหาวิทยาลัยขอนแกน และ ABC ซุปเปอรสโตรและ

เบเกอรซ็อป มบีรกิารทีค่รบครนั ทัง้เครือ่งเขยีน เครือ่ง

ใชไอที ของใชสวนตัว ของใชครัวเรือน เครื่องสําอาง 

รวมไปถึงอาหารสัตว (บริษัท เคี้ยง เทรดดิ้ง จํากัด, 

2562)

ปจจบุนั บรษิทั ABC จาํกดั ไดขยายกจิการเพ่ิม

มากข้ึน และจัดตั้งเปดคลังสินคา โดยมีลูกคา ไดแก

ผูประกอบการโรงแรม รานอาหาร รานกาแฟ รานคา

ปลีกในพื้นที่จังหวัดขอนแกน มหาสารคาม กาฬสินธุ 

และรอยเอ็ด โดยมีกระบวนการสินคาขาออกภายใน

คลังสินคา ดําเนินการตั้งแต การรับเอกสารใบสั่งซ้ือ

สินคา (PO) จากลูกคา พนักงานขับรถยก (Forklift) 

หยิบสินคาตามคําสั่งซื้อ (PO) จากแล็ปทอป (Laptop 

computer) ทีละรายการ เคลื่อนยายสินคามายังจุด

ตรวจนับ พนักงานแคชเชียรตรวจนับสินคา บันทึก

ขอมูลลงในระบบ และออกใบคุมคําสั่งซื้อ เคลื่อนยาย

สินคาไปยังจุดปลอยออก รอการสงมอบ ตรวจสอบ

ความถูกตองของ คําสั่งซื้อของลูกคา พนักงานขนถาย

สินคาขึ้นรถ ทําการตรวจนับสินคาและรายการสินคา 

ออกใบเสร็จ (Invoice) แสดงรายการใหลูกคาซึ่งเปน

กระบวนการข้ันตอนสุดทายของกระบวนการสินคา

ขาออกภายในคลังสินคา 

จากข้ันตอนดังกลาวจะเห็นวา บริษัท ABC 

จํากัด มีขั้นตอนจํานวนมาก ทําใหเกิดการทํางานที่

ซํา้ซอนกนั บางขัน้ตอนสามารถทีจ่ะปรบัปรงุใหดขีึน้ได 

ผูวจิยัจงึเหน็ความสาํคญัของการปรบัปรงุกระบวนการ

ทํางานสินคาขาออกภายในคลังสินคาของบริษัท ABC 

จํากัด เพื่อชวยใหมีขั้นตอนการทํางานที่สามารถตอบ

สนองตอความตองการของลูกคา และเพื่อใหเกิดการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานสินคา

ขาออกของบริษัท ABC จํากัด 

2.  เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

กระบวนการสินคาขาออกใหมีประสิทธิภาพ
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3 .1 การจัดการคลั งสินค  า  (Warehouse 

management) 

คลังสินคา (Warehouse) หมายถึง พื้นที่ที่ได

วางแผนแลวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชสอย

และการเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบ โดยคลังสินคา

ทาํหนาทีใ่นการเกบ็สนิคาระหวางกระบวนการเคลือ่น

ยาย เพ่ือสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินคา 

(คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) ซึ่งสินคาที่เก็บใน

คลังสินคา สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยู ในรูปวัตถุดิบ สวน

ประกอบและชิ้นสวนตางๆ และ 2) สินคาสําเร็จรูป

หรือสินคาระหวางการผลิต ตลอดจนสินคาตองการ

ทิ้งและวัสดุที่นํามาใชใหม 

วัตถุประสงคของการจัดการคลังสินคา คือ 

เพื่อลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อน

ยายใหมากที่สุด การใชแรงงานคนใหเกิดประโยชน

ที่สุด สรางความมั่นใจวาแรงงาน เครื่องมือ อุปกรณ

สาธารณปูโภคตางๆ มเีพยีงพอและสอดคลองกบัระดับ

ของธุรกิจที่ไดวางแผนไว และสรางความพึงพอใจใน

การทํางานในแตละวันแกผูเกี่ยวของในการเคลื่อน

ยายสินคาทั้งการรับเขาและการจายออกโดยใช

ปริมาณจากการจัดซื้อและความตองการในการจัดสง

ใหแกลูกคาเปนเกณฑ ซึ่งการปฏิบัติงานคลังสินคา 

มีขั้นตอนดังน้ี (ไชยยศ ไชยมั่นคง และมยุขพันธ 

ไชยมั่นคง, 2552)

1) งานรับสินคา (Goods receipt)

2) การตรวจพิสูจนทราบ (Identify goods)

3) การตรวจแยกประเภท (Sorting goods)

4) งานจัดเก็บสินคา (Put away) 

5) งานดูแลรักษาสินคา (Holding goods)

6) งานจัดสงสินคา (Dispatch goods)

7) การนําออกจากที่เก็บ (Picking)

8) การจัดสง (Shipping)

9) การสงสินคาผานคลัง (Cross docking)

ซึง่การบรหิารจดัการคลังสนิคาใหมปีระสทิธภิาพ 

โดยมีการวางแผนในการควบคุมสินคาคงคลัง และ

ดาํเนนิการตรวจสอบผลการปฏิบัตงิานท่ีเกดิข้ึนจรงิกับ

แผนทีก่าํหนดไว หากไมเปนไปตามแผนทีว่างผูบรหิาร

จะตองพจิารณาหาสาเหตแุละปจจยัทีเ่ก่ียวของวาเกดิ

จากสาเหตุใด และหาแนวทางแกไขทันทีเพื่อใหเกิด

ประโยชนสงูสดุแกธรุกจิการวางแผนและควบคมุสนิคา

อยางเหมาะสมทําใหธุรกิจทราบความเคลื่อนไหวของ

สินคาไดตลอดเวลา อยางถูกตองแมนยําและรวดเร็ว 

3.2 การสรางผังสายธารคุณคา (Value stream 

mapping)

ผังสายธารคุณคา (Value stream mapping: 

VSM) เปนเครื่องมือสนับสนุน แนวคิดแบบลีน เพื่อ

วิเคราะหความสูญเปลา (Waste) ท่ีเกิดข้ึนจาก

กระบวนการแสดงถึงเสนทางภาพรวมการไหลของ

ผลติภณัฑลาํดบัข้ันตอนของกจิกรรมตางๆ ท่ีมุงสงมอบ

คุณคาใหกับลูกคาตลอดท้ังกระบวนการ (Holistic 

approach) ซึ่งแนวทางดังกลาวจะทําใหสามารถระบุ

ขอบเขตและกิจกรรมที่จําเปนสําหรับงานวิจัยมุงสู

การกําจัดความสูญเปลาท่ีไมชวยใหเกิดมูลคาเพิ่มได

และเนนใหเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงแนวทาง

การปรับปรุงที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคา 

(คลอเคลีย วจนะวิชากร และคณะ, 2558)

ขั้นตอนการเขียนผังสายธารคุณคา สําหรับ

การเขียนผังสายธารคุณคา คงไมมีความซับซอนหาก

ผูจัดทํามีความเขาใจภาพรวมในกระบวนการทํางาน 

และสามารถเขียนแผนภมูกิระบวนการไหลของงานได

สาํหรบัสญัลกัษณไอคอนของ VSM คงไมมีมาตรฐานที่

ตายตัวแตที่ใชงานทั่วไปอาจจําแนกไดเปน 3 กลุม 

(รมิตา มุสิกพงศ, 2558) ดังนี้

1) การเขียนแผนผังจากสถานการณปจจุบัน

หรือกอนการปรับปรุง (Current state drawing) 

เพื่อแสดงสภาพการดําเนินงานใหเห็นสภาพการไหล

ปจจุบันของกระบวนการ บันทึก รายละเอียดขอมูล

ในแตละกระบวนการ และนําขอมูลท่ีสําคัญมาลงใน
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แผนภาพที่รางไว และใชลูกศร เชื่อมโยงแผนภาพ 

2) การเขยีนแผนผงัสถานการณในอนาคตหรอื

หลังการปรับปรุง (Future state drawing) โดยการ

แสดงแผนผงัหลงัการเปลีย่นแปลง ดวยการขจดัความ

สูญเปลาที่ระบุไว

3) การจดัเตรยีมแผนการปฏบิตักิาร (Prepare 

and action plan) จัดทําแผนสําหรับ การดําเนินงาน

ตามขอมูลที่ระบุในชวงที่ 2 แสดงรายละเอียดตางๆ 

เชน รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา ดําเนินการ ผูรับ

ผิดชอบ จากนั้นติดตามประเมินผล 

3.3 แนวคิด และทฤษฏีอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

วิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร

ควรพิจารณาการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ เพื่อ

ใหองคกรสามารถลดตนทุนการใหบริการ ไมวาจะ

เปน วิธีการบรรจภุณัฑ รปูแบบการขนสง ชองทางการ

จัดจําหนาย (ปฐมา เปยระบุตร และวันชัย รัตนวงษ, 

2564) และในการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ หรือการแก

ปญหาของกระบวนการทํางานนั้น สามารถนําผัง

สายธารคุณคา (Value stream mapping: VSM) 

มาใชในการวางแผนการทํางานในปจจุบันรวมถึงการ

วางแผนการดําเนินงานในอนาคตได เชน ผังสายธาร

คุณคา สามารถออกแบบระบบงานในอนาคต เพื่อ

นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ และผลการ

วิเคราะหขั้นตอนการทํางาน เพื่อระบุกิจกรรมที่มี

คุณคา หรือไมมีคุณคา พบวา VSM เปนเครื่องมือที่

ชวยแสดงภาพรวมกระบวนการเบิกจายยาในกรณี

ศึกษา และสามารถมองเห็นการไหลของขอมูล และ

ระยะเวลารวมของกระบวนการได โดยสามารถลด

ขั้นตอนจากเดิมลงได (กัญจนนรี จิตตธนานันท และ

คณะ, 2560) และในการประยุกตใชผังสายธารคุณคา 

(Value stream mapping: VSM) นั้นยังสามารถ

ระบุกิจกรรมการไหล ที่ไมกอใหเกิดมูลคาหรือเปน

กจิกรรมสูญเปลาม ีเมือ่กาํจัดความสญูเปลาออกทาํให

เวลาลดลง ซ่ึงผลการการลดลงจะสงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพโดยรวมของหวงโซอุปทานได (เอกชัย 

คุปตาวาทิน และคณะ, 2561)

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของ ทําใหสามารถนํามาสรางกรอบการวิจัย 

ในการดําเนินการวิจัยดังภาพที่ 1
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1. การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดเรื่องสายธารคุณคา 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสายธารคุณคา

2. เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณที่ไมมีโครงสรางในการรวบรวม

ขอมูลกระบวนการทํางานสินคาขาออกของคลังสินคา ABC

4. สรางแผนผังกระบวนการทํางานสินคาขาออกปจจุบัน

ของคลังสินคา ABC

6. สรางแผนผังอนาคตของกระบวนการทํางาน

สินคาขาออกปจจุบันของ คลังสินคา ABC

5. วิเคราะหกิจกรรมตางๆ ของกระบวนการในปจจุบัน

โดยการแบงแยกกิจกรรม ออกเปน กิจกรรมที่เพิ่มมูลคา 

กิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาแตจําเปน และกิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคา

3. วิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังกางปลา

7. เปรียบเทียบผลการปรับปรุง และสรุปผลการวิจัย

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดและขั้นตอนการวิจัย

5. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี

วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้

5.1 ผูใหขอมูลหลัก

ผูใหขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 

5 ทาน โดยใชการเลือกแบบเจาะจง กําหนดเกณฑ

การเลือก คือ เปนผูบริหารสูงสุดขององคกร และ/

หรือ มีตําแหนงเปนผูจัดการฝายหรือหัวหนา และมี

ประสบการณทํางานไมตํา่กวา 5 ปข้ึนไป ประกอบดวย 

ประธานคณะกรรมการบริษัท หัวหนาฝายคลังสินคา 

หัวหนาฝายพนักงานขับรถยก (Forklift) และหัวหนา

งานฝายพนักงานแคชเชียร 

5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใช

แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง โดยการตรวจสอบ

ความตรง (Validity) ดวยการหาคา IOC จากผูทรงคณุวฒิุ
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จํานวน 3 ทาน ไดคา IOC = 1.00 

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 

เชงิลกึเก่ียวกบัการดาํเนนิงานของ บรษิทั ABC และใช

วธิกีารสงัเกตแบบมสีวนรวม ณ สถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 

5.4 การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยใชการวิเคราะหเน้ือหาโดยประยุกตใช

แผนผังกางปลาสําหรับการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหา และใชผังสายธารคุณคาในการกําจัดความ

สูญเปลาเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

6. ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา การนําแผนผังกางปลา 

วิเคราะหหาสาเหตุ ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหทราบ

ตนตอของปญหาการปฏิบัติงานสินคาขาออกของลัง

สินคา บริษัท ABC จํากัด ดังภาพที่ 2

  

   

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  
เชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินงานของ บริษัท ABC 
และใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม ณ สถานท่ี
ปฏิบัติงานจริง  

5.4 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหาโดยประยุกตใช

แผนผังกางปลาสําหรับการวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหา และใชผังสายธารคุณคาในการกําจัดความ
สูญเปลาเพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 

 
 
6. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวา  การนําแผนผังกางปลา 
วิเคราะหหาสาเหตุ ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหทราบ

ตนตอของปญหาการปฏิบัติงานสินคาขาออกของ
ลังสินคา บริษัท ABC จํากัด ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 แผนผังกางปลาแสดงสาเหตุของปญหาในกระบวนการทํางานของคลังสินคา บริษัท ABC 
จํากัด 

 
        1)  ดานพนักงาน คือ ฝายขายไมจัดเอกสาร 
เรียงลําดับคําสั่งซื้อสินคาไปให ทําใหฝายคลังสินคา 
ตองจัดลําดับเองจึงทําใหสับสนและลาชา, พนักงาน
ขับรถยก (Forklift) ขาดความแมนยําในการหยิบ
สินคา  พนักงานตรวจนับสินคาลาชา นําสินคามา
ซอนโดยไมแยกประเภทของสินคา 

 2) ดานเคร่ืองมือ คือ ระบบเกิดการขัด
คลองปดบิลไมได ทําใหการทํางานลาชาตองรอ
หนวยงานที่เกี่ยวของมาแกไข เมื่อพบขอผิดพลาด
ใชเวลารอคอยในการแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ
แกไข  

ภาพที่ 2 แผนผังกางปลาแสดงสาเหตุของปญหาในกระบวนการทํางานของคลังสินคา บริษัท ABC จํากัด

1) ดานพนักงาน คือ ฝายขายไมจัดเอกสาร 

เรียงลําดับคําสั่งซื้อสินคาไปให ทําใหฝายคลังสินคา

ตองจัดลําดับเองจึงทําใหสับสนและลาชา พนักงาน

ขบัรถยก (Forklift) ขาดความแมนยาํในการหยบิสนิคา 

พนักงานตรวจนับสินคาลาชา นําสินคามาซอนโดยไม

แยกประเภทของสินคา

2) ดานเครื่องมือ คือ ระบบเกิดการขัดคลอง

ปดบิลไมได ทําใหการทํางานลาชาตองรอหนวยงานที่

เกี่ยวของมาแกไข เมื่อพบขอผิดพลาดใชเวลารอคอย

ในการแจงหนวยงานที่เกี่ยวของแกไข 

3) ดานกระบวนการทาํงาน คอื เกดิการทาํงาน

ทีซ่ํา้ซอนทาํใหเกดิตนทนุเวลา มกีารเคลือ่นยายสนิคา

บอย ทําใหเกิดการใชแรงงานเพิ่มมากขึ้น 

4) ดานอปุกรณอะไหลอืน่ คอื ไมมปีายบงบอก

ตําแหนงท่ีชัดเจน ทําใหหาสินคาไมเจอ เมื่อพบ

ขอผิดพลาดใชเวลารอคอยในการแจงหนวยงานท่ี

เกี่ยวของแกไข

การปรับป รุง ข้ันตอนการปฏิ บัติ งานใน

กระบวนการสินคาขาออกใหมีประสิทธิภาพ คณะ

ผูวิจัยไดทําการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานแลวนํา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผังสายธารคุณคา (Value stream mapping : VSM) 

มาประยุกตใชในการปรับปรุงโดยไดทําการวิเคราะห

ผังการปฏิบัติงานปจจุบัน และแผนผังเสนอแนะเพ่ือ

ใหบริษัท สามารถนําไปใชในการปรับปรุงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานตอไปดังนี้

1) ผังสายธารคุณคา สถานะกอนปรับปรุง 

กระบวนการทํางานสินคาขาออกของ คลังสินคา

บริษัท

ผลจากการวิเคราะหลักษณะงานและจําแนก

ประเภทของกจิกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการและเวลา

เฉลี่ยที่ใชไปในแตละกิจกรรม สามารถแสดงดังตาราง

ที ่1 และสามารถสรุปเวลารวมแตละประเภทกจิกรรม

และสัดสวนกิจกรรมดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 1 เวลาเฉล่ียกอนปรับปรุงและการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการทํางานสินคาขาออกของ 

คลังสินคา บริษัท ABC จํากัด

 กิจกรรม เวลาการทํางานกอน เฉลี่ยของ ประเภทวิเคราะห

  ปรับปรุง (วินาที) กิจกรรม ลักษณะงาน 

รับเอกสารใบสั่งซื้อสินคา (PO) จากลูกคา

พนักงานขับรถยก (Forklift) หยิบสินคาตามใบสั่งซื้อ 

(PO) จากแลปทอป (Laptop computer) ท่ีละรายการ

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดตรวจนับ

พนักงานแคชเชียรตรวจนับสินคา

บันทึกขอมูลลงในระบบ และออกใบคุมคําสั่งซื้อ

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดปลอยออก รอการสงมอบ

ตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งซื้อของลูกคา

พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถ

ทําการตรวจนับสินคาและรายการสินคา

ออกใบเสร็จ (Invoice) แสดงรายการใหลูกคา 

-

426.34

180.40

198.86

313.24

116.90

86.67

330.63

200.68

-

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การรอคอย

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การรอคอย

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

การดําเนินงาน

ตารางที่ 2 ประเภทกิจกรรมและสัดสวนกิจกรรมกอนปรับปรุง

 กิจกรรมที่มีมูลคา (VA) 0 0 0 0

 กิจกรรมที่ไมมีมูลคา (NVA) 10 100 1,853.72 100

  รวม 10 100 1,853.72 100

จํานวนกิจกรรม เปอรเซ็นต

กิจกรรม
มูลคากิจกรรม

เวลาที่ใชทํางานเฉลี่ยกอนปรับปรุง

 เวลา (วินาที) เปอรเซ็นต
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผลของการประยุกตใชผังสายธารคุณคาทําให

ทราบวา กิจกรรมการไหลที่ไมมีมูลคามีจํานวน 10 

กจิกรรม เวลาท่ีใชเฉลีย่ 1,853.72 นาท ีคดิเปน 100% 

ของเวลาทั้งหมด และไมพบกิจกรรมที่มีคุณคา

2) ผังสายธารคุณคา สถานะหลังปรับปรุง 

กระบวนการทํางานสินคาขาออกของ คลังสินคา

บริษัท ABC จํากัด

ผลจากการวิเคราะหลักษณะงานและจําแนก

ประเภทของกจิกรรมทีเ่กิดข้ึนในกระบวนการและเวลา

เฉลี่ยที่ใชไปในแตละกิจกรรม หลังจากปรับปรุงแลว 

โดยการตัดกิจกรรมการตรวจนับผลจากการวิเคราะห

ลกัษณะงานและจาํแนกประเภทของกจิกรรมท่ีเกิดข้ึน

ในกระบวนการและเวลาเฉลี่ยท่ีใชไปในแตละ

กิจกรรมหลังจากปรับปรุงแลว โดยการตัดกิจกรรม

การตรวจนับซ่ึงสามารถทําไดโดยการแยกประเภท

สนิคากอนการแสกนบารโคด และสามารถทาํไดพรอม

กันกับการสแกนบารโคด ดวยการอานบนหนาจอ

คอมพิวเตอร ไดโดยโดยไมตองนับกอน จากภาพที่ 4 

สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3

  

   

ตารางท่ี 2 ประเภทกิจกรรมและสัดสวนกิจกรรมกอนปรับปรุง 
มูลคากิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใชทํางานเฉลี่ยกอนปรับปรุง 

จํานวนกจิกรรม เปอรเซ็นต เวลา (วินาที) เปอรเซ็นต 
กิจกรรมที่มมีูลคา (VA) 0 0 0 0 
กิจกรรมทีไ่มมมีูลคา (NVA) 10 100 1,853.72 100 

รวม 10 100 1,853.72 100 
 
ผลของการประยุกตใชผังสายธารคุณคาทําให

ทราบวา กิจกรรมการไหลท่ีไมมีมูลคามีจํานวน 10 
กิจกรรม เวลาที่ใชเฉลี่ย 1,853.72 นาที คิดเปน 
100% ของเวลาทั้งหมด และไมพบกิจกรรมที่มี
คุณคา 
        2) ผังสายธารคุณคา สถานะหลังปรับปรุง 
กระบวนการทํางานสินคาขาออกของ คลังสินคา
บริษัท ABC จํากัด 
        ผลจากการวิ เคราะหลักษณะงานและ
จํ า แนกประ เภทขอ ง กิ จก ร รม ท่ี เ กิ ด ขึ้ น ใ น
กระบวนการและเวลาเฉลี่ยที่ ใช ไปในแตละ

กิจกรรม  หลังจากปรับปรุงแลว  โดยการตัด
กิจกรรมการตรวจนับผลจากการวิเคราะหลักษณะ
งานและจําแนกประเภทของกิจกรรมที่เกิดข้ึน 
          ในกระบวนการและเวลาเฉลี่ยที่ใชไปในแต
ละกิจกรรมหลังจากปรับปรุงแลว โดยการตัด
กิจกรรมการตรวจนบัซ่ึงสามารถทําไดโดยการแยก
ประเภทสินคากอนการแสกนบาร โคด  และ
สามารถทําไดพรอมกันกับการสแกนบารโคด ดวย
การอานบนหนาจอคอมพิวเตอร ไดโดยโดยไมตอง
นับกอน จากภาพท่ี 4 สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 แผนผังสายธารคุณคา สถานะกอนปรับปรุง 
 

ภาพที่ 3 แผนผังสายธารคุณคา สถานะกอนปรับปรุง 

 

   

 
ภาพที่ 4 แผนผังสายธารคุณคา สถานะหลังปรับปรุง 

  
ตารางที่ 3 เวลาเฉลี่ยหลังปรับปรุงและการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการทํางานสินคาขาออกของ 
คลังสินคา บริษัท ABC จํากัด 

กิจกรรม เวลาการทํางานเฉลี่ย 
หลังปรับปรุง (วินาที) 

ประเภทของ
กิจกรรม 

วิเคราะห
ลักษณะงาน 

รับเอกสารใบสั่งซ้ือสินคา (PO) จากลูกคา - การดําเนินงาน NVA 
พนักงานขับรถยก (Forklift) หยิบสินคาตามใบสั่ง
ซื้อ (PO) จากแลปทอป (Laptop computer)  
ทีละรายการ 

426.34 การดําเนินงาน NVA 

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดตรวจนับ 180.40 การดําเนินงาน NVA 
บันทึกขอมูลลงในระบบ และออกใบคุมคําสั่งซื้อ 313.24 การดําเนินงาน NVA 
เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดปลอยออก รอการสงมอบ 116.90 การรอคอย NVA 
ตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งซือ้ของลูกคา 86.67 การดําเนินงาน NVA 
พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถ 330.63 การดําเนินงาน NVA 
ทําการตรวจนับสินคาและรายการสินคา 200.68 การดําเนินงาน NVA 
ออกใบเสร็จ (Invoice) แสดงรายการใหลูกคา  - การดําเนินงาน NVA 

 
ตารางท่ี 4 ประเภทกิจกรรมและสัดสวนกิจกรรมหลังปรับปรุง 

มูลคากิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใชทํางานเฉลี่ยหลังปรับปรุง 
จํานวนกิจกรรม เปอรเซ็นต เวลา (วินาที) เปอรเซ็นต 

กิจกรรมที่มมีูลคา (VA) 0 0 0 0 
กิจกรรมทีไ่มมมีูลคา (NVA) 9 100 1,654.86 100 

รวม 9 100 1,654.86 100 

ภาพที่ 4 แผนผังสายธารคุณคา สถานะหลังปรับปรุง
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ตารางที่ 3 เวลาเฉลี่ยหลังปรับปรุงและการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการทํางานสินคาขาออกของ 
คลังสินคา บริษัท ABC จํากัด

 กิจกรรม เวลาการทํางานเฉลี่ย ประเภท วิเคราะห

  หลังปรับปรุง (วินาที) ของกิจกรรม ลักษณะงาน 

 - การดําเนินงาน NVA

 426.34 การดําเนินงาน NVA

 180.40 การดําเนินงาน NVA

 313.24 การดําเนินงาน NVA

 116.90 การรอคอย NVA

 86.67 การดําเนินงาน NVA

 330.63 การดําเนินงาน NVA

 200.68 การดําเนินงาน NVA

 - การดําเนินงาน NVA

รับเอกสารใบสั่งซื้อสินคา (PO) จากลูกคา

พนักงานขับรถยก (Forklift) หยิบสินคาตามใบสั่งซ้ือ 

(PO) จากแลปทอป (Laptop computer) ทีละรายการ

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดตรวจนับ

บันทึกขอมูลลงในระบบ และออกใบคุมคําสั่งซื้อ

เคลื่อนยายสินคาไปยังจุดปลอยออก รอการสงมอบ

ตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งซื้อของลูกคา

พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถ

ทําการตรวจนับสินคาและรายการสินคา

ออกใบเสร็จ (Invoice) แสดงรายการใหลูกคา 

ตารางที่ 4 ประเภทกิจกรรมและสัดสวนกิจกรรมหลังปรับปรุง

 กิจกรรมที่มีมูลคา (VA) 0 0 0 0

 กิจกรรมที่ไมมีมูลคา (NVA) 9 100 1,654.86 100

 รวม 9 100 1,654.86 100

จํานวนกิจกรรม เปอรเซ็นต

กิจกรรม
มูลคากิจกรรม

เวลาที่ใชทํางานเฉลี่ยหลังปรับปรุง

 เวลา (วินาที) เปอรเซ็นต

จากตารางที่ 4 และภาพที่ 4 พบวา กิจกรรม

การไหลที่ไมมีมูลคามีจํานวน 9 กิจกรรม เวลาที่ใช

เฉลี่ย 1,654.86 นาที คิดเปน 100% ของเวลาทั้งหมด 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลของการนําหลักการของผังสายธารคุณคา

ประยุกตใชเพื่อแกปญหาการจัดการคลังสินคาที่ขาด

ประสทิธิภาพของคลงัสนิคา บรษัิท ABC ทาํใหสามารถ

กาํจดัความสูญเปลาในกระบวนการทาํงานได โดยการ

ลดขั้นตอนหรือรวมขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอน

และไมมีคุณคา พรอมทั้งเสนอแนวทางมาตรฐานใน

การปฏบิตังิานแกพนกังาน ทาํใหการจดัการคลังสนิคา

มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสอดคลองกับการศึกษา

ของ วริษา สุภายะ และคณะ (2564) ที่ระบุไววาการ

ลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน สามารถ

นําหลักการ ECRS มาเปนแนวทางในการปรับปรุง

การทํางาน ซึ่งสามารถลดเวลาในการดําเนินงานของ

กระบวนการ และสามารถปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน

ใหมีข้ันตอน และเวลาในการทํางานท่ีมีความสมดุล

และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และจากการสัมภาษณ
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บริษัท ABC พบวา มีพนักงานทํางานภายในคลังเฉลี่ย

ประมาณ 15 คนตอวัน ซึ่งใน 1 วัน มีรายการคําสั่งซื้อ

เฉล่ีย 52 รายการตอวนั จากการกระบวนการปรบัปรงุ

การทาํงานทาํให สามารถลดเวลาการทาํงาน 1 งาน ได 

3.31 นาที โดยทําใหลดเวลาการทํางานได 172 นาที

ตอวัน ทําใหลดคาใชจาย 1,752.66 บาทตอวัน หรือ 

52,579.8 ตอเดือน 

หลงัการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานและปรบั

แนวทางแนวทางมาตรฐานในการปฏบิตังิานใหมทาํให

คลงัสินคา ABC มเีพิม่ประสทิธภิาพมากขึน้ 7.5% จาก 

62.41% เปน 69.91% และลดขัน้ตอนในการตรวจนบั

สินคาที่มีความซับซอนและไมเกิดคุณคา โดยการ

สแกนบารโคดสนิคาเพือ่นับสนิคา ทาํใหสะดวกรวดเรว็

ในการตรวจเช็คและนับสินคาคงคลัง สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ คลอเคลีย วจนะวิชากร และคณะ 

(2558) ที่ระบุวาการกําจัดความสูญเปลาที่ไมชวย

ใหเกิดมูลคาเพิ่มไดและเนนใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด รวมถึงแนวทางการปรับปรุงที่มุ งตอบสนอง

ความตองการของลูกค า และยังสอดคลองกับ 

วริษา สุภายะ และคณะ (2564) โดยมุงเนนในการลด

ความสูญเปลาในกระบวนการทาํงาน สามารถลดเวลา

ในการดําเนินงานของกระบวนการและปรับปรุง

กระบวนการทํางานของพนักงานในฝายคลังสินคา

ของบริษัทใหมีขั้นตอน และเวลาในการทํางานที่มี

ความสมดุลและมีประสิทธิภาพการทํางานที่เพิ่มขึ้น

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานของคลังสินคา

บริษัท ABC จํากัด ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการ

ดานระบบการจดัการทีเ่ปนระบบมแีนวทางมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน และใน

ดานทํางานควรมีการกําหนดตําแหนงหนาที่อยาง

ชัดเจนของพนักงานเพื่อใหงายตอการติดตาม 

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรนําเครื่องมาใช  ในการคํานวณเวลา

มาตรฐานในการทํางาน การออกแบบผังการทํางาน

ในคลังสินคาใหม เพื่อใหสอดคลองกับการทํางาน 

รวมถึงการนําหลักการดานการบริหารสินคาคงคลัง

มาใช เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของคลังสินคา

มากยิ่งขึ้น
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