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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวิจัยน้ีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับของสมรรถนะดานโลจิสติกสและโซอุปทานของบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) 2) เพื่อศึกษาสมรรถนะดานโลจิสติกสและโซอุปทานที่สงผลตอการดําเนินงานการ

ขนสงสนิคาทางอากาศของบรษัิท การบินไทย จํากดั (มหาชน) เครือ่งมอืทีใ่ชคอืแบบสอบถาม มคีาความเทีย่งตรง

ตามเน้ือหา 0.86 และคาความเชือ่มัน่ 0.97 กลุมตัวอยาง 316 คน ใชวธิกีารสุมแบบสดัสวน วเิคราะหขอมลูดวย

สถิตริอยละ ความถี ่คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหคุณู ผลการวจิยัพบวา 1) สมรรถนะ

ดานโลจิสติกสในภาพรวมอยูในระดับมาก 4.23 ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสงระหวางประเทศ คา

เฉลีย่มากทีส่ดุ 4.33 รองลงมาดานความตรงตอเวลา 4.25 ดานพิธกีารศลุกากร 4.24 ดานการตดิตามสถานการณ

จัดสง 4.23 ดานการจัดสงระหวางประเทศ 4.19 และดานโครงสรางพื้นฐาน 4.16 และสมรรถนะโซอุปทานใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก 4.22 ดานความยืดหยุน คาเฉลี่ยมากที่สุด 4.33 รองลงมาดานความนาเชื่อถือ 4.24 

ดานความรับผิดชอบ 4.22 ดานบริหารสินทรัพย 4.19 และดานตนทุนโซอุปทาน 4.11 และ 2) สมรรถนะดาน

โลจิสติกสและโซอุปทานสงผลตอผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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Putjai Indranoi1* and Natapat Areerakulkan2  

The objectives of this research were to 1) study the logistics and supply competency 
level of Thai Airways International Public Company Limited, and 2) to study the logistics and 
supply chain competency affecting the air freight operation of Thai Airways International Public 
Company Limited.  The research instrument was a set of questionnaires with index of item 
objective congruence (IOC) of 0.86 and with a reliability of 0.97. The sample was 316 people 
using the proportional sampling method. The statistics were percentage, frequency, mean, 
standard deviation, and multiple regression equations. The research results found that (1) the 
overall logistics competency was high (4.23), with international safety transport was the highest 
(4.33), followed by punctuality (4.25), customs clearance (4.24), checking transport situation 
(4.23), international transportation (4.19), and infrastructure (4.16), the overall supply chain 
competency was at the high (4.22), with flexibility was at the highest (4.33), followed by 
reliability (4.24), responsibility (4.22), asset management (4.19), and supply chain cost (4.11). 
(2) The logistics and supply chain competency affecting the air freight operation of Thai Airways 
International Public Company Limited was statistically significant at .01.

Logistics and Supply Chain Competency Affecting Air Freight Operation 
of Thai Airways International Public Company Limited
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1. บทนํา
ธรุกจิบรกิารขนสงทางอากาศ มบีทบาทสาํคัญ

ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก ทั้งยัง

เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมการบิน ที่มีหวงโซอุปทาน

เช่ือมโยงกบัอตุสาหกรรมอืน่ทัง้ทางตรง อาท ิการผลติ   

อากาศยาน การผลติช้ินสวน การซอมบาํรงุอากาศยาน 

ทาอากาศยาน และทางออม อาทิ การคา การลงทุน 

การทองเที่ยว โลจิสติกส คลังสินคา  ป 2564-2566 

ธุรกิจขนสงทางอากาศยังเผชิญแรงกดดันจาก 1) การ

แขงขันจากผูใหบริการตางชาติรายใหญ ซึ่งเพิ่มความ

ครอบคลมุของเทีย่วบนิขนสงผูโดยสารและสนิคามายงั

ภูมิภาคเอเชีย ทําใหสาย  การบินสัญชาติไทยตอง

เรงปรับตัว ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการพื้นที่โดยสาร

และระวางบรรทุกสินคาอยางมีประสิทธิภาพ 2) การ

ปรับเกณฑดานความปลอดภยัใหสอดรบักบัมาตรฐาน

อุตสาหกรรมการบินโลก อาจเพิ่มภาระตนทุนใหแก

ผู ประกอบการ 3) การปรับปรุง/ลงทุนโครงสราง

พื้นฐานดานการขนสงทางอากาศของไทยอาจลาชา

กวาแผนทีก่าํหนด และ 4) การลงทนุเพ่ือยกระดับความ

ปลอดภยัทางการบนิชวงหลงัวกิฤต COVID-19 ปจจยั

ขางตน เปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

กระทบอัตรากําไรของธุรกิจ และสงผลใหผูประกอบ

การรายเล็กแขงขันไดยาก (วิจัยกรุงศรี, 2564)

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปน

บริษัทมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2534 โดยมีกระทรวงการ

คลังเปนผูถือหุนใหญรอยละ 47.86 ธุรกิจหลักของ

การบินไทย คือ ธุรกิจสายการบินเต็มรูปแบบ (Full 

service carrier) ที่ใหบริการขนสงผูโดยสาร สินคา 

และไปรษณียภัณฑทางอากาศอยางครบวงจรทั้ง

ภายในประเทศและระหวางประเทศ อกีทัง้ การบินไทย

ยังมีหนวยธุรกิจอื่นซึ่งเปนกิจการท่ีเก่ียวของโดยตรง

กบัการขนสงทางอากาศ ไมวาจะเปนบรกิารคลงัสนิคา 

บริการลูกคาภาคพ้ืน บริการอุปกรณภาคพื้น ครัว

การบิน และบริการซอมบํารุงอากาศยาน โดยมี

เครือขายเสนทางการบินครอบคลุมถึง 30 ประเทศ

ทัว่โลก การใหบรกิารของการบนิไทยตลอดระยะเวลา

กวา 60 ปทีป่ระกอบธรุกจินัน้ มุงเนนในเรือ่งมาตรฐาน

ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การบริการท่ีมี

คณุภาพดวยเอกลกัษณความเปนไทย รวมท้ังการเสริม

สรางความประทับใจและความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

เรื่อยมา จนทําใหการบินไทยมีช่ือเสียงดานการบิน 

ไดรับการยกยองใหเปนหนึ่งในสายการบินยอดเยี่ยม

ของโลก และเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ซึ่งมี

ฐานลูกคาที่ใชบริการหลากหลายกลุม ตลอดจนไดรับ

รางวัลดานการใหบริการตางๆ มาโดยตลอด (บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน), 2563)

บริษัทเปนตัวแทนในการทําการตลาด และ

การขายระวางสินคาของสายการบิน ใหแกกลุมลูกคา

ผูใหบริการรับขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

forwarder) ซึ่งเปนตัวแทนของผูสงออกหรือผูนําเขา

ในการจัดหาและจัดการการขนสงสินคาทางอากาศ 

ในสภาวะการแขงขันของธุรกิจขนสงทางอากาศที่

สูงข้ึน ประกอบกับการเปดเสรีทางอุตสาหกรรมการ

บิน ทําใหบริษัทตองปรับตัวและสรางคุณภาพการ

บริการ การดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ 

ใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัเปนการสรางรายไดเพิม่ขึน้ 

จึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะของโซ

อปุทานดานการขนสงสนิคาทางอากาศ เพือ่สรางความ

ไดเปรยีบทางการแขงขันใหกับองคกรดวยเหตนุี ้ทาํให

ผูวิจัยมีความสนใจที่ศึกษาสมรรถนะดานโลจิสติกส

ที่สงผลตอการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อใหเขาใจ

ถึงสภาพการดําเนินงานจริงที่เกิดขึ้นในปจจุบันและ

นําผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มาทําแผนปรับปรุง

และพัฒนาการดําเนินงานการขนสงสินคา พัสดุภัณฑ

และไปรษณยีภณัฑทางอากาศของ บริษทั การบนิไทย 

จํากัด (มหาชน) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่ อศึ กษาระดับของสมรรถนะด  าน

โลจสิตกิสและโซอปุทานของบริษทั การบินไทย จาํกดั 

(มหาชน)

2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานโลจิสติกสและ

โซอุปทานที่สงผลตอการดําเนินงานการขนสงสินคา

ทางอากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

3. สมมติฐานการวิจัย
1. สมรรถนะดานโลจิสติกสมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทาง

อากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

2. สมรรถนะโซอุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

สมรรถนะดานโลจิสติกส

ดานพิธีการศุลกากร

ดานโครงสรางพื้นฐาน

ดานการจัดสงระหวางประเทศ

ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสง

ระหวางประเทศ

ดานการติดตามสถานะการจัดสง

ดานความตรงตอเวลา

ผลการดําเนินงานการขนสงสินคา

ทางอากาศ

ดานความสามารถ

ดานการเขาถึงบริการ

ดานการติดตอสื่อสาร

ดานความนาเชื่อถือสมรรถนะโซอุปทาน

ดานความนาเชื่อถือ

ดานความรับผิดชอบ

ดานความยืดหยุน

ดานบริหารสินทรัพย

ดานตนทุนโซอุปทาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 สมรรถนะดานโลจิสติกส

การกําหนดตัวชี้วัดความสามารถดานโลจิสติ

กสถกูจัดทาํขึน้ทัง้ในระดับสากล ระดับชาติ และระดบั

องคกร เชน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกส 

(Logistics performance index: LPI) โดยธนาคารโลก 

(World Bank, 2017) ตัวชีว้ดัสมรรถนะของโซอปุทาน

ดวยแบบจําลอง SCOR (Supply chain operating 

reference model: SCOR model) โดยองคกร 

Supply chain council และตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

ดานโลจสิตกิสของสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม 

(Industrial logistics performance index: ILPI) ซึง่

พัฒนาโดยสํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน

และการเหมืองแร (2559) เปนตน สิ่งสําคัญของตัว
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ช้ีวัดในทุกระดับ คือ ความมีระบบ หรือความมี
มาตรฐานอันเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาการดาน
โลจิสติกส ทําใหเกิดการลดตนทุน ลดเวลา และ
สรางความนาเชื่อถือซึ่งผูประกอบการสามารถนํามา
ประยุกตใชในการประเมินมิติตางๆ ของการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทานได

การประเมินองคกรดวย ILPI ในกิจกรรม
โลจิสติกสทั้ง 9 กิจกรรม ถูกพิจารณาใน 3 มิติ มี
ตัวชี้วัดทั้งสิ้น 27 ตัวชี้วัด ซึ่งแตละมิติมีแนวทางการ
ประเมินคือ 1) มิติดานตนทุน แสดงถึงสัดสวนตนทุน
ของกิจกรรม  โลจิสติกสเปรียบเทียบกับยอดขาย
ประจําปของกิจการสามารถใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรงุหรอืควบคมุตนทนุสวนเกนิทีไ่มจาํเปนไดโดย
ไมสงผลเสียตอคุณภาพสินคาหรือการบริการ 2) มิติ
ดานเวลา ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลระยะเวลา
ของการเคลื่อนยายสินคาที่อยูนอกเหนือจากชวงของ
กระบวนการผลิต และระยะเวลาการเคลื่อนยายของ
ขอมลูทีเ่ร่ิมตัง้แตการรบัขอมลูและสิน้สดุทีก่ารสงมอบ
ขอมูลใหแกลูกคาหรือผู ใชสินคาหรือบริการลําดับ
ถัดไป และ 3) มิติดานความนาเชื่อถือ ประกอบดวย
ตัวชี้วัดที่ใชวัดความนาเช่ือถือเก่ียวกับการสงมอบ
สินคาและขอมูล โดยสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ ตัวชี้วัดดานการสงมอบตรงเวลา และตัวชี้วัดดาน
การสงมอบครบจํานวน

วันพิชิตต อรรคดี และศักด์ิสินี กลิ่นสุนทร 
(2560) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สําคัญตอการเลือกใช
บรกิารขนสงของบริษัท ยเูซน็โลจิสติกส (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวา ปจจยัทีส่าํคัญตอการเลอืกใชบริการขนสง
ของบริษัท ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก 
โดยดานที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือ 
รองลงมา คือ ดานความปลอดภัย ดานระยะเวลาการ
ขนสง ดานความสะดวก ดานขีดความสามารถ และ
ดานตนทุนขนสง ตามลําดับ

Millet (1954) กลาววา ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของการขนสงพัสดุทางอากาศประกอบดวย 
1) ดานความปลอดภัย 2) ดานความแนนอนเชื่อถือได 

และตรงตอเวลา 3) ดานการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
4) ดานตรงความตองการของลูกคา และ 5) ดานการ
ติดตอสื่อสาร สําหรับการจัดการโลจิสติกสระหวาง
ประเทศจะมคีวามยุงยากซบัซอน มากกวาการจดัการ
โลจิสติกสภายในประเทศ เพราะการคาดการณของ
ผูประกอบการอาจจะผิดพลาดจากเหตุการณตางๆ 
โดยทั่วไปที่มีความไม แน นอน เนื่องจากสภาพ
ภมูศิาสตรทีก่วางใหญ การดาํเนนิธุรกจิและมาตรฐาน
ทีแ่ตกตางกนั วฒันธรรมท่ีหลากหลาย รวมถงึกฎหมาย 
ระเบียบ และการบังคับใชแตกตางกนัในแตละประเทศ 
(Barone et al., 2002) การจดัการขนสงสนิคาระหวาง
ประเทศจึงตองการความสัมพันธในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร และการติดตอส่ือสารที่มากยิ่งข้ึน 
(Little & Marandi, 2003)
5.2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะโซอุปทาน

โซอุปทาน จะประกอบไปดวยขั้นตอนทุกๆ 
ขัน้ตอนทีเ่กีย่วของ นบัตัง้แตในสวนของผูผลติ ผูจดัสง
วัตถุดิบ ผูขนสง คลังสินคา พอคาคนกลาง ลูกคา และ
ภายในองคกรของแตละองคกร ท้ังทางตรงและทาง
ออมท่ีมีผลตอการตอบสนองความตองการของลูกคา 
(Chopra & Meindl, 2016)

การจัดการโซอุปทาน เปนการรวบรวมและ
รวมมือของทุกองคกร และกิจกรรมในโซอุปทานให
เขากันและสอดคลองกับการแปรรูปในการผลิตและ
การไหลของวัตถุดิบจนถึงผูบริโภค ซึ่งจัดการโดยการ
ไหลของขอมูลต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้าท่ีดี (Hand-
field & Nicholas, 2002)

การจัดการโซอุปทาน ตองใชกระบวนการใน
การดําเนินงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพระหวาง
ผูจัดหาวัตถุดิบ ผูผลิต การจัดเก็บสินคา และรานคา 
เพือ่ผลติและจดัสงสนิคาไดในจาํนวนท่ีถูกตอง สถานท่ี
ถูกตองและเวลาท่ีถูกตอง โดยใชตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุด 
ในขณะเดียวกันก็สามารถสรางความพึงพอใจหรือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได (Simchi-Levi, 

Kaminsky & Simchi-Levi, 2004)

การจดัการโซอปุทาน ตองกาํหนดกระบวนการ
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บูรณาการ วางแผน การจัดหา การผลิต การจัดสง 

และการคืนสินคา ต้ังแตผูขายสินคาทุกระดับจนถึง

ลูกคาทุกระดับ รวมทั้งแนวทางกลยุทธการปฏิบัติการ

ขององคกรใหเกิดการไหลของสินคา การไหลของงาน 

และสารสนสนเทศทีเ่กีย่วของ เพือ่ลดตนทนุรวมใหตํา่

ที่สุด สรางความพอใจสูงสุดใหผูบริโภคและเกิดความ

ไดเปรียบเชิงการแขงขันแบบยั่งยืน (Supply Chain 

Council, Inc., 2003)

การจัดการโซอุปทาน นับเปนกลยุทธหรือการ

จัดการที่สําคัญของการจัดการระดับตางๆ ในองคกร

โดยรวมถึงการจัดการโลจิสติกสและการผลิตทั้งใน

ระดับประเทศหรือระดับโลก ซึ่งการจัดการโซอุปทาน 

น้ันตองการการบรูณาการหรอืการผสมผสานกนัตัง้แต 

ระดับบริษัท ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ เพ่ือ

เพิ่มขีดความสามารถการแขงขันในระดับโลก โดย

ตองคํานึงถึงการตอบสนองความตองการของลูกคา

เปนสําคัญ ซึ่งสวนสําคัญของการจัดการโซอุปทาน

นั้น จะตองอยูบนพื้นฐานสําคัญของการเชื่อมโยงดาน 

กลยุทธการจัดการสินคา การบริการ การลดระยะ

เวลาในการรอคอยสินคา ความยืดหยุน การสนอง

ตอบอยาง รวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง การจัดการ

โลจิสติกสแบบยอนกลับ และการเช่ือมโยงระบบการ

วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม ท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร (Gunasekaran, Patel 

& Tirtiroglu, 2001)

การวัดสมรรถนะของโซอุปทานโดยทั่วไป 

จะแบงออกเป น 3 ด าน (Lankford, 2004) 

1) Efficiency โดยใหความสําคัญกับตนทุนที่ตํ่าที่สุด 

ดวยการลดตนทนุของสนิคาคงคลงั หรอื คาใชจายอืน่ๆ 

ทีเ่กีย่วของกบัตนทนุของสนิคา และอตัราการหมนุเวยีน

ของสินคาคงคลังที่สูง 2) Responsiveness โดยจะ

วัดจาก Lost sale ที่เกิดจากการลดสินคาคงคลัง การ

จัดการ โซอุปทานที่ดีตองสามารถตอบสนองตอความ

ไมแนนอนของตลาดและความตองการของลูกคาที่

เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ได และ 3) Effectiveness 

การจดัการโซอปุทานทีมี่ประสทิธผิลจะสมัพนัธกบัการ

สรางคุณคาใหกับลูกคาหรือที่เรียกวา Value chain 

ซ่ึง Effectiveness ของการจัดการโซอุปทานจะให

ความสําคัญกับการสราง Value chain มากกวาการ

ลดตนทุนสินคาคงคลัง และการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางาน ดานตนทุน จะเปนการวัดประสิทธิภาพดาน

การลดตนทุนที่ตํ่าที่สุด

ชิตพงษ อัยสานนท (2562) ไดศึกษาการฟนฟู

บริการในการขนสงสินคาทางอากาศ สมรรถนะของ 

โซอุปทาน และผลการดําเนินงานในธุรกิจสงออก 

พบวาการฟนฟกูารบรกิารสมรรถนะของโซอปุทานใน

ธุรกิจสงออกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสมรรถนะ

ของโซอุปทาน และสมรรถนะของโซอุปทานในธุรกิจ

สงออกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลการ

ดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ การบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคาภายใตองคประกอบการฟนฟู

การบริการสมรรถนะของโซอุปทานในธุรกิจสงออก

ทางอากาศมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอสมรรถนะของ 

โซอุปทานในธุรกิจสงออก

5.3 แนวคิดเกี่ยวกับผลการผลการดําเนินงาน

Stuart-Kotze (2006) กลาววา ผลการดําเนิน

งาน คือ การกระทําในสิ่งที่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม

และขึน้อยูกบัพฤตกิรรมเปนสาํคัญ อาจกลาวโดยสรปุ

ไดวา ผลการดําเนินงานขององคกรคือการบรรลุ

เปาหมาย โดยประกอบไปดวยการช้ีวัดดวยมิติตางๆ 

ทั้งนี้ บางมิติอาจมีความสําคัญกับองคกรหนึ่ง ในขณะ

ที่อาจไมมีความสําคัญกับอีกองคกรหนึ่งก็เปนได

ผลการดาํเนนิงานขององคกร เปนการประเมนิ

ผลภาพสะทอนของมุมองผลลัพธท่ีไดจากมุมมอง

สิง่ทีน่าํเขาดงันัน้การประเมนิการพจิารณาผลลพัธ ตาม

วัตถุประสงคหลักของกิจการ โดยเนนท่ีผลประโยชน

ทีอ่งคกรไดรบัทัง้ในรปูตวัเงนิและในรปูทีไ่มเปนตวัเงนิ 

(Li et al., 2009)

ผลการดาํเนนิงานขององคกร หมายถึง ผลลพัธ

ท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจ โดยมีความหมายรวมท้ัง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผลลัพธดานการเงิน ไดแก รายได สวนแบงการตลาด 

และดานไมใชการเงิน ไดแก ความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา 

รวมถงึภาพลักษณ ความนาเชือ่ถอืของกจิการ (ศภุางค 

นนัตา, 2555; Jadesadalug & Ussahawanitchakit, 

2009) การวัดผล การดําเนินงานขององคการสามารถ

ทําได 2 แบบคือ การวัดผลการดําเนินงานที่เปน

ตัวเงิน และการวัดผลการดําเนินที่ไมเปนตัวเงิน 

ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินวัดไดจาก กําไรสุทธิ 

ยอดขาย และสวนแบง การตลาด มูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกิจ และผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินวัดได

จากคุณภาพความสัมพันธของลูกคา ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (Walter & Ritter, 2006; Rauch 

et al., 2009)

การวัดผลการดําเนินงานของกิจการ เปนการ

สะทอนใหเห็นถึงสถานะภาพขององคกร และความ

ประสบผลสําเร็จในการบรรลเุปาหมาย คอื สรางความ

มั่งคั่งใหกับองคกรและผูถือหุน ซึ่งประกอบดวย สวน

แบงทางการตลาด การเติบโตของสวนแบงทางการ

ตลาด ผลตอบแทนจากการลงทุน การเติบโตของ

ผลตอบแทนจากการลงทุน การเติบโตของยอดขาย 

ผลกําไรสุทธิตอยอดขาย (ภัทรวิทย ทองฉิม, 2555)

6. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธี

การดําเนินการวิจัย ดังนี้

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรทีใ่ชในการวจัิบครัง้นี ้คือ ลกูคาทีเ่คย

มาใชบริการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ในระหวางป 2562-2563 รวมทัง้สิน้ 1,498 คน (บรษิทั 

การบินไทย จํากัด (มหาชน), 2563)

ผูวิจยัไดกําหนดขนาดของตัวอยางครัง้น้ีใชสตูร

คาํนวณของ Yamane. T. (1973) กาํหนดคาความเชือ่

มั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ระดับ + 5% ได 316 

ตัวอยาง โดยสุมตัวอยางแบบสัดสวน

6.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ

แบบสอบถาม ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 5 

สวน ดังนี้

สวนที ่1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับองคกรของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนลกัษณะคาํถามปลายเปด ประกอบ

ดวย องคกร ทีอ่ยู ชือ่ นามสกลุ ตาํแหนง เบอรโทรศพัท 

เบอรโทรสาร e-Mail

สวนที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะดาน 

โลจสิตกิสของบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) เปน

ลักษณะคําถามปลายปด ประกอบดวย ดานพิธีการ

ศลุกากร ดานโครงสรางพืน้ฐาน ดานการจดัสงระหวาง

ประเทศ ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสง

ระหวางประเทศ ดานการติดตามสถานะการจัดสง 

ดานความตรงตอเวลา

สวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะ โซ

อุปทานของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปน

ลักษณะคําถามปลายปด ประกอบดวย ดานความนา

เชื่อถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความยืดหยุน ดาน

การบริหารสินทรัพย ดานตนทุนโซอุปทาน

สวนที่ 4 ระดับความคิดเห็นตอผลการดําเนิน

งานการขนสงสนิคาทางอากาศของบรษิทั การบนิไทย 

จาํกัด (มหาชน) เปนลกัษณะคาํถามปลายปด ประกอบ

ดวยดานความสามารถ ดานการเขาถงึบรกิาร ดานการ

ติดตอสื่อสาร ดานความนาเชื่อถือ

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะการทดสอบความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามมีคาเทากับ 

0.86 และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 

0.97 ซึ่งมากกวา 0.70 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559)

6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บ

รวบรวมขอมูล จากนั้นนําแบบสอบถามลงพื้นท่ีจริง 

โดยประสานงานและขอความอนเุคราะหจากผูบรหิาร

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และลูกคาที่เคย

มาใชบริการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ในการแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยตรวจสอบความถูก

ตอง และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืน

ทั้งหมด 316 ฉบับ

6.4 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

ใชวเิคราะหขอมลูและนาํเสนอในรปูของตารางแจกแจง

ความถี ่แสดงจาํนวนรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) ใช

วิเคราะหขอมูล การนําเสนอขอมูลและการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ คือ สมการถดถอยพหุคูณ

3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสันระหวางสมรรถ

นะดานโลจิสติกสและสมรรถนะโซอุปทานกับผลการ

ดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศของบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)

7. ผลการวิจัย
7.1 ระดับสมรรถนะดานโลจิสติกสของบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะดานโลจิสติกส

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของโซอุปทาน

 ดานพิธีการศุลกากร 4.24 0.60 มาก 3

 ดานโครงสรางพื้นฐาน 4.16 0.62 มาก 6

 ดานการจัดสงระหวางประเทศ 4.19 0.60 มาก 5

 ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสง 4.33 0.61 มาก 1

 ระหวางประเทศ

 ดานการติดตามสถานการณจัดสง 4.23. 0.51 มาก 4

 ดานความตรงตอเวลา 4.25 0.59 มาก 2

               ภาพรวม 4.23 0.62 มาก

 ดานความนาเชื่อเชื่อ 4.24 0.71 มาก 2

 ดานความรับผิดชอบ 4.22 0.72 มาก 3

 สมรรถนะดานโลจิสติกส Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

 สมรรถนะโซอุปทาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

จากตารางที ่1 พบวา สมรรถนะดานโลจสิตกิส

ในภาพรวม มีสมรรถนะอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.23 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยระดับสูงสุด 

คอื ดานการรกัษาความปลอดภยัในการจดัสงระหวาง

ประเทศ รองลงมา ดานความตรงตอเวลา ดานพิธีการ

ศุลกากร ดานการติดตามสถานะการจัดสง ดานการ

จัดสงระหวางประเทศ และดานโครงสรางพื้นฐาน 

ตามลําดับ

7.2 ระดบัสมรรถนะโซอุปทานของบรษิทั การบินไทย 

จํากัด (มหาชน)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

 ดานความสามารถ 4.09 0.68 มาก 4

 ดานการเขาถึงบริการ 4.25 0.62 มาก 2

 ดานการติดตอสื่อสาร 4.17 0.60 มาก 3

 ดานความนาเชื่อถือ 4.32 0.76 มาก 1

               ภาพรวม 4.21 0.58 มาก 

 ผลการดําเนินงาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

จากตารางที ่2 พบวา สมรรถนะของโซอปุทาน

ในภาพรวม มีสมรรถนะอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.22 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.62 โดยสงูสดุดานความ

จากตารางที่ 3 พบวาผลการดําเนินงานการ

ขนสงสินคาทางอากาศ ในภาพรวม มีประสิทธิภาพ

อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 4.21 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ยืดหยุน รองลงมา ดานความนาเชื่อถือ ดานความ

รับผิดชอบ ดานบริหารสินทรัพย และดานตนทุน โซ

อุปทาน ตามลําดับ

0.58 โดยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานความนา

เช่ือถือ รองลงมา ดานการเขาถึงบรกิาร ดานการตดิตอ

การสื่อสาร และดานความสามารถ ตามลําดับ

7.3 วเิคราะหผลการดาํเนนิงานการขนสงสนิคาทาง

อากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

7.4 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ระหวางดัชนีสมรรถนะดานโลจิสติกส และสมรรถนะของโซอุปทานที่สงผลตอ

การดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของโซอุปทาน (ตอ)

 ดานความยืดหยุน 4.33 0.61 มาก 1

 ดานบริหารสินทรัพย 4.19 0.72 มาก 4

 ดานตนทุนโซอุปทาน 4.11 0.71 มาก 5

               ภาพรวม 4.22 0.62 มาก

 สมรรถนะโซอุปทาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

ตารางที่ 4 สัญลักษณ และความหมายของสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร และคาสถิติ

 สัญลักษณ ความหมาย

X1

X1.1

X1.2

สมรรถนะดานโลจิสติกส

ดานพิธีการศุลกากร

ดานโครงสรางพื้นฐาน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 4 สัญลักษณ และความหมายของสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร และคาสถิติ (ตอ)

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสนัระหวางสมรรถนะดานโลจสิตกิส และ

โซอุปทานที่สงผลตอการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

 สัญลักษณ ความหมาย

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

X2

X2.1

X2.2

X2.3

X2.4

X2.5

Y1

Y1.1

Y1.2

Y1.3

Y1.4

ดานการจัดสงระหวางประเทศ

ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสงระหวางประเทศ

ดานการติดตามสถานะการจัดสง

ดานความตรงตอเวลา

โซอุปทาน

ดานความนาเชื่อถือ

ดานความรับผิดชอบ

ดานความยืดหยุน

ดานบริหารสินทรัพย

ดานตนทุนโซอุปทาน

ผลการดําเนินงาน

ดานความสามารถ

ดานการเขาถึงบริการ

ดานการติดตอสื่อสาร

ดานความนาเชื่อถือ

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1

 X1.2 1                      

 X1.2 0.839** 1                    

 X1.3 0.822** 0.814** 1                  

 X1.4 0.796** 0.792** 0.866** 1                

 X1.5 0.781** 0.820** 0.790** 0.828** 1              

 X1.6 0.760** 0.785** 0.762** 0.806** 0.821** 1            

 X2.1 0.738** 0.747** 0.732** 0.810** 0.784** 0.767** 1          

 X2.2 0.784** 0.834** 0.781** 0.769** 0.799** 0.789** 0.875** 1        

 X2.3 0.783** 0.749** 0.785** 0.795** 0.797** 0.768** 0.754** 0.778** 1      

 X2.4 0.715** 0.724** 0.726** 0.775** 0.773** 0.767** 0.826** 0.801** 0.770** 1    

 X2.5 0.775** 0.845** 0.784** 0.752** 0.790** 0.769** 0.846** 0.909** 0.763** 0.795** 1  

 Y1 0.811** 0.800** 0.828** 0.826** 0.779** 0.736** 0.812** 0.808** 0.798** 0.772** 0.798** 1

** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางท่ี 6 คาสมัประสทิธิถ์ดถอยพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (beta) และแสดง

สมการถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ

จากตาราง 5 พบวา สมรรถนะดานโลจิสติกส 

6 ตัว ไดแก ดานพิธีการศุลกากร ดานโครงสรางพื้น

ฐาน ดานการจัดสงระหวางประเทศ ดานการรักษา

ความปลอดภัยในการจัดสงระหวางประเทศ ดานการ

ติดตามสถานะการจัดสง และดานความตรงตอเวลา 

มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานการขนสงสินคา

ทางอากาศ ในทางบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ 0.811, 0.800, 0.828, 0.826, 0.779 และ 

0.736 มีความสัมพันธระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

สมรรถนะโซอุปทาน 5 ตัว ไดแก ดานความ

นาเชื่อถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความยืดหยุน 

ดานบริหารสินทรัพย และดานตนทุนโซอุปทาน มี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานในธุรกิจสงออก

ทางอากาศ ในทางบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ 0.812, 0.808, 0.798, 0.722 และ 0.798 

มคีวามสมัพนัธระดับสงูมาก อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีระดับ .01 

สมรรถนะดานโลจิสติกส

ดานพิธีการศุลกากร (X1.1) 0.141 0.044 0.151 3.180 0.002**

ดานโครงสรางพื้นฐาน (X1.2) 0.113 0.050 0.123 2.263 0.024**

ดานการจัดสงระหวางประเทศ (X1.3) 0.183 0.044 0.218 4.111 0.000**

ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสง 0.112 0.052 0.126 2.168 0.031*

ระหวางประเทศ (X1.4)

ดานการติดตามสถานะการจัดสง (X1.5) -0.019 0.043 -0.022 -0.446 0.656

ดานความตรงตอเวลา (X1.6) 0.102 0.040 0.117 2.583 0.010*

โซอุปทาน     

ดานความนาเชื่อถือ (X2.1) 0.206 0.049 0.238 4.214 0.000**

ดานความรับผิดชอบ (X2.2) 0.020 0.052 0.025 0.391 0.696

ดานความยืดหยุน (X2.3) 0.126 0.037 0.150 3.376 0.001*

ดานบริหารสินทรัพย (X2.4) 0.069 0.039 0.080 1.769 0.078

ดานตนทุนโซอุปทาน (X2.5) 0.015 0.052 0.017 0.280 0.780

 ตัวแปร b SE est beta t p-value

R = 0.900 R2 = 0.810 R2adj = 0.805

SE est = 0.214 F = 150.734 p-value = 0.000

Constant = 0.597 Durbin-Watson = 1.806

** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จากตารางที ่6 พบวา สมรรถนะดาน   โลจิสตกิส 
ไดแก ดานพิธีการศุลกากร (X1.1) ดานโครงสราง
พืน้ฐาน (X1.2) ดานการจดัสงระหวางประเทศ (X1.3) 
ดานการรักษาความปลอดภัยในการจัดสงระหวาง
ประเทศ (X1.4) และดานความตรงตอเวลา (X1.6) 
สวนโซอุปทานไดแก ดานความนาเชื่อถือ (X2.1) และ
ดานความยืดหยุน (X2.3) สามารถรวมกันพยากรณ
ผลการดําเนินงานในธุรกิจสงออกทางอากาศ ไดอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 150.734) โดย
มีคา Sig เทากับ 0.000 แสดงวา มีตัวแปรอิสระอยาง
นอย 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปร
ตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคา 
Durbin-Watson เทากับ 1.806 แสดงวา ตัวแปร
เปนอิสระตอกัน ไมเกิด Autocorrelation ซึ่งมีคาอยู
ในเกณฑระหวาง 1.5 - 2.5 แสดงวา คาความคลาด
เคลื่อนเปนอิสระตอกัน

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ตัวพยากรณที่มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณสูงที่สุด คือ ดานดานความ
นาเชื่อถือ (X2.1) (beta = 0.238) รองลงมาคือ ดาน
การจัดสงระหวางประเทศ (X1.3) (beta = 0.218) 
ดานความยดืหยุน (X2.3) (beta = 0.150) ดานพธิกีาร
ศุลกากร (X1.1) (beta = 0.151) ดานการรักษาความ
ปลอดภยัในการจัดสงระหวางประเทศ (X1.4) (beta = 
0.126) ดานโครงสรางพืน้ฐาน (X1.2) (beta = 0.123) 
และดานความตรงตอเวลา (X1.6) (beta = 0.117) 
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความ
แปรผันของผลการดําเนินงานในธุรกิจสงออกทาง
อากาศ ไดรอยละ 81.0 (R2= 0.810) และอีกรอยละ 
19.0 เกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ ที่ไมไดนํามา
ศึกษา ทั้งนี้ มีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ 
ที่ 0.214 ซึ่งสามารถสรางสมการพยากรณไดดังนี้

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
Y1 = 0.597 + 0.141(X1.1) +0.113(X1.2) 

+ 0.183(X1.3) + 0.112(X1.4) + 0.102(X1.6) + 
0.206(X2.1) + 0.126(X2.3) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
Y1 = 0.151(X1.1) + 0.123(X1.2) + 

0.218(X1.3) + 0.126(X1.4) + 0.117(X1.6) + 
0.238(X2.1) + 0.150(X2.3) 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ระดับสมรรถนะดานโลจิสติกสในภาพรวมมี

สมรรถนะอยูในระดับมาก โดยท่ีดานพิธีการศุลกากร
มีสมรรถนะในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นไดวากลุม
ลกูคาใหความสาํคญักับปจจยัดานพธิกีารศลุกากรมาก
ที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรา ดอกไม และ 
ศภุลกัษณ ศรวีไิลย (2563) ท่ีไดศกึษาแนวทางการเพิม่
ประสทิธภิาพการสงออกสนิคาทางอากาศ ผลการวจิยั
พบวาในการเพิ่มปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ
ของประเทศไทยใหอยูในระดบัสงูขึน้ ดชันชีีว้ดัขดีความ
สามารถโลจิสติกส ที่องคกรตองใหความสําคัญอันดับ
แรก คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการศุลกากร ที่
มีความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา และยัง
สอดคลองกับขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถามการ
วิจัยท่ีกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นถึงข้ันตอนใน
การทาํงานของกรมศลุกากรวาเปนอปุสรรคตอการนาํ
สินคาเขาและออกจากคลังสินคาปลอดอากร ดังน้ัน
ผูประกอบทางดานการขนสงสินคาทางอากาศ ควร
มีการประสานงานและบูรณาการการดําเนินงานกับ
หนวยงานศุลกากรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน
8.1 ระดับสมรรถนะดานโลจิสติกสของบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน)

จากความคิดเห็นของกลุ มตัวอยาง ด าน
สมรรถนะดานโลจสิตกิส ดานโครงสรางพืน้ฐานทีม่คีา
เฉลีย่นอยทีส่ดุโดยเฉพาะในความพรอมของโครงสราง
พื้นฐานสําหรับสถานีบรรจุ และเปลี่ยนถายสินคาเปน
สาเหตุที่ทําใหการดําเนินงานเกิดความลาชา แสดง
ใหเห็นถึงความสําคัญท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ 
สอดคลองกบังานวจิยัของ เทอดศกัดิ ์บญุทศ (2561) ที่
ไดศกึษาปจจยัท่ีมีอทิธพิลตอประสทิธผิลในการบรหิาร
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จัดการ โลจิสติกส กรณีเขตเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร 
พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการ โลจิสติกสของเขตเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร 
องคประกอบที่สําคัญอันดับแรก คือ ดานโครงสราง
พืน้ฐาน และยงัสอดคลองกบัขอเสนอแนะทีไ่ดจากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง วาในบางสถานี
ที่เปนเครือขายของบริษัท ยังไมมีความพรอมสําหรับ
อปุกรณในการเปลีย่นถายสนิคา ซึง่บรษัิท ควรใหความ
สําคัญ และมีการแกไขปรับปรุงเพื่อประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน
8.2 ระดบัสมรรถนะโซอุปทานของบรษิทั การบินไทย 
จํากัด (มหาชน)

สมรรถนะโซอุปทานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยที่ดานความนาเชื่อถือมีสมรรถนะในระดับ
มากที่สุด แสดงใหเห็นไดวากลุมตัวอยางเห็นวาบริษัท 
มีภาพลักษณ และความนาเชื่อถือของกิจการ (ศุภางค 
นนัตา, 2555; Jadesadalug & Ussahawanitchakit, 
2009) ในการดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ
สุภาวดี คุมราษฎร (2560) ที่ศึกษาการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ และการเลือกตัวแทนขนสงสินคา: 
มุมมองผูสงออก ที่พบวา ผู สงออกมีปจจัยในการ
พิจารณาเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคา 6 ปจจัย 
โดย 2 ปจจัยแรกคือ ความเชื่อถือไววางใจ และการ
ใหความมั่นใจแกผูรับบริการ และสอดคลองกับงาน
วิจัยของวันพิชิตต อรรคดี และศักดิ์สินี กลิ่นสุนทร 
(2560) ทีไ่ดทาํการศกึษาปจจัยทีส่าํคญัตอการเลอืกใช
บรกิารขนสงของบริษัท ยเูซน็โลจิสติกส (ประเทศไทย) 
จาํกดั พบวาปจจยัทีส่าํคญัตอการเลอืกใชบรกิารขนสง
ของบริษัท ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก 
โดยดานที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือ 
(Van Asch et al., 2019)
8.3 วเิคราะหผลการดาํเนนิงานการขนสงสนิคาทาง
อากาศของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ผลการดําเนินงานในการขนสงสินคาทาง
อากาศในภาพรวม มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
โดยที่ด านความสามารถมีประสิทธิภาพภาพใน

ระดับมาก ดานการเขาถึงบริการมีประสิทธิภาพ
ภาพในระดับมากท่ีสุด ดานการติดตอการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพภาพในระดับมาก และดานความนา
เช่ือถือมีประสิทธิภาพภาพในระดับมากท่ีสุด แสดง
ใหเห็นไดวาบริษัทมีการใหบริการท่ีมีความนาเช่ือถือ
ในสายตาลูกคา ซึ่งเปนดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รอง
ลงมา คือ ดานบริษัทมีการจัดสงสินคาถูกสถานที่และ
ตรงตามเวลานดัหมาย ซึง่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน
ดานความนาเชือ่ถอืนีจ้ะสามารถเพิม่สวนแบงทางการ
ตลาดใหกบับรษิทัได สอดคลองกบังานวจิยัของ Zebal 
and Goodwin (2012) ที่ไดศึกษาการเพิ่มสวนแบง
ทางการตลาดกับการจัดการโซอุปทาน กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัเอกชน ทีพ่บวา การวดัผลการดาํเนนิงาน

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  จากผลวิจัย สมรรถนะดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพผลการดําเนิน
งานการขนสงสินคาทางอากาศ ดังนั้น จึงควรสงเสริม
ความสามารถขององคกรในการดําเนนิกิจกรรมพฒันา
สมรรถนะโซอุปทานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดยการใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ควรใหความสําคัญในการบริหารจัดการความสมดุล
ระหวางการตอบสนองความตองการของลูกคาและ
ประสทิธภิาพในโซอปุทานขององคกรเพือ่ใหสอดคลอง
กับกลยุทธดานการแขงขันของธุรกิจ

2. จากผลวิจัย สมรรถนะดานโลจิสติกส ดาน
โครงสรางพื้นฐาน มีคาเฉลี่ยคะแนนนอยสุด บริษัทฯ 
จึงควรพัฒนา ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานโดยเฉพาะ
ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานสําหรับสถานีบรรจุ 
และเปลี่ยนถายสินคา ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะ
ที่ไดจากแบบสอบถาม

3.  จากผลวิจัย ผลการดําเนินงานดานการ
ติดตอสื่อสาร ดานชองทางในการติดตอสื่อสารกับ
บริษัทมีใหเลือกหลายวิธี มีคาเฉล่ียคะแนนนอยท่ีสุด
บริษัท จึงควรพัฒนา ปรับปรุง เพิ่มชองทางดานการ
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ติดตอสื่อสารกับลูกคาใหหลากหลายชองทางมากข้ึน 
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรศึกษาปจจัยดานการบริการที่สงผล
โดยตรงตอสมรรถนะดานโลจิสติกส โซอุปทานและ
ผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ ตาม
ลําดับ เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการ
ปฏบิัตงิานและการบริหารจดัการใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2.  ควรศึกษาการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่งผลโดยตรงตอสมรรถนะดานโลจสิตกิส 
โซอุปทานและผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทาง
อากาศ โดยนําแบบจําลองจากแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของเพื่อการพัฒนาแบบจําลองงานวิจัยใหเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดและเพื่อผลการศึกษาจะใชเปน
แนวทางในการสรางประสทิธภิาพและการดาํเนนิงาน
ของผูประกอบการตอไป
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