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อาหารทะเลแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพของประเทศไทยและเปนท่ีนาสนใจในปจจุบัน และ

การจดัการโลจสิติกสเปนประเด็นสาํคญัทีผู่ประกอบการอาหารทะเลแปรรูปสามารถใชเปนแหลงความไดเปรยีบ

ในการแขงขนัในชวงการแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ดงันัน้การวจัิยนีจ้งึมวัีตถปุระสงค

เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับของประสิทธิภาพดานโลจิสติกสและระดับการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิต

อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย และ 2) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่มีตอการ

เลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ จากการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปจํานวน 126 ราย จากประชากรซึ่งไดแกผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศที่อยูในฐานขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 144 ราย เครื่องมือวิจัย ไดแก 

แบบสอบถาม ซึ่งมีการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบจากการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 

วิเคราะหขอมูลโดยสถิติคาเฉลี่ย ความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการ

วิจัย พบวา ระดับประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่สงตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ของผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศไทยโดยรวมอยู ในระดับมาก ขณะที่ปจจัยดานตนทุน เวลา และความนาเชื่อถือ สงผล

ตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย นอกจากนั้น ผลการศึกษา

เสนอแนะวา ผูใหบรกิารโลจิสตกิสควรเนนยกระดบัความนาเชือ่ถอืในการใหบรกิาร เนือ่งจากเปนปจจยัทีผู่ผลติ

อาหารทะเลแปรรูปใหความสําคัญมากที่สุดในการเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส
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The purpose of this research aims to study the levels of logistics performance, logistics 
service provider selection of processed seafood producers in Thailand and to analyze the 
effect of logistics performance on the logistics service provider selection of processed seafood 
manufacturers in Thailand. The study was quantitative research. The data were collected from 
a sample of 126 processed seafood producers from a population of 144 domestic seafood 
producers in the database of the Department of Industrial Works. The research tool was 
a questionnaire, and its reliability was tested by Cronbach’s alpha coefficient. The data was 
analyzed by using mean, frequency, standard deviation, and multiple regression statistics. 
The results found that the overall opinion on each factor affecting the logistics service 
provider selection of Processed Seafood Producers in Thailand was high. In addition, cost, 
time and reliability factors affected the selection of logistics service providers for processed 
seafood producers in Thailand. Moreover, the findings suggest that Logistics service providers 
should focus on enhancing service reliability because it is the most critical factor for seafood 
manufacturers when choosing logistics providers.

Logistics Performance Affecting Logistics Service Provider Selection 
of Processed Seafood Manufacturers in Thailand
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1. บทนํา
อตุสาหกรรมอาหารเปนหนึง่ในอตุสาหกรรมที่

มศีกัยภาพในการสงออกของไทย โดยพบวาการสงออก

อาหารตลอดป 2563 มีมูลคา1,025,000 ลานบาทมี

การขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.8 (สภาอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย, 2563) เนื่องจากวัตถุดิบการเกษตร

ของไทยมีปริมาณเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะกุงที่เร่ิมฟนตัว

จากภาวะโรคตายดวน (Early mortality syndrome: 

EMS) ราคาวัตถุดิบอาหารสัตวที่อยูในระดับตํ่าสงผล

ใหกลุมสนิคาปศสุตัวรวมทัง้เพาะเลีย้งสตัวนํา้มตีนทนุ

การผลิตลดลงเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะในกลุม 

(Cambodia-Laos-Myanmar-Vietnam : CLMV) และ

ภัยแลงในกลุมประเทศอาเซียนทําใหมีความตองการ

สินคาอาหารมากขึ้น สินคาอาหารสงออกของไทย

สวนใหญขยายตัวเพ่ิมขึ้นทั้งปริมาณและมูลคา โดย

เฉพาะสินคาอาหารทะเลแปรรปู ซึง่สนิคาอาหารทะเล

แปรรูปท่ีมีอัตราการขยายตัวของการสงออก สูง 5 

รายการ ไดแก ปลากระปอง อาหารทะเลแชแข็งอื่นๆ 

ปลาแชแข็ง กุงแชแข็ง และปลาทูนา ตลาดอาหาร

ทะเลแปรรูปมีแนวโนมเติบโตสูงขึ้นอยางตอเนื่อง

ตัง้แตป 2562-2565 ซึง่เติบโตทัง้ตลาดในประเทศและ

ตลาดตางประเทศ (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบี, 

2563) แสดงใหเห็นวา อาหารทะเลแปรรูปเปนสินคา

ที่มีศักยภาพของประเทศไทย และเปนที่นาสนใจใน

ยุคปจจุบัน

นอกจากนั้น การจัดการโลจิสติกสในชวงการ

แพรระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 คือ การที่

ไมสามารถคาดการณทิศทางของสถานการณไดอยาง

แมนยาํโดยเฉพาะอยางยิง่ความไมแนนอนของอปุสงค

ท่ีมีความออนไหวสูงตอกระแสขาวและความรูสึกของ

ผู คนที่มีตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปคอนขาง

รวดเรว็ ดงัน้ันกลยทุธการจดัการโลจสิตกิสท่ีตองรบัมอื

กับภาวะวิกฤตในนี้จึงตองเปนแบบเนนความคลองตัว 

โดยมีจุดที่ตองใหความสําคัญเปนพิเศษเพิ่มเติม คือ 

การเนนความรวดเร็วในการตอบสนองกับการสราง

ความปลอดภยัดานสาธารณสขุ มากกวาการเพิม่ความ

หลากหลายของสนิคา (Product variety) ทีเ่นนความ

รวดเร็วอยางแตไมสามารถสรางความนาเช่ือถือแก

ผูบรโิภคไดจงึไมสามารถแขงขันทางธรุกจิในชวงภาวะ

วิกฤตเชนนี้ได

ปจจบัุนผูผลติอาหารทะเลแปรรปูของประเทศ

ไทยอยูมีการแขงขันอยางรุนแรงทั้งเรื่องการเผชิญ

ความทาทายจากมาตรการกีดกันทางการคาของ

ประเทศ รวมถงึเรือ่งการขาดแคลนแรงงานในประเทศ 

(ศูนยวิจัยกสิกร, 2560) ทําใหผูประกอบการสงออก

อาหารของไทยตองมีการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการเรื่องประสิทธิภาพดานโลจิสติกสซึ่งเปนปจจัย

สําคัญ ถาขาดแนวทางการบริหารดานโลจิสติกสอาจ

สงผลกระทบถึงความสามารถของการแขงขันทาง

ธุรกิจอยางรุนแรง

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิภาพดาน 

โลจิสติกสและระดับการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย

2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกสท่ีมีตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย3. กรอบแนวคิดการวิจัย      

   
                                             ภาพที 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่
สงผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิต
อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
4.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการขนสงและ        
โลจิสติกส 

การขนสง (Transportation)ความหมาย
โดยรวม หมายถึง การเคล่ือนยายคน (People) 
สินคา (Goods) หรือบริการ (Services) จาก
ตําแหนงหนึ่งไปยังอีกตําแหนงหนึ่ง ในกรณีของ 
การเคล่ือนยายคนนั้นจะเปนเรื่องของการขนสง
ผูโดยสารเสียเปนสวนใหญ การจัดการการขนสงนี้
จะเนนที่การขนสงสินคาหรือบริการเปนสําคัญ 

1. เพ่ือลดตนทุน ถือเปนเปาหมายยอด
นิยมของการจัดการดานโลจิสติกสทุกกิจกรรม 
รวมทั้ งการขนส งด วย  ผู ป ระกอบการ มักจะ
ตั้งเปาหมายเปนอันดับแรกวาเมื่อมีการจัดการการ
ขนสงที่ดีจะตองชวยลดตนทุนของธุรกิจลงได โดย 
อาจจะเปนคาน้ํามันเชื้อเพลิง คาแรงงาน หรือคา
บํารุงรักษารถบรรทุก 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน บริษัท
ขนสงอาจต้ังเปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสง

ที่ดีดวยจํานวนทรัพยากรท่ีเทาเดิมประสิทธิภาพ
การทางานจะสูงขึ้นเชนจํานวนรถบรรทุก จํานวน
พนักงาน และการสงสินคาใหลูกคาไดมากขึ้น เปน
ตน 

3. เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก
ลูกคา บริษัทขนสงอาจตั้งเปาหมายวาเมื่อจัดการ
การขนสงไดดีขอลดรองเรียนจากลูกคา ลูกคามี
ความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับและยังคงใชบริการ
ของบริษัทตอไป 

4. เพ่ือลดระยะเวลา บริษัทขนสง มีการ
จัดการการขนสงที่ดีจะสามารถสงมอบสินคาใหแก
ลูกคาไดรวดเร็วขึ้น กวาคูแขง ผลิตภัณฑของตนก็
จะออกสูตลาดไดเร็วแพรหลายมากกวาคูแขงขัน 

5. เพ่ือสรางรายไดเพ่ิมบริษัทขนสงอาจจะ
ตั้งเปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสงท่ีดีจะ
สามารถสรางรายไดเพ่ิมใหแกบริษัท ไมวาจะเปน
จากกลุมลูกคาเดิมที่ยอมจายแพงขึ้นเพ่ือแลกกับ
บริการท่ีรวดเร็วขึ้น พิเศษขึ้นหรือละเอียดถูกตอง
มากขึ้น หรือรายไดจากกลุมลูกคาใหมที่เขามาใช
บริการ                 

6. เพ่ือเพ่ิมกําไร บริษัทขนสงลงทุน
ปรับปรุงระบบการจัดการหรือลงทุนในระบบการ
จัดการใหมเพ่ือตองการเพ่ิมผลกําไรของบริษัท การ

ภาพที 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่

สงผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิต

อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

4.1 แนวคดิและทฤษฎเีรือ่งการขนสงและ โลจิสตกิส

การขนสง (Transportation) ความหมาย

โดยรวม หมายถงึ การเคลือ่นยายคน (People) สนิคา 

(Goods) หรือบริการ (Services) จากตําแหนงหนึ่ง

ไปยังอีกตําแหนงหนึ่ง ในกรณีของการเคลื่อนยาย

คนน้ันจะเปนเรื่องของการขนสงผูโดยสารเสียเปน

สวนใหญ การจัดการการขนสงนี้จะเนนที่การขนสง

สินคาหรือบริการเปนสําคัญ

1. เพื่อลดตนทุน ถือเปนเปาหมายยอดนิยม

ของการจัดการดานโลจิสติกสทุกกิจกรรม รวมทั้ง

การขนสงดวย ผูประกอบการมักจะตั้งเปาหมายเปน

อันดับแรกวาเมื่อมีการจัดการการขนสงที่ดีจะตอง

ชวยลดตนทนุของธรุกจิลงได โดยอาจจะเปนคานํา้มนั

เชื้อเพลิง คาแรงงาน หรือคาบํารุงรักษารถบรรทุก

2. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน บริษัท

ขนสงอาจตั้งเปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสง

ที่ดีด วยจํานวนทรัพยากรที่เทาเดิมประสิทธิภาพ

การทํางานจะสูงขึ้น เชน จํานวนรถบรรทุก จํานวน

พนักงาน และการสงสินคาใหลูกคาไดมากขึ้น เปนตน

3. เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

บริษัทขนสงอาจตั้งเปาหมายวาเมื่อจัดการการขนสง

ไดดีขอลดรองเรียนจากลูกคา ลูกคามีความพึงพอใจ

ในบริการที่ไดรับและยังคงใชบริการของบริษัทตอไป

4. เพือ่ลดระยะเวลา บรษิทัขนสง มกีารจดัการ

การขนสงที่ดีจะสามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาได

รวดเร็วข้ึน กวาคูแขง ผลิตภัณฑของตนก็จะออกสู

ตลาดไดเร็วแพรหลายมากกวาคูแขงขัน

5. เพื่อสรางรายไดเพิ่มบริษัทขนสงอาจจะตั้ง

เปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสงท่ีดีจะสามารถ

สรางรายไดเพิ่มใหแกบริษัท ไมวาจะเปนจากกลุม

ลูกคาเดิมท่ียอมจายแพงข้ึนเพื่อแลกกับบริการท่ี
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รวดเร็วขึ้น พิเศษขึ้นหรือละเอียดถูกตองมากขึ้น หรือ

รายไดจากกลุมลูกคาใหมที่เขามาใชบริการ 

6. เพื่อเพ่ิมกําไร บริษัทขนสงลงทุนปรับปรุง

ระบบการจัดการหรือลงทุนในระบบการจัดการใหม

เพื่อตองการเพิ่มผลกําไรของบริษัท การจัดการไปลด

ตนทุนลง คือ สรางรายไดเพิ่มและลดตนทุน

7. เพ่ือเพิม่ความปลอดภยัในการทาํงาน บรษิทั

ขนสงในการลงทนุปรบัปรงุระบบการจัดการการขนสง

หลายแหงแสดงสถิติชวงที่ไมมีอุบัติเหตุ พยายาม

กระตุนใหพนักงานชวยกันรักษาสถิตินั้นใหนานที่สุด

เทาทีจ่ะเปนไปได การขนสงไมเพียงแตจะเปนกจิกรรม

ที่เกิดขึ้นบอยในกระบวนการโลจิสติกสและซัพพลาย

เชนเทาน้ัน แตยังเปนกิจกรรมที่มีมูลคาสูงที่สุดใน

กระบวนการโลจิสติกส ประมาณวาตนทุนการขนสง

น้ันเปนตนทนุจาํนวนมากทีส่ดุในตนทนุโลจสิตกิสรวม

อาจสูงถึง 40% ของกิจกรรมโลจิสติกสทั้งหมดโดย

เฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่นํ้ามันเชื้อเพลิงมีราคาแพง

มาก ดังน้ัน การมีระบบบริหารจัดการการขนสงที่ดี

มีประสิทธิภาพจึงสามารถชวยใหบริษัทลดตนทุน

โลจิสติกสลงไดมาก

โลจิสติกส คือ การออกแบบและการจัดการ

ระบบการควบคุมการเคลื่อนยายหรือการไหลของ

สินคาและขอมูลจากตนทางและไปยังลูกคาอยางมี

ประสทิธิภาพและประสทิธผิล ครอบคลมุกจิกรรมและ

กระบวนการเคลื่อนยายสินคาทุกระดับและขั้นตอน

ปฏิบัติการโดยวิธีการเชิงระบบ ซึ่งบริษัทจะทําการ

เชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ ของระบบสินคาภายในบริษัท

ดวยกัน แทนท่ีจะแยกปฏิบัติแตละกิจกรรมอยางท่ี

เคยทํากันมาและยอมรับการติดตอและประสานงาน

ระหวางบริษัทและองคกรภายนอก โลจิสติกสจะถูก

มองอยางเปนระบบและเปนกระบวนการที่มีความ

ตอเน่ืองหรือท่ีรูจักในชื่อแบบจําลองหวงโซอุปทาน 

(Supply chain modeling) ซึ่งเปนการเชื่อมโยง

กระบวนการไหลกันเปนลูกโซกิจกรรมหลักของ 

โลจิสติกส (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2550) 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการเลือกผูใหบริการ

โลจิสติกส

การบรกิาร หมายถึง กจิกรรมหรอืผลประโยชน

ใดๆ ก็ตามที่บุคคลหนึ่งสามารถเสนอใหอีกบุคคลหนึ่ง

ซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจจับตองไดและไมทําใหเกิดความ

เปนเจาของใดๆ ท้ังสิ้น การบริการนี้อาจเกี่ยวของ

หรือไมเกี่ยวของกับการผลิตสินคาก็ได ปฏิกิริยา

หรือการปฏิบัติที่ฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหน่ึงถึงแม

กระบวนการจะเกีย่วพนักบัตวัสนิคาแตการปฏบิตักิาร

เปนสิง่ทีไ่มสามารถจบัตองและครอบครองเปนเจาของ

ได (Kotler & Bloom, 1984) การบรกิารเปนกระบวน

การกจิกรรมที ่ผูใหบรกิารเสนอใหกบั ผูรบับรกิาร หรอื

เปนตอบสนองความตองการของผูรบับรกิาร ซึง่อาจจะ

มีตัวสินคาหรือไมก็ได นอกจากนี้ยังสรางคุณคาที่ผูรับ

บรกิารรบัรู และยอมรบั ดวยความเตม็ใจกระบวนการ

ใหบรกิารนัน้มผีลกระทบตอคณุภาพของการใหบริการ 

ความตองการท่ีแตกตางกนัของลกูคา ทําใหผูใหบรกิาร

ตองปรบัปรงุรปูแบบการใหบรกิารและ รปูแบบการนาํ

เสนอซึ่งมีผลทําใหคุณภาพของการใหบริการยากที่จะ

วัดและทําการตรวจสอบได (Setthachotsombut & 

Aunyawong, 2020)

4.3 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องประสิทธิภาพดาน 

โลจิสติกส

ปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจและการดําเนิน

ธุรกิจมีความซับซอนมากขึ้นทักษะและความเปนมือ

อาชีพกลายเปนส่ิงจําเปนสําหรับประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานดานโลจิสติกส การประเมินประสิทธิภาพ 

หมายถึงกระบวนการตัดสินใจของผูประเมินเพื่อให

คุณคาความสามารถในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

คุมคาเพื่อการบรรลุเปาหมายของการดําเนินงาน ใน

มิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การ

ทํางานท่ีไดมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอง และมิติของ

ผลผลิตและผลลัพธ ตนทุนหรือจํานวนทรัพยากร ที่

ใชไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได เชน ตนทุน 

เวลา ความนาเชื่อถือ (Aunyawong et al., 2020)
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5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิจัยศึกษาผู ผลิตอาหารทะเลแปรรูป

ในประเทศไทย ที่มีในฐานขอมูลของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งมีจํานวน

ทั้งหมด 144 ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2564) 

โดยผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกผูบริการโลจิสติกส 

ไดแก ผูจัดการ และเจาของธุรกิจเปนหนวยวิเคราะห

ซึ่ง เนื่องจากประชากรมีจํานวนนอยกวา 500 ราย มี

ผูตอบแบบสอบถาม 126 ราย หรือคิดเปนอัตราการ

ตอบกลับ (Response rate) รอยละ 87.5 

5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยนี้ใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที ่1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลขอมูลทั่วไปของกิจการ 

ไดแก ลักษณะของกิจการ เงินทุนจดทะเบียน จํานวน

พนักงานในบริษัท ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจและ

สถานที่ตั้ง สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

ประสิทธิภาพดาน โลจิสติกสที่สงผลตอการเลือกผูให

บริการโลจิสติกสของผู ผลิตอาหารทะเลแปรรูปมี 

3 ดานคือ มิติดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติดาน

นาเชื่อถือ และ สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ดานการการตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของ

ผูผลิตอาหารทะเลเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น

จํานวน 5 ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา

หาระดับของลิเคิรท มีลักษณะการตอบแบบเกี่ยวกับ

ขอคดิเหน็ ขอเสนอแนะแนวทางการบรหิารจัดการผูให

บริการโลจิสติกสสําหรับผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปใน

ประเทศไทย โดยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชีย่วชาญ 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความสอดคลอง

ของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยและใหคํา

แนะนําแกไขเพ่ิมเตมิ ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามทีแ่กไข

ตามผูเชี่ยวชาญมาทําการทดลองใช กับประชากรใน

การวจิยั หาคาความเชือ่ของแบบสอบถาม ดวยวธิกีาร

หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ซึ่งไดคาความ

เช่ือมั่นเทากับ 0.752 ซึ่งอยูในระดับเกณฑที่ยอมรับ

ได เนื่องจากโดยปกติคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ

วิจัยไมควรตํ่ากวา 0.70 ของ ดนัย ปตตพงศ (2559) 

ขณะท่ีการวิจัยเชิงคุณภาพใชเครื่องมือวิจัยเปนแบบ

สัมภาษณที่มีโครงสรางสอดคลองกับแบบสอบถาม

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู  วิ จั ยทํ าหนั งสือขออนุญาตในการเก็บ

ขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา เพื่อใชแนบกับแบบสอบถามสําหรับ

แจกจายแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง พรอมกับ

ตรวจสอบความถูกตองครบถวนและความสมบูรณ

ของเอกสารโดยประสานงานและขอความรวมมือกับ

ผูบรหิารของผูผลติอาหารทะเลแปรรปูในประเทศไทย 

และลงพื้นที่เก็บขอมูลในพื้นที่ที่ทําการวิจัย พรอม

อธิบายแบบสอบถามเพื่อใหผู ตอบแบบสอบถาม

รับทราบและลงขอมูลใหไดอยางถูกตองและขอมูล

จากกลุมตัวอยางท่ีไดทําการสุมเลือกไวจากรายช่ือ

ผูผลติอาหารทะเลแปรรปูปรากฏในฐานขอมลูของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จํานวน 

126 ราย และนําขอมูลดังกลาว เขาวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรปูเพือ่การประมวลผลทางสถิติ 

และสรุปความคิดเห็นตางๆ

5.4 การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ใช

สถิติเชิงพรรณนาบรรยาย คุณลักษณะของกิจการ

ผูผลิตอาหารทะเลแปรรูป ระดับความคิดเห็นท่ีเกิด

ขึ้นสถิติท่ีใชในการบรรยายคุณลักษณะของขอมูล

ไดแก ความถี่รอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห การถดถอยเชิงพหุคูณ เปนการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณเปนเทคนิคทาง

สถิติที่อาศัยความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร

มาใชในการทํานายความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย

สมการการถดถอยพหุคูณเชิงโดยจะมีการแสดงผล

การวจิยัตามความเหมาะสมของกลุมขอมลูกบันาํเสนอ
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ตารางแสดงคาสถิติ และนําเสนอขอมูลสรุปผลการ

วจิยัในรูปแบบของการสรปุและอภปิรายผลขอมลูการ

วจิยักบัผลการวจิยัวธิกีารเลอืกตวัแปรตนเขาสูสมการ

ถดถอยแบบขั้นตอน

สมการเปาหมาย

y = a + b1(x1) + b2(x2) + b3(x3)

y คือ การตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

x1 คือ ตนทุน

x2 คือ เวลา

x3 คือ ความนาเชื่อถือ 

การหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาวิธีการหาโดย

หาคาความสอดคลองหรือดัชนีของความสอดคลอง

กันระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค (Index 

of item – objective congruence หรือ IOC) โดย

พบวา IOC มีคาตั้งแต 0.67-1.00

6. ผลการวิจัย
ผลการศึกษาในสวนของตัวแปรที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศไทย

มิติดานตนทุน พบวาประสิทธิภาพ โลจิสติกส

ดานตนทุน สงผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ อยูในระดับ

มากที่สุด โดยตัวแปรที่มีความสําคัญสูงสุด คือ ผูให

บริการโลจิสติกสทําใหการวางแผนการบริหารไดงาย 

รองลงมาคือ การใชบริการผูใหบริการโลจิสติกสทําให

บริหารตนทุนไดงาย และนอยที่สุด คือ การใชบริการ

ผูใหบริการ โลจิสติกส

มิติดานเวลา พบวาประสิทธิภาพ โลจิสติกส

ดานเวลา สงผลตอการเลือกผูใหบริการ โลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ อยูในระดับ

มากที่สุด โดยตัวแปรที่มีความสําคัญสูงสุด คือ ผูให

บริการโลจิสติกสสามารถสงมอบสินคาตรงเวลา รอง

ลงมา คือผูใหบริการโลจิสติกสสามารถพยากรณและ

การวางแผนการขนสงไดอยางรวดเร็ว และนอยท่ีสุด 

คือ ผูใหบริการโลจิสติกสสามารถตอบสนองคําสั่งซ้ือ

ของบริษัทของทานไดทันทวงที

มิติดานความนาเชื่อถือ พบวา ประสิทธิภาพ

โลจิสติกสดานความนาเช่ือถือ สงผลตอการเลือก

ผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูป

ในประเทศ อยูในระดับมาก โดยตัวแปรท่ีมีความ

สําคัญสูงสุด คือ ผูใหบริการโลจิสติกสมีการบริการท่ี

ยืดหยุนไปตามตวามตองการของลูกคา รองลงมา คือ 

ผูใหบริการโลจิสติกสมีรูปแบบการบริการโลจิสติกสท่ี

หลากหลายครบถวน และนอยที่สุด คือ ผูใหบริการ

โลจิสติกสมีรูปแบบการบริการที่ดี

จากการศึกษาประสิทธิภาพดานโลจิสติกสท่ี

สงผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิต

อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย พบวา ลักษณะ

องคกรของผูใหบริการโลจิสติกสดานตนทุน ดานเวลา 

และดานความนาเชื่อถือ เป นประสิทธิภาพที่มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประสิทธิภาพดาน

โลจิสติกส ที่สงผลตอการเลือกผูใหบริการ โลจิสติกส

ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ไมมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติต อประสิทธิภาพด าน

โลจิสติกสท่ีสงผลตอการเลือกผูใหบริการ โลจิสติกส

ของผูผลติอาหารทะเลแปรรปูในประเทศไทย ทีร่ะดบั

นัยสําคัญทางสถิติ .05 คือ

1. การใชบริการผูใหบริการโลจิสติกสทําให

วางแผนการบริหารไดงายในการใหบริการ โลจิสติกส

ดานตนทุน

2.  ผูใหบรกิารโลจสิตกิสสามารถสงมอบสินคา

ตรงเวลา การใหบริการโลจิสติกสดานเวลา

3.  ผูใหบรกิารโลจสิตกิส มกีารบรกิารท่ียดืหยุน

ไปตามความตองการของลกูคาการใหบรกิารโลจสิตกิส

ดานความนาเชื่อถือ

จากผลการทดสอบค าทางสถิติของค  า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 3 

ปจจัย ไดแก ดานตนทุน () ดานเวลา () ความ

นาเชื่อถือ () ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผู ให
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บริการโลจิสติกสของผู ผลิตอาหารทะเลแปรรูปใน

ประเทศไทย สามารถเขียนใหอยู ในรูปสมการเชิง

เสนตรงท่ีไดจากการวเิคราะห เพือ่ทาํนายการตัดสนิใจ

เลือกผู  ให บริการโลจิสติกส ด านการขนส งของ

ผูประกอบการสงออกอาหาร ไดดังนี้

Y = 4.85 +0.50 X1+0.48X 2 + 0.93X3 

จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา คา

สัมประสิทธิ์แสดงให  เห็นว าประสิทธิภาพด าน 

โลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ

ไทยปจจัยทั้งสามมีคาเปนบวกความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศไทยในทิศทางเดียวกันแสดง

ใหเห็นถึงรูปความสัมพันธในเชิงบวก 

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การศึกษารูปแบบของกิจการสวนใหญเปน

บริษัทจํากัด รองลงมาเปนหางหุนสวนจํากัด กิจการ

เจาของคนเดียว อยูในลําดับที่สาม และลําดับสุดทาย

คอืธรุกิจในรูปแบบบริษทัมหาชน เมือ่พจิารณาในเรือ่ง

ระยะเวลาในการดาํเนินธรุกจิของกลุมตัวอยาง 6 ปครึง่ 

ในปจจุบัน องคกรธุรกิจใหความสําคัญอยางยิ่งกับ

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส กลาวคือ ผูใหบริการ

โลจสิตกิสจาํเปนตองมคีณุสมบติัดานตนทนุ ดานเวลา 

และดานความนาเชื่อถือ เปนไปตามที่บริษัทกําหนด 

และจาํเปนตองมีการบรกิารลกูคาท่ีเปนไปตามเงือ่นไข

ที่ทางบริษัทกําหนด หากไมมีคุณสมบัติก็ถือวาไมผาน

เขาสู ขั้นตอนการตัดสินใจเพื่อคัดเลือก ซึ่งมีความ

สอดคลองกบัผลการวจัิย ของอรณุศรี ดอกสาคู (2561)

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพด าน 

โลจิสติกสที่ส งต อการตัดสินใจเลือกผู ให บริการ 

โลจิสติกส ของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศ

ไทย พบวาความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยรายดานที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือก ผูใหบริการโลจิสติกส ของ

ผูผลิตอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย พบวาเม่ือ

พิจารณาแตละดานพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นดวยมากที่สุดคือ ปจจัยดานการใหบริการ

โลจิสติกสดานเวลา รองลงมาคือ การใหบริการ

โลจิสติกสดานตนทุน และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือ ปจจัยดานการใหบริการโลจิสติกสดานความ

นาเช่ือถือทําใหกระบวนการคัดเลือกผู ใหบริการ

โลจิสติกส โลจิสติกสของผูผลิตอาหารทะเลแปรรูป 

ถูกตั้งสมมติฐานวามีการบริการลูกคาที่เทากันคือเปน

ไปตามมาตรฐานเงื่อนไขในการใหบริการตามที่บริษัท

กาํหนด จากนัน้จงึนาํมาเปรยีบเทยีบในสวนของปจจยั

ดานลักษณะขององคกรผูใหบริการซ่ึงตองมีความนา

เช่ือถือเนื่องจากความผิดพลาดในการสงออกสินคา

หมายถึงมูลคาความเสียหายจํานวนมาก หากผูรับ

ขนสงไมมีความนาเชื่อถือแลวอาจสงผลสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือก และยังมีการเปรียบเทียบในเรื่องของ

ตนทุน ราคา และความนาเชื่อถือ ของการใหบริการ

กับประสิทธิภาพโดยเฉพาะในดานโลจิสติกส ซ่ึงผูให

บริการ โลจิสติกสของผูผผลิตอาหารทะเลแปรรูปที่มี

ตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ ท่ีสมเหตุสมผลกับ

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส มากกวาจะมีโอกาสใน

การไดรับการคัดเลือกของ Nualkaw et al. (2021) 

จึงมีประสิทธิภาพดานโลจิสติกสท่ีสงผลตอการเลือก

ผูใหบรกิารโลจสิตกิสของผูผลติอาหารทะเลแปรรปูใน

ประเทศไทย ซ่ึงตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือก็ตอเมื่อผูบริโภคทําการ

ประเมินทางเลือกและทําการตัดสินใจ โดยปกติผู 

บริโภคชอบผลิตภัณฑตนทุนตํ่าแตตนทุนสูงไมทําให

การซือ้ลดนอยลง นอกจากนี ้ตนทนุ เวลา และความนา

เช่ือถือ ยังเปนเครื่องประเมินคุณคาของผูบริโภคซ่ึงก็

ตดิตามดวยการซือ้ ซึง่ผลการศึกษาดงักลาวสอดคลอง

กับการศึกษาของ Williams et al. (2019)
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8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ปจจัยดานการใหบริการมีความสําคัญ

มากจนถือเปนคุณสมบัติในการเปรียบเทียบตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส ดังนั้น ผูประกอบการ

ตองพัฒนาการบริการใหมีความนาเช่ือถือและตรง

เวลา รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการอยางมีมาตรฐานและครอบคลุมกลุมลูกคา

เปาหมาย 

2.  สาํหรบัการมองในเชงิเปรยีบเทยีบถงึตนทุน

ในดานการบริการดานโลจิสติกส ผูประกอบการควร

นําเสนอราคาที่มีความยืดหยุน (Flexible price) แก

ลูกคาในกลุมผูผลติอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย

แบบยดืหยุน เพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสดุตอการบรหิาร

จัดการของทั้งผูใชบริการและผูใหบริการ

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับความตองการของลูกคา

ผู ใชบริการใหมากยิ่งขึ้น รวมถึงในอุตสาหกรรม

อื่นๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบผลการศึกษาวามีความ

แตกตางหรือสอดคลองกับผลการศึกษาและนําไป

สูการพัฒนาสูแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการตอไป

2.  ควรมีการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิง

คุณภาพเพ่ิมเติม ความตองการของลูกคายังมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา สภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ แนวโนมตลาดและสภาพการแขงขัน รวมถึง

ปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ

9. กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี เนื่องจาก

ไดรับความกรุณาอยางสูงจาก ดร.วิศวะ อุนยะวงษ

ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารย

ท่ีปรึกษาการทําวิทยานิพนธ ไดสละเวลาอันมีคาของ

ทานในการใหคําแนะนําปรึกษาและขอคิดเห็นตางๆ

ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจ

ใสอยางยิ่ง ที่กรุณาใหคําแนะนํา ปรึกษา ตลอดจน

ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใส

อยางดียิ่ง ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้

ขอขอบพระคุณอาจารยและเจาหนาท่ีวิทยา

ลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาทุกทานที่ไดใหความชวยเหลืออํานวย

ความสะดวกในดานตางๆขอบพระคุณผูผลิตอาหาร

ทะเลแปรรูปในประเทศไทยทีกรุณาใหความคิดเห็น

ทําใหไดขอมูลครบถวนในการวิจัยจนสําเร็จในครั้งนี้

ในการเก็บขอมูลเปนอยางดี

25

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เอกสารอางอิง

กรมโรงงานอตุสาหกรรม (2564). รายชือ่ผูผลติอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย. กรงุเทพมหานคร: กระทรวง
 อุตสาหกรรม
กาญจนสิตา โฆษิตธัญญสิทธิ์ และชนงกรณ กุณฑลบุตร. (2556). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการ  
 โลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม. RMUTT Global Business and 
 Economics Review, 11(1), 139-157.
ดนัย ปตตพงศ. (2559). เอกสารวิชาการดานการวิจัยและสถิติประยุกต. คนเมื่อ 20 มกราคม 2564, 
 จาก: http://it.nation.ac.th.
ทวศีกัดิ ์เทพพทัิกษ. (2550). การจัดการโลจิสติกสและซพัพลายเชน. กรงุเทพมหานคร: สาํนกัพิมพเอ็กซเปอรเนท็.
ธราภรณ เสือสุริย. (2558). ปจจัยที่อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการ ท่ีมีตอความไววางใจ ความพึงพอใจ 
 การบอกตอและการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาโรงแรมระดับหาดาว. ปริญญามหาบัณฑิต, 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.
พิมพเพ็ญ พรเฉลิมพงศ และนิธิยา รัตนาปนนท. (2557). ความหมายและความสําคัญอุตสาหกรรมอาหาร. 
 คนเมื่อ 20 มกราคม 2564, จาก: http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2561/
 อุตสาหกรรมอาหาร.
วันพิชิตต อรรคดี และศักดิ์สินี กลิ่นสุนทร. (2560). ปจจัยที่สําคัญตอการเลือกใชบริการขนสงของบริษัท
 ยูเซ็น โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด. รายงานสืบเนื่องจากการประชุมทางวิชาการระดับชาติและ
 นานาชาติ ACTIS & NCOBA, วันที่ 25 มกราคม 2560 ณ กรุงเทพมหานคร, 364-368.
วมิลวลัย ทรงศริยิศ. (2559). ปจจยัทีส่งผลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารขนสงสนิคาขาออกของผูประกอบการ 
 กรณีศึกษาทาเรือกรุงเทพ. วารสารมหาวิทยาลัยนครราชสีมา, 10(2), 15-22.
สิริรักษ ภูริยะพันธ, ปาจรีย เจริญแกว และศิริกมล ภูสําลี. (2554). การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
 บริการการจัดจางดานการขนสงสินคา. วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร, 8(1), 1-8.
สุนทรี เจริญสุข. (2555). การจัดการโลจิสติกสเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน: กรณีศึกษาบริษัท
 ว-ีเซริฟโลจสิตกิส จากัด. วารสารวชิาการ มหาวทิยาลัยหวัเฉยีวเฉลมิพระเกียรต,ิ 119(15), 119-138.
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. (2563). ศักยภาพในการสงออกอาหารของไทยตลอดป 2563. คนเมื่อ 
 28 มีนาคม 2563, จาก: https://www.fti.or.th 
ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบี (2563). อาหารทะเลแปรรูปมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนอยางตอเนื่องตั้งแตป 
 2562-2565. คนเมือ่ 12 ธันวาคม 2563, จาก: https://www.tmbbank.com/analytics/industry-
 analysis/view/Thai-seafood-Outlook-2020.html.
ศักดิ์ กองสุวรรณ และเชษฐภณัฏ ลีลาศรีสิริ. (2556). ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการดาน
 โลจิสติกสของผูผลิตช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
 พระนคร, 4(2), 1-7.
ศูนยวิจัยกสิกร. (2560). สองทางรอดสงออกอาหารทะเลแปรรูปไทย. คนเมื่อ 19 ธันวาคม 2563, จาก: 
 https://www.kasikornbank.com/th/business/sme.
อรุณศรี ดอกสาคู. (2561). ผูจัดการแผนกนําเขาสงออก บริษัท เอ็น เอส ซีฟูด จํากัด. (สัมภาษณ 20 มกราคม 
 2564).

26

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Aunyawong, W., Wararatchai, P., & Hotrawaisaya, C. (2020). The influence of supply chain 
 integration on supply chain performance of auto-parts manufacturers in Thailand: 
 a mediation approach. International Journal of Supply Chain Management, 9(3), 
 578-590.
Bianchini, A. (2018). 3PL provider selection by AHP and TOPSIS methodology, Benchmarking: 
 An International Journal, 25(1), 235-252.
Certo Samuel C, & Certo Trevis S. (2006). Modern Management: Concepts and Skills. (12th ed). 
 University of Colorado: Prentice Hall.
Hortrawaisaya, C. (2015). Logistics collaboration model in orchid supply chain. Unpublished 
 doctor dissertation, University of the Thai Chamber of Commerce.
Kotler, P. (1997). Marketing management: analysis, planning implementation and control. 
 (9th ed.). New Jersey: Asimmon & Schuster.
Kotler, P., & Keller, K.L. (2006). Marketing management. (12th ed). Upper Saddle River NJ: Pearson.
Ngah, A.H., Zainuddin, Y. & Thurasamy, R. (2014). Barriers and enablers in adopting Halal 
 transportation services: A study of Malaysian Halal Manufacturers. International 
 Journal of Business and Management, 2(2), 49-70.
Nualkaw, S., Wararatchai, P., Sommanawat, K., & Aunyawong, W. (2021). Service value of 
 transportation service providers for e-commerce products in the new economy 
 era: creativity, society and environment. Psychology and Education Journal, 58(4), 
 2016-2023.
Setthachotsombut, N., & Aunyawong, W. (2020). Agro-tourism service enhancement in Nakhon 

International Journal of Supply Chain Management, 9Pathom Province, Thailand: 
 on capability increasing of the hospitality of agriculturists. (6), 1403-1414.
Stock, J.R., & Lambert, D. M. (2001). Strategic Logistics Management. (4th ed). New York: 
 McGraw-Hill.
Tariq M.I., Nawaz M.R, Nawaz M. M., & Butt H. A. (2013). Customer Perceptions about Branding 
 and Purchase Intention: A Study of FMCG in an Emerging Market. Journal of Basic 
 and Applied Scientific Research, 3(2), 340-347.
Williams, Z., Garver, M.S., & Richey Jr, R.G. (2019), Security capability and logistics service 
 provider selection: An adaptive choice study, International Journal of Physical 
 Distribution & Logistics Management, 49(4), 330-355
Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Third edition. New york : Harper and 
 Row Publication.
Zeithaml, V. A., Berry, L.L., & Parasuraman, A.(1993). The nature and determinants of Customer 
 expectations of service. Journal of the academy of marketing science, 21, 1-12.

27

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 8 No. 2 July - December 2022

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY


