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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคู มือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสสาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยัในจงัหวดันครปฐม กลุมตัวอยางในการวจิยัครัง้นี ้คอื กลุมเกษตรกร

ผูปลูกผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวนกลุมตัวอยาง 30 คน เครื่องมือที่

ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณมีโครงสรางและแบบสอบถามวัดประสิทธิภาพของคูมือการใชชองทางการ

ตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหาและวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา การหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

คูมือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับเกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัด

นครปฐม มี 4 บท ประกอบดวย บทที่ 1 ชองทางการตลาดออนไลน บทที่ 2 ผักปลอดภัย บทที่ 3 พฤติกรรม

การใชอนิเทอรเนต็ และบทที ่4 เทคนคิการขายบนชองทางการตลาดออนไลน และผลการวดัประสทิธภิาพคูมอื

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ดานเนื้อหาสาระ ดานการนําไปใชประโยชน 

และดานการใชภาษา รายดานมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดาน

เนื้อหาสาระ ดานการนําไปใชประโยชน ดานการใชภาษา ดานการเรียนรูของผูใช และดานที่มีระดับนอยที่สุด 

คอื ดานประสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันัน้ หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสการใชชองทางการตลาดออนไลน เกษตรกร

ผูปลูกผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐมสามารถนําไปใชเรียนรูวิธีการปลูกผักท่ีปลอดภัยและประชาสัมพันธ

สรางการรับรูแกผูบริโภค เพื่อเขาถึงกลุมลูกคาและขายผักปลอดสารพิษไดในราคาสูงขึ้น
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The purpose of this research was to develop a manual on utilizing online marketing 

channels for safe vegetable farmers in the form of the e-Book in Nakhon Pathom province. 

The sample consisted of a group of farmers who grow safe vegetables in Nakhon Pathom 

province. Purposive sampling was adopted in this research and the sample size was 30. 

The research instruments were structured interview form and questionnaire to measure the 

efficiency of the manual on utilizing online marketing channels in the form of an e-Book. 

Qualitative data were analyzed using content analysis and quantitative data were analyzed 

using descriptive statistics to find percentage, mean and standard deviation. The manual 

consists of 4 chapters: Chapter 1 Online Marketing Channels, Chapter 2 Safe Vegetables, 

Chapter 3 Internet Use Behavior and Chapter 4 Sales Techniques in Online Marketing 

Channels. There are 3 main aspects used in measuring the efficiency of the manual which are 

content, utilization and language use. The result revealed that the overall efficiency in each 

aspect was at the highest level. The most efficient aspect was content, utilization, language 

use, and user learning. The lowest level was efficiency and effectiveness. Therefore, e-Book 

using online marketing channels can use for the farmers. Farmers who grow safe vegetables 

in Nakhon Pathom province can use them to learn how to grow safe vegetables, and public 

relations to create awareness among consumers in order to reach customers and sell organic 

vegetables at higher prices.

Development of Manual on Utilization of Online Marketing Channels 
in the Form of e-Book for Safe Vegetables Farmers 

in Nakhon Pathom Province

Abstract

Keywords: Online marketing channels, e-Book, Safe vegetables

Type of Article: Research Article

 * Corresponding author
  Lecturer Doctoral of Business Administration Program, College of Logistics and Supply Chain, 
  Suan Sunandha Rajabhat University, E-mail: chattrarat.ho@ssru.ac.th

112

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (e-Commerce) หรือ

การตลาดออนไลนเปนรูปแบบชองทางการตลาด

ทีช่วยใหเกษตรกรสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน

ไดเพราะเปนเครื่องมือทางการตลาดที่มีตนทุนตํ่า ลด

เวลาและคาใชจาย เขาถึงกลุมผูซื้อไดอยางกวางขวาง 

อีกทั้งพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันเชื่อมตอกับระบบ

สื่อสารและเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันสรางโอกาส

ใหกับเกษตรกรที่ตองการพัฒนากระบวนการดําเนิน

ธรุกิจ สรางภาพลกัษณใหทนัสมยัโดยการนําเทคโนโลยี

มาใชใหเหมาะสม สําหรับดานการเกษตรเริ่มมีการนํา

ชองทางการตลาดออนไลน เชน ผักอินทรีย ผัก

ปลอดภยั ชวยใหกระจายสูผูบรโิภคไดอยางทัว่ถงึ เพิม่

ศักยภาพของเกษตรกรใน 4 ดาน คือ 1) ลดตนทุน 

2) เพิ่มคุณภาพการผลิตและมาตรฐานสินคา 3) เพิ่ม

ชองทางการตลาดที่หลากหลาย และ 4) การจัดการ

และสงผานขอมูล ความรู และสารสนเทศเปนการ

ประยกุตใชเทคโนโลย ีแตในปจจุบนัยงัขาดองคความรู

การใชทีส่ามารถเปนคูมอืการปฏบิติัจรงิรวมถงึขาดสือ่

ทีเ่ปนแหลงขอมลูทีเ่หมาะสมกบัเกษตรกร เกดิชองวาง

ทางวชิาการดานการจดัการองคความรู (Knowledge 

Management) จากการปฏิบัติจริง (Tacit Knowl-

edge) มาประยุกตใชกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดย

การนําหนังสืออิเล็กทรอนิกสมาใชเปนสื่อเสริมการ

เรียนรูเน่ืองจากหนังสืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหม

สามารถแทรกรูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบ

ทดสอบ สามารถเช่ือมโยงไปยงัสวนตางๆ ของบทเรยีน

ในหนังสือและเว็บไซต ตลอดจนมีปฏิสัมพันธและ

สามารถโตตอบกับผูเรียนได ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ ธนาพร ปญญาอมรัตน และอนุช สุทธิธนกูล 

(2560, หนา 34-43) กลาวถึงการใชสื่อมัลติมีเดีย

ประกอบการสอนสามารถทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหา

ไดรวดเร็วและแมนยํามากขึ้น รวมถึงการทําใหผูเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันการนํา

หนังสืออิเล็กทรอนิกสมาเปนสื่อเสริมการเรียนรูท่ีมี

ผลตอการพัฒนาความรูของผูเรียนทําใหผูเรียนมีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น (ไกรภพ เจริญโสภา, 2561, 

หนา 1-71) 

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพัฒนา

คูมอืการใชชองทางการตลาดออนไลนรปูแบบหนงัสอื

อเิลก็ทรอนกิสสาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยัในจงัหวดั

นครปฐมเพื่อใชในการเผยแพรองคความรู ใหกับ

เกษตรกรท่ีขาดความรูและความเขาใจในการใชชอง

ทางการตลาดออนไลน โดยคูมือในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสนั้นเกษตรกรสามารถทบทวนความรูได

ดวยตนเองในเวลาที่จํากัด ขยายความรูสูเกษตรกรทั้ง

ในและนอกพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐมสามารถพฒันาทกัษะ

และความรูในการทําตลาดออนไลนใหสามารถเขาถึง

ลกูคาและผูบริโภคไดโดยตรง ชวยลดคนกลางในตลาด 

ลดตนทุน ลดเวลา สรางมูลคาเพิ่ม สรางความมั่นใจ 

และกระตุนการตัดสินใจซ้ือท่ีรวดเร็วตอเนื่องเกิดการ

พัฒนาอยางยั่งยืนตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อพัฒนาคู มือการใชช องทางการตลาด

ออนไลนรูปแบบหนังสืออิ เล็กทรอนิกส สําหรับ

เกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
นิยามความหมายของการตลาดออนไลน 

หมายถงึ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครือ่งมอืใน

การสือ่สาร สนบัสนนุการดาํเนนิกระบวนการทางธรุกจิ 

(Burgess et al, 2001) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลและ

โซเชียลมีเดียมาใชเพื่อใหขอมูลขาวสาร รับคําสั่งซื้อ

ออนไลนและการทาํธรุกรรมออนไลน กจิกรรมทัง้หมด

เปนกระบวนการทางธุรกิจผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Thompson & Pian, 2013) จากการทบทวนงานวจัิย

ที่ผานมาพบวา The Theory of Extended Model 

of Internet Commerce Adoption : eMICA ของ 
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Burgess et al. (2011) นํามาใชในการพัฒนารูปแบบ

การตลาดออนไลนเชิงพาณิชย ประกอบไปดวย 3 

ข้ันตอน ไดแก 1) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล โซเซียลมีเดียมาใชเพื่อการสงเสริมสินคาและ

บริการของธุรกิจ 2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล โซเซียลมีเดียเพื่อใหขอมูลขาวสารและ

การบริการ 3) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล โซเซียลมีเดียมาใชเพื่อการประมวลผลการ

ทําธุรกรรม การเพ่ิมระดับการทํางานของเทคโนโลยี

สารสนเทศและดจิทิลั โซเซยีลมเีดยี  เปนการประยกุต

ใชนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับกิจกรรมตางๆ ใน

โซอุปทานผักผานการจัดการสารสนเทศและการ

ทาํงานทีห่ลากหลาย (Timmers, 2018) รวมถงึการนาํ

รูปแบบการตลาดออนไลนมาใชเปนกลยุทธเพื่อสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันทาํใหลกูคาไดรบัคณุคา

ในสินคาหรือบริการขององคกรมากกวาคูแขงขันเพื่อ

การอยูรอดและเติบโตขององคกรธุรกิจ (Laudon, 

2019) รวมถึงการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาเกี่ยวของ

กับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีนอยเนื่องจาก

เปนองคความรูใหมทีบ่างคนยงัไมเขาใจบรบิทเก่ียวกบั

หนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

(e-Book) มี 2 รูปแบบ คือ 1) พีดีเอฟไพล (PDF: 

Portable Document Format) ที่มักจะนําเอางาน

ท่ีตีพมิพจริงทาํการสงออกไฟลเปนพดีเีอฟ (PDF) แลว

ทาํการสงออกเปนหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสซึง่มขีอจาํกัด

ในการนําเสนอในดานปฏิสัมพันธกับผู ใช รูปแบบ

ตัวอักษรสามารถปรับขอความใหใหญเล็กไดเฉพาะ

ในสวนของขอความ และ 2) หนังสอือิเลก็ทรอนิกสแบบ

สือ่ประสม (Multimedia) เนนเสนอขอมลูเน้ือหาสาระ

ในลักษณะแบบสื่อผสมระหวางสื่อภาพน่ิงและภาพ

เคล่ือนไหวกบัส่ือประเภทเสยีงในลกัษณะตางๆ ผนวก

กับศักยภาพของคอมพิวเตอร สําหรับกระบวนการ

ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดพัฒนาตามแบบจําลอง

เอดดี้ (ADDIE Model) โดยหลักการออกแบบของ 

ADDIE model เปนกระบวนการพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเปน 5 ขั้น ประกอบดวย 

การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช 

และการประเมินผล ซึ่งแตละข้ันตอนเปนแนวทาง

ท่ีมีลักษณะท่ียืดหยุนเพื่อใหสามารถนําไปสรางเปน

เครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพ บทความนี้นําเสนอ

รูปแบบการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสตามแบบ

จําลองเอดดี้ (ADDIE Model) (Welty, 2007) โดย

ผูวจิยัไดตอยอดองคความรูเดมิเพิม่อกี 4 องคประกอบ 

คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร เนื้อหา และบุคคล ซึ่งสงผล

ใหไดกรอบแนวคิดใหมที่เปนการบูรณาการขอบเขต

ความรูทีข่ยายผลใหมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลใน

การพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสท่ีสามารถประยกุตใช

ในทางปฏิบัติจริง ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรม

และเอกสารงานวิจัยที่ผานมาเพื่อทําการวิเคราะห

และสงัเคราะหกรอบแนวคดิงานวจิยัตอบวตัถุประสงค

งานวิจัย โดยมีข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาคูมือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิสสาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยัในจงัหวดั

นครปฐม 6 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

1. การวิเคราะหเนื้อหาตามวัตถุประสงค

เปนการทบทวนแนวคดิ สาํรวจขอมลูจากเอกสารงาน

วจิยัทีผ่านมาและขอมูลจากเอกสารเว็บไซตท่ีเกีย่วกบั

หนังสืออิเล็กทรอนิกสและเกษตรกรผักปลอดภัย

2.  การออกแบบการดาํเนนิเรือ่ง (Flow Chart) 

เพื่อกําหนดข้ันตอนการเขาสู สวนตางๆ ของคู มือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส

3.  การเขียนบทดําเนินเรื่อง (Storyboard) 

การเขียนเรื่องราวประกอบเนื้อหา แบงออกเปนเฟรม

ยอยเรยีงตามลาํดบั ต้ังแตเฟรมท่ี 1 จนถึงเฟรมสุดทาย 

ประกอบดวย ขอความลักษณะของภาพและเง่ือนไข

ตางๆ โดยยึดหลักขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา

ที่ผานมาเปนหลัก

4.  การเลือกใชโปรแกรมหลัก Canva และ

โปรแกรมตกแตงในการสรางเนื้อหาใชในการสราง
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คูมอืการใชชองทางการตลาดออนไลนรปูแบบหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส

5.  การสรางคู มือการใชชองทางการตลาด

ออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสในขั้นน้ีจะใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร Canva ตามขั้นตอนที่ดําเนิน

การมาแลวทัง้หมด คอื การดาํเนนิเรือ่ง (Flow Chart) 

และบทดําเนินเรื่อง (Storyboard)

6.  การวดัประสทิธภิาพคูมอืการใชชองทางการ

ตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยวิธี

การประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา

และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี หลังจากนั้นแกไข

ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใชกับ

ประชาชนท่ัวไปโดยใชแบบสอบถามประกอบดวย 

ดานความสามารถในการใชงานในภาพรวม ดาน

ความสามารถในการใชงานแยกเปนรายประเด็น 

ดานเนื้อเรื่อง-สาระ ดานการใชภาษา ดานการจัด

ภาพประกอบ ดานการนําไปใชประโยชน โดยกําหนด

เกณฑการตัดสินประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกสไว 

5 ระดับ ของ Lickert Scale (Likert, 1932, pp. 

1-55) อธบิายกระบวนการสรางหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส 

ดังแสดงในภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 กระบวนการจัดทําและพัฒนาคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสม ทําการ

พัฒนาคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับเกษตรกรผักปลอดภัย

ในจังหวัดนครปฐม

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือ กลุมเกษตรกรผูปลกูผกัปลอดภัย

ในจังหวัดนครปฐมทั้งหมด จํานวน 137 ราย 

งานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุม

เกษตรกรผูปลูกผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม และ

ประชาชนทั่วไปในจังหวัดนครปฐมและกรุงเทพ

มหานคร

กลุมตัวอยางท่ี 1 คือ กลุมเกษตรกรผูปลูก

ผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม ใชการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 30 ราย 
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โดยมีหลักเกณฑการคัดเลือก ดังนี้ 1) อายุระหวาง 
20 - 40 ป 2) เปนเกษตรกรผูปลูกผักปลอดภัยใน
จังหวัดนครปฐม 3) มีความเปนผูนําและความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค สามารถรวมงานวิจัยในพื้นที่จังหวัด
นครปฐม 4) มีความรูและประสบการณในการปลูก
ผักปลอดภัยไมนอยกวา 1 ป 5) สมัครใจรวมทํางาน
วิจัยตลอดโครงการ

กลุมตัวอยางที่ 2 ประชาชนทั่วไปในจังหวัด
นครปฐมและกรงุเทพมหานคร การกาํหนดขนาดกลุม
ตัวอยางใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
จํานวน 400 คน

ขอบเขตดานพืน้ที ่คดัเลอืกพ้ืนทีต่าํบลคลองโยง 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซึ่งเปนพื้นที่
เกษตรกรรมที่ สําคัญ มีกลุ มเกษตรกรผู ปลูกผัก
ปลอดภัยที่มีความเขมแข็งมีศักยภาพสูงดวยความ
พรอมทัง้ในดานพืน้ทีแ่ละทรพัยากรบคุคล จึงเปนพ้ืนที่
ทีม่คีวามเหมาะสมในการดําเนินการศึกษาวจัิยในคร้ังน้ี
4.3 เครื่องมือวิจัย

1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและแบบ
สอบถามออนไลนวัดประเมินประสิทธิภาพ

2. โปรแกรมที่ใช ในการพัฒนาคู มืออิเล็ก-
ทรอนิกส คือ โปรแกรม Canva
4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่
เก็บรวบรวมจากขอมูลโดยการใชแบบสอบถามวัด
ประสิทธิภาพ และการสัมภาษณ 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูล

ท่ีเก็บรวมรวมขอมูลท่ีไดจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส วรรณกรรมตางๆ หนังสือ และ
ขอมูลจากสื่อออนไลน เว็บไซตตางๆ (Website) เพื่อ
ใหไดมาซึ่งขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับงานวิจัย
4.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในการสกัด
องคความรูใหอยูในรูปของการจัดการองคความรูท่ีได
จากการสัมภาษณกระบวนการขายผักปลอดภัยผาน
ชองทางออนไลน การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใน
การวัดประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ (Percentage) 
หาคาเฉลี่ย () และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
(Standard Deviation)

5. ผลการวิจัย
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค พบวา การพฒันา

คูมอืการใชชองทางการตลาดออนไลนรปูแบบหนงัสอื
อเิลก็ทรอนกิสสาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยัในจงัหวดั
นครปฐม ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาคูมือการใชชองทางการ
ตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยใช
โปรแกรม Canva ที่สามารถใชรูปแบบมัลติมีเดีย ซึ่งมี
เนื้อหาประกอบดวย 4 บท ดังนี้ บทที่ 1 ชองทางการ
ตลาดออนไลน บทที ่2 ผกัปลอดภยั บทที ่3 พฤตกิรรม
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5. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่า การพัฒนาคู่มือ
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วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ภาพที่ 5 Chapter 2    ภาพที่ 6 ประเภทผักปลอดภัย     ภาพที่ 7 Chapter 3   ภาพที่ 8 พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์    
 
 

                                                                      
 
ภาพที่ 9 Chapter 4         ภาพที่ 10 ช่องทาง Facebook   ภาพที่ 11 ช่องทางInstagram   ภาพที่ 12 ช่องทาง Shopee    
 

การวิเคราะห์ผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้
งานคู่มือการใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์รูปแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเกษตรกรผักปลอดภัย
ในจังหวัดนครปฐม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้
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นครปฐม ผู้วิจัยน าเสนอโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
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ในจังหวัดนครปฐม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้
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เนื้ อหาเข้าใจง่ายและมีความโดดเด่นทั นสมั ย 
น่าสนใจ สามารถดึงดูดด้วยรูปแบบของมัลติมีเดียที่
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มีข้อจ ากัดของขีดความสามารถหน่วยความจ าหรือ
สัญญาณโทรศัพท์มีผลต่อการใช้งาน 
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ช่อ งท างการตล าดออน ไล น์ รู ป แบ บห นั งสื อ
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ประสิทธิภาพของการพัฒนาคู่มือการใช้ช่องทาง
การตลาดออนไลน์รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
Book) ส าหรับ เกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัด
นครปฐม ผู้วิจัยน าเสนอโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบการหา
ประสิท ธิภาพ ส่ วนที่  2 แบบประเมิ นการห า
ประสิทธิภาพของการพัฒนาคู่มือการใช้ช่องทาง

8 
 

  
 
ภาพที่ 5 Chapter 2    ภาพที่ 6 ประเภทผักปลอดภัย     ภาพที่ 7 Chapter 3   ภาพที่ 8 พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์    
 
 

                                                                      
 
ภาพที่ 9 Chapter 4         ภาพที่ 10 ช่องทาง Facebook   ภาพที่ 11 ช่องทางInstagram   ภาพที่ 12 ช่องทาง Shopee    
 

การวิเคราะห์ผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้
งานคู่มือการใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์รูปแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเกษตรกรผักปลอดภัย
ในจังหวัดนครปฐม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้
งานให้ความคิดเห็นว่าเป็นสิ่งใหม่และไม่คุ้นเคยกับ
การใช้ในการอ่านคู่มือฯผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ
คอมพิวเตอร์  เนื้ อหาในคู่มือฯมีความน่าสนใจ
สามารถอ่านได้ทั้ งเกษตรกรและผู้บริโภคทั่วไป 
เนื้ อหาเข้าใจง่ายและมีความโดดเด่นทั นสมั ย 
น่าสนใจ สามารถดึงดูดด้วยรูปแบบของมัลติมีเดียที่
หลากหลาย เช่น ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ ภาพสวยงาม 
มีข้อจ ากัดของขีดความสามารถหน่วยความจ าหรือ
สัญญาณโทรศัพท์มีผลต่อการใช้งาน 

 
โทรศัพท์เคลื่อนที่และคอมพิวเตอร์ที่ไม่สามารถ
รองรับโปรแกรมมัลติมี เดียที่ ใช้กับ คู่มือการใช้
ช่อ งท างการตล าดออน ไล น์ รู ป แบ บห นั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ผ ล ก าร วิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล แบ บ การห า
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การตลาดออนไลน์รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
Book) ส าหรับ เกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัด
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การวิเคราะหผลการวิจัยพฤติกรรมการใชงาน

คูมอืการใชชองทางการตลาดออนไลนรปูแบบหนงัสอื

อเิลก็ทรอนิกสสาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยัในจงัหวดั

นครปฐม พบวา กลุมตัวอยางที่ทดลองใชงานใหความ

คิดเห็นวาเปนส่ิงใหมและไมคุนเคยกับการใชในการ

อานคู มือผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือคอมพิวเตอร 

เน้ือหาในคู มือมีความนาสนใจสามารถอานไดท้ัง

เกษตรกรและผูบริโภคทั่วไป เนื้อหาเขาใจงายและมี

ความโดดเดนทันสมัย นาสนใจ สามารถดึงดูดดวย

รูปแบบของมัลติมีเดียที่หลากหลาย เช น ภาพ

เคลื่อนไหว วีดีโอ ภาพสวยงาม มีขอจํากัดของขีด

ความสามารถหนวยความจําหรือสัญญาณโทรศัพท

มีผลตอการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่และคอมพิวเตอร

ที่ไมสามารถรองรับโปรแกรมมัลติมีเดียที่ใชกับคูมือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส

ผลการวิเคราะหขอมูลการหาประสิทธิภาพ

ของการพัฒนาคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) สําหรับ

เกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม ผูวิจัยนํา

เสนอโดยแบงเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูล

สวนตัวของผูตอบแบบการหาประสิทธิภาพ สวนที่ 2 

แบบประเมนิการหาประสทิธภิาพของการพฒันาคูมอื

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส (e-Book) สําหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยั

ในจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดานเนื้อหาสาระ ดาน

การใชภาษา ดานการเรยีนรูของผูใช และดานการนาํไป

ใชประโยชน โดยผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้

ขอมูลสวนตัวกลุมตัวอยางวัดประสิทธิภาพ

พบวา เปนเพศหญิง จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 

69.30 และเพศชาย จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 

30.80 สวนใหญมีอายุระหวาง 18-22 ป จํานวน 273 

คน คิดเปนรอยละ 68.30 สวนมากจะศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.50 

กลุมผูตอบสวนมากเปนนักศึกษา จํานวน 319 คน 

คิดเปนรอยละ 79.80
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การวัดประสิทธิภาพของการพัฒนาคู มือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส (e-Book) สาํหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยั

ในจังหวัดนครปฐม ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงใน

ตารางที่ 1-2

ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของการพัฒนาคูมือในภาพรวม

ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพของการพัฒนาคูมือดานการเรียนรูของผูใช

1. ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.18 0.65 มาก

2. ดานเนื้อหาสาระ 4.25 0.67 มาก

3. ดานการใชภาษา 4.23 0.68 มาก

4. ดานการเรียนรูของผูใช 4.20 0.66 มาก

5. ดานการนําไปใชประโยชน 4.24 0.71 มาก

 ภาพรวม 4.22 0.67 มากที่สุด

1. ความรูที่ไดรับจากคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลน 4.18 0.76 มาก

 รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) สําหรับเกษตรกร 

 ผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม 

2. มีความมั่นใจในตนเองสําหรับการเรียนรูมากขึ้น 4.19 0.75 มาก

3. ผูใชสามารถนําความรูดานตาง ๆ ไปใชในการแกไขปญหา 4.14 0.79 มาก

4. ผูใชสามารถจดจําเนื้อหาและเก็บความรูไวได 4.21 0.77 มาก

5. ภาพประกอบมีความสัมพันธกับเนื้อหาในแตละตอน 4.24 0.79 มาก

6. ภาพประกอบชวยใหเขาใจเนื้อหาดีขึ้น 4.25 0.78 มาก

 คาเฉลี่ยรวม 4.20 0.66 มาก

 ประสิทธิภาพของการพัฒนาคูมือ  S.D. แปลผล

 ในภาพรวม  

 ดานการเรียนรูของผูใช  S.D. แปลผล

จากตารางที่ 1 พบวา ดานความสามารถใน

การใชงานในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.22, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ดานเนื้อหาสาระ มีประสิทธิภาพอยู

ในระดับมาก ( = 4.25, S.D. = 0.67) รองลงมา

คือ ดานการนําไปใชประโยชน มีประสิทธิภาพอยู

ในระดับมาก ( = 4.24, S.D. = 0.71) รองลงมา

คือ ดานการใชภาษา มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.23, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ดานการ

เรียนรู ของผู ใช  มีประสิทธิภาพอยู ในระดับมาก 

( = 4.20, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ดาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับมาก  = 4.18, S.D. = 0.65) ตามลําดับ
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วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จากตารางที่ 2 พบวา ดานการเรียนรูของผูใช

ในภาพรวมมปีระสทิธภิาพอยูในระดับมาก ( = 4.20, 

S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ภาพ

ประกอบชวยใหเขาใจเนือ้หาดีขึน้มปีระสทิธภิาพอยูใน

ระดับมาก ( = 4.25, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ 

ภาพประกอบมีความสัมพันธกับเนื้อหาในแตละตอน 

มีประสิทธิภาพอยู  ในระดับมาก (  = 4.24, 

S.D. = 0.79) รองลงมาคือ ผูใชสามารถจดจําเนื้อหา

และเก็บความรูไวได มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.21, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ มีความมั่นใจ

ในตนเองสําหรับการเรียนรูมากขึ้น มีประสิทธิภาพ

อยูในระดับมาก ( = 4.19, S.D. = 0.75) รองลงมา

คือ ความรูที่ไดรับจากคูมือการใชชองทางการตลาด

ออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

สําหรับเกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม มี

ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ( = 4.18, S.D. = 0.76) 

รองลงมาคือ ผูใชสามารถนําความรูดานตางๆ ไปใช

ในการแกไขปญหา มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.14, S.D. = 0.75) ตามลําดับ 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิเคราะหการพัฒนาคูมือการใชชอง

ทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส

สําหรับเกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม 

พบวา ไดคู มือการใชชองทางการตลาดออนไลน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับเกษตรกรผัก

ปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม เปนคูมือที่ไดจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและการสกัดองคความรู จาก

การใชงานจริงในการขายผักปลอดภัยผานชองทาง

ออนไลนมาทําการวิเคราะหจัดการองคความรูเปน

กระบวนการขั้นตอนการขายออนไลนผ านชอง

ออนไลนรวบรวมขอมูลมาทําการสังเคราะหจัดการ

ความรูที่ไดเปนหมวดหมูข้ันตอน แลวนํามาดําเนิน

การออกแบบคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับเกษตรกร

ผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงองคประกอบ

ของคูมือ ประกอบดวย บทที่ 1 ชองทางการตลาด

ออนไลน (Online Marketing Channel) เปนการ

อธิบายถึงความหมายของชองทางการตลาดออนไลน 

บทท่ี 2 ผักปลอดภัย เปนการอธิบายถึงคุณลักษณะ

รวมถึงคุณประโยชนของผักชนิดตางๆ ที่มีการนํามา

จําหนายผานชองทางออนไลน เชน ผักสลัด ผักคะนา 

ผักกวางตุงฮองเต เปนตน บทท่ี 3 พฤติกรรมการ

ใชอินเทอรเน็ต เปนการอธิบายถึงชวงเวลาท่ีเหมาะ

สมในการโพสตขายสินคาผานชองทางออนไลน ชวง

วัยและเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต รวมถึงอาชีพ

และชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ต บทที่ 4 เทคนิคการ

ขายบนชองทางการตลาดออนไลน เปนการอธิบาย

ถึงเทคนิค การขายบนชองทางการตลาดออนไลน 

เชน Facebook, Instagram, Shopee และ LINE 

รวมถึงกลยุทธการตลาดของชองทางออนไลนตางๆ 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวัดประสิทธิภาพของการ

พัฒนาคูมือการใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) สําหรับเกษตรกรผัก

ปลอดภัยในจังหวัดนครปฐม พบวา ดานเนื้อหาสาระ 

ดานการนําไปใชประโยชน และดานการใชภาษา โดย

ภาพรวมและรายดานมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

( = 4.22) โดยดานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดาน

เนื้อหาสาระ  ( = 4.25) รองลงมาคือ ดานการนํา

ไปใชประโยชน ( = 4.24) รองลงมาคือ ดานการใช

ภาษา ( = 4.23) ตามลําดับ

จากผลการพัฒนาคู มือการใชชองทางการ

ตลาดออนไลนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับ

เกษตรกรผักปลอดภัยในจังหวัดนครปฐมชวยเพิ่ม

ทกัษะและความรูในการใชชองทางการตลาดออนไลน

ชวยแกไขปญหาในการใชชองทางการตลาดออนไลน

ทําใหเกษตรกรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับชองทาง

การตลาดออนไลนมากยิง่ข้ึนตลอดจนสามารถทบทวน

ความรูไดดวยตนเองในเวลาทีจ่าํกดัโดยใชงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพเกิดประโยชนได จริง ซึ่ งคู มือมี
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องคประกอบ ดงัน้ี บทที ่1 ชองทางการตลาดออนไลน 

บทที่ 2 ผักปลอดภัย บทที่ 3 พฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต บทที่ 4 เทคนิคการขายบนชองทางการ

ตลาดออนไลน โดยผลของการวัดประสิทธิภาพของ

การพัฒนาคูมือ จากปจจัยดานความสามารถในการ

ใชงานในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู ในระดับมาก 

เพราะคูมืออิเล็กทรอนิกสมีความครอบคลุมครบถวน

ของเน้ือหา เน้ือหาตรงตามขอสงสัยของผูอาน และ

สามารถนํามาศึกษาตอยอดไดจริง ตอบสนองความ

ตองการของผูอาน ทําใหผู อานเกิดความพึงพอใจ

ในการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ สุภาภรณ 

สิปปเวสม (2560) ไดทําการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพ

ของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่สรางจากโปรแกรม Adobe 

Acrobat โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสผลการวิจัยพบ

วาประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่สรางจาก

โปรแกรม Adobe Acrobat มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑที่กําหนด ดานเนื้อหาอยู ในระดับมากที่สุด

เนื่องจากคูมือมีเนื้อหาเหมาะสมกับผูอาน ความยาว

ของเน้ือหามีความเหมาะสม เนือ้หามคีวามถกูตองตรง

กับความเปนจริง เนื้อหาสามารถเสริมสรางความรูให

กับผูอาน ความสมบูรณของเนื้อหา ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ ดวงพร วงคฟก และคณะ. (2554) 

ที่ทําการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักศึกษาที่มี

ตอการจัดการเรียนรู ตามหลักสูตรของสถาบันการ

พลศึกษาในภาคกลางปการศึกษา 2552 ผลการวิจัย

พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ

เรียนรู ตามหลักสูตรของสถาบันพลศึกษาในเขต

ภาคกลาง ปการศึกษา 2552 โดยรวมมคีวามเหมาะสม 

อยูในระดับมาก และดานการนําไปใชประโยชนอยูใน

ระดับมาก คู มือสามารถนําไปใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงานได เนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกสชวยให

เกิดความรูสึกคลอยตาม และอยากเรียนรูเพิ่มเติม 

สามารถเปนแนวทางในการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (สุวิดา ศรีนาค, 2559) 

ไดทําการวิจัยผลสัมฤทธิ์และความคิดเห็นของผูเรียน

ในการเรียนรูดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกสสงเสริมการ

อาน เรือ่งเศรษฐกจิพอเพยีงสาํหรบันกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปที่ 4 

ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของผูเรียนที่

มีตอหนังสืออิเล็กทรอนิกสสงเสริมการอาน เรื่อง

เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาป

ที่ 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ในการนํา e-Book ไปใชอาจมีขอจํากัดใน

เรื่องการเรียนรูของเกษตรกร ดังนั้น ควรมีการอบรม

แบบแบงกลุมยอยเกษตรกร และเรียนรูเนื้อหาของ 

e-Book ไปทลีะบทเรยีนอยางชาๆ เนือ่งจากการเรยีนรู

ของแตละคนอาจเร็วหรือชาแตกตางกัน จากนั้น 

เกษตรกรสามารถไปเรียนรูซํ้าดวยตนเองได

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรวิจัยเพื่อศึกษาติดตามผลการใชคู มือ

การใชชองทางการตลาดออนไลนรูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส (e-Book) สําหรบัเกษตรกรผกัปลอดภยั

ในจังหวัดนครปฐม นํามาประเมินและพัฒนาคูมือให

เกิดประโยชนตอเกษตรกร
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