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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 34

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานภายในคลังสินคา 2) ปรับปรุงรูป

แบบการจัดเก็บและหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block stacking) ในคลังสินคาและ 3) เปรียบเทียบรูปแบบการ

จัดเก็บและหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block stacking) ในคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษาใหมีความเหมาะสม 

โดยทาํการเกบ็ขอมลูบรษัิทผูใหบรกิารโลจสิตกิสในอตุสาหกรรมเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส ศกึษาสภาพ

ปญหาการทาํงาน การเกบ็ขอมลูพืน้ทีค่ลงัสนิคา ชนดิ ประเภท ปรมิาณสนิคาเขา-ออก ความถ่ีของการหยบิเบกิ

สินคาในคลังสินคา รูปแบบการจัดเก็บและหยิบ พนักงานคลังสินคา อุปกรณเคลื่อนยายสินคาภายในคลังสินคา 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแนวคิดการวิเคราะหสินคาคงคลังแบบ ABC (ABC Analysis) มาใชในการ

ปรับปรงุรปูแบบการจดัเกบ็และการหยบิเบกิสนิคาวางกอง (Block stacking) 2 รปูแบบ คอื 1) การจดัตาํแหนง

โดยอางอิงความถี่ในการหยิบเบิกสินคา และ 2) การจัดตําแหนงโดยการอางอิงความถ่ีเฉลี่ยในการหยิบเบิก

และจายสินคา ผลการวิจัยพบวา การปรับปรุงตามตําแหนงการจัดเก็บโดยอางอิงความถี่ในการหยิบเบิกสินคา 

ระยะทางการหยิบเบิกรวมลดลงเหลือ 7,940.63 เมตร หรือ 7.94 กิโลเมตรตอวัน หรือคิดเปนรอยละ 24.09 มี

ระยะเวลาการทํางานลวงเวลาลดลงตอวันเหลือ 1 ชั่วโมง 52 นาที ตนทุนคาลวงเวลาเทากับ 1,059.2 บาทตอ

วัน หรือ 279,627.49 บาทตอป ผลการปรับปรุงตามตําแหนงโดยการอางอิงความถี่เฉลี่ยในการหยิบเบิกและ

จายสินคา ระยะทางการหยิบเบิกรวมลดลงเหลือ 7,752.81 เมตร หรือ 7.75 กิโลเมตรตอวัน หรือคิดเปน

รอยละ 25.91 มีระยะเวลาการทํางานลวงเวลาลดลงเหลือ 1 ชั่วโมง 40 นาที ตนทุนคาลวงเวลาตอวัน 925.3 

บาท หรือคิดเปน 244,280.51 บาทตอป
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Winyu Proykratok1* and Pongsathorn Kamkuan2

The purposes of this research are 1) to study operating problems in the warehouse. 
2) Improve the storage system and picking product block stacking in the warehouse and 
3) compare the storage system and picking product block stacking in the warehouse of the 
company’s case studies to be appropriate by collecting data on logistics service companies 
in the electrical and electronic industry. Study the working condition Storage of warehouse 
space, type, the quantity of goods in-out the frequency of warehouse picking storing, and 
picking warehouse worker material handling equipment. The researcher analyzed the data by 
applying the concept of ABC Analysis to improve storage and block stacking in two models 
they are 1) alignment based on picking frequency and 2) alignment based on average 
picking and distributing frequency. The results showed improvements based on storage location 
based on picking storage frequency, total picking distance reduced to 7,940.63 meters or 7.94 
kilometres per day or 24.09%, the amount of overtime work per day is reduced to 1 hour 52 
minutes. The cost of overtime is 1,059.2 baht per day or 279,627.49 baht per year. The results 
showed that position-based improvement results by referring to the average picking the 
products and distributing frequency. The total pick-up distance was reduced to 7,752.81 meters 
or 7.75 kilometers per day or accounted for 25.91 per cent, with the period of overtime reduced 
to 1 hour 40 minutes, the cost of overtime per day 925.3 baht or 244,280.51 baht per year.

Improving Storage System and Picking Product Block Stacking
Case Studies: of Logistics Service Providers Electronic Appliance Industry

Abstract
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1. บทนํา
ในปจจุบัน ผู ใหบริการโลจิสติกสเขามามี

บทบาทสําคัญในสนับสนุนธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจ

ผลิตสินคา ธุรกิจซื้อมาขายไป หรือแมกระทั่งธุรกิจ

บริการ ผูใหบริการโลจิสติกสสามารถชวยทําใหการ

ดําเนินงานทางธุรกิจเปนไปไดอยางราบรื่น อีกทั้งชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับทางธุรกิจ และสามารถตอบ

สนองความตองการของลูกคา แตธุรกิจอาจจะเลือก

การดําเนินการทางดานโลจิสติกสเอง หรือบางธุรกิจ

อาจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสจากภายนอก หรือ

บางธุรกิจเลือกดําเนินการเองบางสวนและจางจาก

ภายนอกบางสวน การจัดการดานโลจิสติกสที่นํามา

สนับสนุนธุรกิจจึงมีการดําเนินงานที่แตกตางกันตาม

ลกัษณะของธรุกิจ (กิตตินาท นุนทองและคณะ, 2562)

อตุสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส

นั้น เปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูง ทั้งการแขงขัน

ทางเทคโนโลยขีองผูผลติ คุณภาพของสนิคา ราคา การ

ตลาดและการขาย การบริหารจัดการดานโลจิสติกส

ที่ดี โดยครอบคลุมในงานบริหารคําสั่งซื้อ การบริหาร

สินคาคงคลัง คลังสินคา การบริหารงานขนสง รวม

ทั้งการบริหารขอมูลสารสนเทศเปนปจจัยที่สําคัญใน

การแขงขันทางธุรกิจ ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสบางรายเลือก

ดําเนินงานดานโลจิสติกสเอง บางรายเลือกใชผูให

บรกิารโลจสิตกิส บางรายเลอืกดําเนนิการเองบางสวน

จางผูใหบรกิารจากภายนอกบางสวน โดยพิจารณาจาก

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกสที่ครอบคลุมมิติ

ดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติดานความนาเชื่อถือ 

(รุธิร พนมยงค, 2559) เพื่อเปนการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาและสรางขอไดเปรียบทางการ

แขงขัน 

บริษัทกรณีศึกษา เปนผูบริการโลจิสติกส โดย

ดําเนินธุรกิจใหบริการจัดเก็บและกระจายสินคาให

กบัลูกคาทีเ่ปนบรษิทัผลติและจาํหนายเครือ่งใชไฟฟา

ยี่หอหนึ่ง โดยสินคาสวนใหญน้ันเปนเครื่องใชไฟฟาท่ี

มีขนาดใหญ เชน ตูแชแข็ง ตูเย็น เครื่องซักผา เครื่อง

ปรับอากาศและคอมเพรสเซอร เปนตน 

จากขอมูลพบวา บริษัทกรณีศึกษามีรูปแบบ

การจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block 

Stacking) บนพื้นคลังสินคา โดยสินคาที่ไดทําการ

จัดเก็บสวนใหญเปนสินคาที่มีขนาดใหญ นํ้าหนักมาก 

มูลคาตอหนวยสูง และมีจํานวนคําสั่งในการหยิบเบิก

ตอวันมาก ทําใหการเคลื่อนยายลําเลียงเปนไดอยาง

ลาชา เพราะตองอาศยัความระวดัระวงัในการหยบิเบกิ

สินคาในแตละรายการ ประกอบกับบริษัทกรณีศึกษา

ไมมีรูปแบบการจัดเก็บสินคาท่ีชัดเจน (Informal 

System) โดยพนักงานรับสินคาจะนําสินคาเขามา

วางในพื้นที่เก็บตามพื้นที่วาง และไมไดมีการจัดสินคา

ความถ่ีของสินคาท่ีมีการหยิบเบิกบอยเอาไวใกลกับ

ประตูทางออกหรือพื้นที่การเตรียมสงมอบ จึงทําให

ระยะทางและระยะเวลาในการหยิบเบิกสินคาตอวัน

คอนขางมาก โดยมีระยะทางจากหนาคลังสินคา การ

เลือกหยิบท่ีพื้นท่ีจัดเก็บ ถึงการเคลื่อนยายลําเลียง

สินคามาไวท่ีพื้นท่ีการเตรียมสงมอบ โดยมีระยะทาง

รวมเฉลี่ย เทากับ 10,459.56 เมตร หรือ 10.46 

กโิลเมตรตอการทํางาน 1 วนัหรือ 12 ช่ัวโมง ซึง่มสิีนคา

ในการเกบ็ตอวนัเฉลีย่ 480 หนวย และจาํนวนสนิคาใน

การหยบิเบิกเฉล่ียตอวนั 332 หนวย ประกอบกบัระยะ

เวลาในการดําเนินงานลาชา เนื่องจากระยะทางการ

ดําเนินงานคอนขางไกล ซ่ึงสงผลโดยตรงกับตนทุน

ทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา เนื่องจาก

บริษัทกรณีศึกษาตองจายคาลวงเวลาใหกับพนักงาน

ที่มีตนทุนตอวันคอนขางมาก

ดังนั้นผูวิจัย จึงใหความสนใจปญหาดังกลาว 

โดยทาํการศกึษาสภาพปญหา เกบ็ขอมลู การวเิคราะห

ขอมูล การเสนอแนวทางแกไข รวมกับผูบริหารและ

พนักงานของบริษัทกรณีศึกษา โดยการปรับปรุง

รูปแบบการจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคาวางกอง 

(Block Stacking) โดยการนาํหลกัการแนวคดิทฤษฎีที่

เกีย่วของกบัการจดัลาํดบัความสาํคญัในการวางสนิคา 
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เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานภายใน

คลังสินคา 

2. ปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บและหยิบเบิก

สินคาวางกอง (Block Stacking) ในคลังสินคา 

3. เปรียบเทียบรูปแบบการจัดเก็บและหยิบ

เบิกสินคาวางกอง (Block Stacking)

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 ระบบการจัดเก็บสินคา (Storage System)

การจัดเก็บสินคานั้น สามารถแบงรูปแบบการ

จดัเกบ็สินคาออกเปน 6 แนวคดิ คอื 1) ระบบการจดัเก็บ

โดยไรรูปแบบ (Informal System) 2) ระบบจัดเก็บ

โดยกําหนดตําแหนงตายตัว (Fixed Location 

System) 3) ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัส

สินคา (Part Number System) 4) ระบบการจัดเก็บ

สินคาตามประเภทของสนิคา (Commodity System) 

5) ระบบการจัดเก็บที่ไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว 

(Random Location System) และ 6) ระบบการ

จัดเก็บแบบผสม (Combination System) (James 

& Jerry, 1998)

3.2 เทคนิคการหยิบสินคา (Picking Techniques) 

วิ ธีการหยิบสินค ามี  4 วิธีหลัก (ไชยยศ 

ไชยมั่นคง และมยุขพันธ ไชยมั่นคง, 2556) ดังนี้

1. การหยิบตามคําสั่งซื้อ (Discrete order 

picking) วิธีน้ีเปนวิธีที่งายและเปนวิธีการ หยิบโดย

ทั่วไปที่สุดโดยจะใหพนักงาน 1 คนรับผิดชอบการ

หยิบสินคาตามใบสั่งซื้อจนครบทุกรายการภายใน

เที่ยวเดียว

2. การหยิบสินคาแบบโซน (Zone picking) 

เปนวิธีการหยิบสินคาอิงจากการเก็บของเปนโซน 

เหมาะสําหรับกรณีพนักงานหน่ึงคนไมสามารถหยิบ

ของจนครบรายการไดภายในหนึ่งเที่ยวอันเนื่องมา

จากขอจํากัดดานเวลา และเมื่อของในคลังสินคาถูก

แบงออกเปนโซน โดยจะมีพนักงานหยิบประจําโซน

นั้น และพนักงานประจําโซนจะรับผิดชอบหยิบทุก

รายการทีอ่ยูในโซนโดยการหยบิงานจะเกดิข้ึนพรอมๆ 

กัน หรืออาจเปนการหยิบแลวสงตอไปยังสายพาน ซึ่ง

ในบางครั้งเรียกวา หยิบแลวสงตอ (Pick-and-pass)

3. การหยิบเปนชุด (Batch picking) เปนการ

ใหพนักงานหนึ่งคนรับผิดชอบการหยิบหลายๆ คํา

สั่งซื้อในคราวเดียวกัน ซึ่งเหมาะสําหรับคําสั่งซื้อซื้อ

ปริมาณนอย การหยิบแบบนี้ จะรวมคําสั่งซื้อหลายใบ

เปนกลุมเล็กๆ เขาดวยกันและพนักงานหยิบจะหยิบ

ของรายการเดียวกันในคราวเดียว เมื่อจบการหยิบใน

แตละเทีย่ว สนิคาทัง้หมดจะถกูคดัแยกเพือ่นาํสงลกูคา

อีกครั้ง วิธีการหยิบของแบบนี้ใชกันท่ัวไปกับอุปกรณ

ขนถายอัตโนมัติ

4. การหยิบแบบเปนคลื่น (Wave picking) 

เปนวิธีการหยิบคลายกับการหยิบตามคําสั่งซื้อ แต

ตางกันที่เวลาของการปลอยคําสั่งซื้อ ซึ่งจะออกเปน

ชวงเวลา เชน ทุกๆ ชั่วโมงหรือทุกเชาหรือบาย ทั้งนี้

เพ่ืออรรถประโยชนการใชแรงงานและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้คําสั่งซื้อจะปลอยไปทุกโซนพนักงาน

หยิบจะทําการรวมยอดของสินคาแตละรายการ

แลวหยิบรวมไปใหแลวตองนําไปคัดแยกตามลูกคา

อีกคร้ัง วิธีนี้จัดเปนวิธีหยิบของท่ีเร็วท่ีสุดสําหรับ

คําสั่งซื้อที่มีหลายรายการ แตขอเสียอาจเกิดความ

ผิดพลาดระหวางคัดแยกตามลูกคา โดย เมธิน ี

ศรีกาญจน และชุมพล มณฑาทิพยกุล (2556) ได

นําแนวคิดดังกลาวมาทําการศึกษาการปรับปรุง

ประสิทธิภาพตําแหนงการจัดวางสินคาในคลังสินคา

ของบริษัท ศรีไทยซุปเปอรแวร จํากัด(มหาชน) สาขา

สขุสวสัดิ ์โดยมีวตัถุประสงคเพือ่เพิม่ ประสทิธภิาพของ

พืน้ทีก่ารจดัวางสนิคาภายในคลงัสนิคา จากการศกึษา

บรษิทัทีเ่ปนกรณศีกึษาพบวา สภาพปจจบุนัคลงัสนิคา

ของบริษัทดังกลาวมีตําแหนงการจัดวางสินคาภายใน
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คลังสินคาไมเหมาะสม ทําใหการใชอรรถประโยชน

ของพื้นที่ไมเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหการทํางาน

ภายในคลังสินคาเกิดความลาชา โดยงานวิจัยนี้ผูวิจัย

ไดทําการศึกษา รูปแบบตําแหนงการจัดวางสินคาที่

สงผลใหการดําเนินงานภายในคลังมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และผูวิจัยไดวิเคราะหตําแหนง (Location) 

ใหมในการวางจัดวางสินคาโดยใชหลักการตัวแบบ

โปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming Method) 

ตามทฤษฎีสินคาเคลื่อนไหวเร็ววางไวใกลประตู (Fast 

Mover Closest to the Door) รวมกับเครื่องมือ 

Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel เพือ่ชวยในการ

หาคําตอบที่เหมาะสมที่สุดของการจัดวางสินคา จาก

การจดัวางตาํแหนงสนิคาใหมสงผลใหประสทิธภิาพใน

การบริหารจดัการคลงัสนิคาเพิม่ขึน้ระยะเวลาเฉลีย่ใน

การหยบิสนิคาลดลง 35.71% ระยะเวลาในการจัดเกบ็

สนิคาลดลง 26.67% และระยะทางเฉลีย่ลดลง 8.61%

3.3 สินคาวางกอง (Block Stacking) 

การวางสินคาบนพื้น โดยไมไดใชชั้นวางสินคา 

(Shelf or Rack) เปนวิธีจัดเก็บแบบพื้นฐาน โดย

การนําสินคาวางบนพาเลท (Pallet) โดยการตั้งขึ้น

วางซอนกัน 2-3 ชั้นขึ้นอยูกับความแข็งแรงของบรรจุ

ภัณฑ จุดเดนของการวางสินคาแบบ Block Stack 

คือ ประหยัดคาใชจายดานอุปกรณ มีความยืดหยุน

พอสมควรในการจัดเรียงสินคาบนพาเลท และเปลี่ยน

สถานที่จัดเก็บไดงาย ขอเสีย คือ ไมสามารถเรียงกอง

สินคาไดมากนักเพราะไมปลอดภัย วิธีการจัดเก็บ

สนิคาแบบน้ีเหมาะกับสนิคาทีม่เีคลือ่นไหวเขาออกเรว็ 

(Jame & Jerry, 1998)

3.4 การวางผังคลังสินคา (Warehouse Layout)

การวางผังคลังสินคา (Warehouse Layout) 

การวางผังของคลังสินคาหรือวัสดุโดยทั่วไปมักจะ

ตองการใหสินคามีลักษณะการเคลื่อนที่เปนเสนตรง

ระยะทางการเคลื่อนที่ทั่งของพนักงาน และสินคา

ตองสั้นกะทัดรัด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนี้ ชองทาง

เดนิควรจะแคบทีสุ่ดเทาทีท่าํไดและไมควรเปนทางตัน 

(Tompkims & Smith, 1989)

การวางแผนผังคลังสินคา (Warehousing 

layout) เปนการวางแผนผังใหสามารถใชประโยชน

จากคลังสินคาใหเต็มพื้นที่มากที่สุด ตองคํานึงถึง 

ลักษณะและปริมาณของสิ่งที่จะนํามาเก็บรักษา 

คณุสมบัตพิเิศษของคลงัสนิคาทีต่องการจดัเก็บ วธิกีาร

ขนยาย ระยะเวลาในการจดัเกบ็ เสนทางในการขนยาย 

คาประกนัภยัพาหนะทีต่องใชในการขนยาย การบนัทกึ

รายการสินคาและตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ (ชุมพล 

มณฑาทพิยกลุ, 2550) ซึง่ วรรณวภิา ชืน่เพช็ร (2560) 

ไดนําแนวคิดดังกลาวมาทําการศึกษาการวางผังคลัง

สนิคาสาํเรจ็รปูดวยเทคนคิ ABC Analysis กรณศีกึษา 

บริษัท AAA จํากัดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษา

การประยกุตใชเทคนคิ ABC Analysis ในการ ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา บริษัทกรณีศึกษา 

บริษัท AAA จํากัด (2) เพื่อศึกษาการ ลดระยะเวลา

ในการหยิบสินคาโดยผูวิจัยประยุกตใชการจัดเรียง

สินคาABC Analysis โดยการออกแบบ และวางผัง

คลังสินคา ซึ่งในการดําเนินงานวิจัย ผลการศึกษา

พบวา นี้พบวาปญหาท่ีเกิดจากการใชเวลาในการ

เดินทางหยิบสินคาซึ่งเกิดจากการขาดประสิทธิภาพ

ในระบบการจัดเก็บสินคาจึงทําให ใชเวลามากในการ

เดนิทางหยบิสนิคา การจดัเรยีงสนิคาดวยเทคนคิ ABC 

ทําใหพนักงานใชเวลาใน การเดินทางหยิบสินคา

นอยลงโดยใชคาเฉลี่ยของพนักงานจํานวน 5 คน 

กอนท่ีจะนําเทคนิค ABC เขามาชวยในการจัดเรียง

สินคาพนักงานจํานวน 5 คน ใชเวลาในการเดินทาง

หยิบสินคาเฉลี่ย 9.45 นาที และหลังจากที่มีการจัด

เรียงสินคาแบบ ABC พนักงานชุดเดิมจํานวน 5 คน 

ใชเวลาในการเดินทาง หยิบสินคาเฉลี่ย 6.41 ลดลง 

3.04 นาทีจะเห็นไดวาพนักงานใชเวลาในการหยิบ

สินคาลดลง โดยการจัดเรียงสินคาท่ีมียอดขายสินคา

สูงสุด (หนวย: ลัง) ไวใกลประตูทางออก และสินคาที่

มยีอดขายปานกลางหรือเคลือ่นไหวปานกลางและยอด

ขายสินคาตางๆ หรือเคลื่อนไหวชาไวตามลําดับ เพื่อ
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เปนการลดระยะเวลาและระยะทางในการเดินหยิบ 

สินคาไดอยางเหมาะสม

3.5 แนวคิดการวิเคราะหสินคาคงคลังแบบ ABC 

(ABC Analysis)

เปนแนวคดิทีใ่หความสาํคญักบัสนิคาตามกลุม

สินคาโดยการจัดลําดับสินคาตามยอดขายหรือสวน

แบงกําไรของสินคานั้น ซึ่งสินคาที่จัดอยูในกลุม A จะ

ประกอบดวยสินคาเพียงไมกี่ประเภทหรือมีจํานวน 

SKU (Stock Keeping Unit) นอยแตเปนสินคาท่ีมี

ยอดขายหรือสวนแบงกําไรมากท่ีสุด สวนสินคาที่มี

ยอดขายหรือสวนแบงกําไรรองลงไปจะไดรับความ

สําคัญนอยลงเปน B และ C ตามลําดับ (Stock and 

Lambert, 2001) ซึง่ ชยัชมุพล สงิสนอง และกาญจนา 

กาญจนสุนทร (2563) ไดนําแนวคิดดังกลาวมา

ปรับใชและศึกษาทฤษฎี ABC Analysis เพื่อการ

ปรับปรุง ปฏิบัติการและการจัดการคลังสินคามี

วัตถุประสงคคือ 1) เพื่อนําเสนอแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธภิาพการจัดการคลงัสินคาเพือ่นาํมาประยกุต

ใชในการแกไขปญหาและสรางมาตรฐานการทํางาน

ภายในคลังสินคาขององคกรและ 2) เพื่อนําเสนอ

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคา

คงคลัง ลดมูลคาสินคาคงคลังภายในองคกร จาก

ผลการศึกษา ทฤษฎีเพื่อการปรับปรุง ปฏิบัติการและ

การจัดการคลังสินคา โดยกําหนดแนวทางการแกไข

ปญหาเปนการวิเคราะหขอมูลโดยใช ABC Analysis 

เพ่ือกําหนดนโยบายในการดําเนินการภายในคลัง

สินคาในอัตรากลุมสินคา A มีปริมาณ SKU อยูที่ 

20.24% คิดเปนมูลคา 73.64% กลุม B มีปริมาณ 

SKU อยูที่ 28.67% คิดเปน มูลคา 20.03% และ

กลุม C มีปริมาณ SKU อยูที่ 51.10% คิดเปนมูลคา 

6.33% และกําหนดการนับสตอกสินคาใหแตละกลุม 

อีกทั้งการปรับปรุงกระบวนการใหไดมาตรฐาน และ

สามารถตรวจสอบไดในการเพิ่มเอกสารเพื่อใชในการ 

ติดตามแตละข้ันตอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท้ัง

กระบวนการหยิบเบิกจายสินคาออกจากคลังสินคา 

และกระบวนการสัง่ซ้ือสนิคาเขาคลงัสนิคา เพือ่ปองกนั

เหตท่ีุจะทําใหคลงัสนิคาเกดิปญหาข้ึนมาอกี แมกระท่ัง

การกําหนด ROP ใหกับลูกคาแตละกลุ มโดยใช 

Service Level เปนปจจัยในการกําหนดตามมูลคา

การสั่งซ้ือของลูกคาแตละกลุมเพื่อเพ่ิมการตอบสนอง

ใหกับลูกคาใหไดสูงที่สุด

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยนี้มีรูปแบบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

โดยวธิดีาํเนนิการวจิยัจะเกบ็ขอมลูในบรษิทักรณศีกึษา

เพื่อนําขอมูลการดําเนินงานตางๆ มาทําการวิเคราะห

และเสนอแนวทางใหกับบริษัทกรณีศึกษา

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ศึกษาบริษัทกรณีศึกษาผูใหบริการโลจิสติกส

ในอุตสากรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 1 คลังสินคา ซึ่งประกอบไปดวยพนักงานฝาย

ปฏิบัติการ 23 คน พนักงานฝายบริหาร 13 คน รวม

พนักงานและผูบริหารทั้งหมด 26 คน โดยไดรับการ

สนับสนนุขอมลูการทาํงานจากผูจดัการฝายคลังสนิคา

4.3 เครื่องมือวิจัย

ในการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต

เอกซเซล (MS-Excel) ในการวิเคราะหเปนหลัก ซึ่ง

ในการวิเคราะหนั้นจะนําขอมูลการหยิบเบิกและเก็บ

สินคาในแตละเดือน มาทําการเฉลี่ยและนํามาขอมูล

ที่ทําการหารเฉลี่ยมาจัดทําแผนภูมิความรอน (Heat 

Map) เพื่อใหงายตอการวิเคราะหวาตําแหนงใดมี

จํานวนในการหยิบและเบิกสินคามากนอยเพียงใด 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ศกึษาขอมลูท่ัวไปของบรษิทักรณศึีกษา โดย

เก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเว็บไซต 

รายงานประจําปของบริษัทกรณีศึกษา การเก็บขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) จากสภาพปญหาของบริษัท

กรณีศึกษา โดยการสัมภาษณผูบริหารและพนักงาน

ของบริษัทกรณีศึกษา
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2. เก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)

ที่ครอบคลุมดานแผนผังคลังสินคา โดยเนนพื้นที่การ

สินคาวางกอง (Block Stacking) ในคลังสนิคา จาํนวน 

ประเภท ขนาด น้ําหนักของสินคาเขาออก จํานวน

พนักงาน จํานวนอุปกรณการจัดเก็บและการเคลื่อน

ยายสินคาในคลังสินคา ขั้นตอนการดําเนินงานในคลัง

สนิคา โดยการเกบ็รวบรวมขอมลูเดือนธนัวาคม ป พ.ศ.

2562 ถึงเดือน เมษายน ป พ.ศ. 2563

4.5 การวิเคราะหขอมูล

1. นําขอมูลไดรับการสนับสนุนจากสถาน

ประกอบการมาทําการหารเฉลี่ย และจัดทําแผนภูมิ

ความรอน (Heat Map) เพื่อใหงายตอการวิเคราะห

จํานวนเขาออกสินคาในแตละตําแหนง

2. จัดรูปแบบการจัดเก็บและการหยิบเบิก

สินคาวางกอง (Block Stacking) ในคลังสินคาใหม

ใหเหมาะสมกับจาํนวนการเขาออกของสนิคาในแตละ

ตําแหนง โดยใชแนวคิด ABC Analysis

3. เปรียบเทียบรูปแบบการปรับปรุงรูปแบบ

การจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block 

Stacking) ในแตละรูปแบบ 

4. การวัดระยะทางและระยะเวลาในการหยิบ

สนิคาตอวนั โดยการหยบิสินคาจากสถานท่ีการจดัเกบ็

ที่ปรับปรุงใหมจนถึงพื้นที่เตรียมสงมอบสินคา และ

ทําการวัดการทํางานในสภาพปกติ 

5. การเปรียบเทียบระยะทาง ระยะเวลาและ

ตนทุนคาลวงเวลาหลังการปรับปรุง 

6. สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ

การดําเนินงาน

ภาพที่ 1 ตําแหนงการจัดเก็บและนํ้าหนักในการเก็บและเบิกของแตละตําแหนง

5. ผลการวิจัย
บริษัทกรณีศึกษา มีปญหาทางการดําเนินงาน

จากระยะเวลาในการดําเนินงานที่ลาชา จากระยะ

เวลาในการดําเนินงานที่ลาชา จากการหยิบเบิกสินคา 

วางกอง (Block Stacking) ในคลังสินคา ท่ีมีขนาด

ใหญ นํ้าหนักมาก มูลคาตอหนวยสูง และมีจํานวน

คําสั่งในการหยิบเบิกตอวันมาก ทําใหการเคลื่อนยาย

เปนไดอยางลาชา เพราะตองอาศัยความระวัดระวัง
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Door 1 Door 2 Door 3 Door 4 Door 5
A 14B-21S CF11 ตูแ้ช่ 13 9 11 0 0 542.75 0 330.75
A 14B-27S RDNT ตูเ้ยน็ 2 5 3.5 0 79.5 0 0 161.25
A 14B-30S RDNT ตูเ้ยน็ 1 6 3.5 40 0 0 0 180
A 14B-31S RDNT ตูเ้ยน็ 11 6 8.5 0 404.25 0 0 175.5
B 14A-14 WCV เครื่องซกัผ้า 1 9 5 59 0 0 598.5 0
B 14A-15 WCV เครื่องซกัผ้า 4 3 3.5 0 243 0 0 204.75
B 14B-16 RDNT ตูเ้ยน็ 13 1 7 0 0 591.5 43 0
B 14B-17 RDNT ตูเ้ยน็ 3 7 5 0 141.75 0 295.75 0
C 14A-07L CF20 ตูแ้ช่ 5 1 3 0 333.75 0 71.75 0
C 14A-08L CF21 ตูแ้ช่ 15 4 9.5 952.5 0 0 284 0
C 14C-05 RDNT ตูเ้ยน็ 11 7 9 0 420.75 0 232.75 0
C 14D-02L BSVO แอร์ + คอม 12 10 11 921 0 981 842.5 0
C 14D-03L BSVO แอร์ + คอม 15 2 8.5 0 1200 0 170 0
C 14D-15L GNT4 ตูเ้ยน็ 2 ประตุ 5 5 5 0 445 0 0 482.5
C 14D-16L GNT5 ตูเ้ยน็ 2 ประตุ 13 1 7 1134.25 0 0 0 97.25

480 332 406 11,918.25  10,685.00  4,278.50  8,009.00  6,947.50  

Zone

รวม
ระยะทางในการเกบ็และเบิกรวม (เบิก 4 ช้ินตอ่ครัง้) 10,459.56                                                                                            

ระยะทางการเบิกระยะทางการเกบ็Location Product จ านวนเกบ็เบิก
เฉล่ีย

จ านวนการ
เบิก

จ านวนการ
เกบ็

Product Type

ภาพที่ 2 แสดงขอมูลตัวอยางระยะทางในการหยิบเบิกจายของแตโซน

ในการหยิบเบิกสินคาในแตละรายการ ประกอบกับ

บริษัทกรณีศึกษาไมมีรูปแบบการจัดเก็บสินคาที่

ชัดเจน (Informal System) จึงทําใหระยะทาง

และระยะเวลาในการหยิบเบิกสินคาตอวันคอนขาง

มาก มีผลการดําเนินงานวิจัยมีดังตอไปนี้

5.1 ผลการวิเคราะหปญหา

ผู วิจัยเก็บขอมูลและสังเกตรูปแบบในการ

ดําเนินงานของคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา โดย

ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ดังตอไปนี้

1. ตําแหนงการจัดเก็บ

จากภาพที่ 1 เปนภาพแสดงตําแหนงสินคา

ของคลังสินคากรณีศึกษา ซึ่งในแตละตําแหนงผูวิจัย

ไดนาํขอมลูนํา้หนกัในการหยบิเบกิจายสนิคาในแตละ

ตําแหนง มาทําการวิเคราะหวาในแตละตําแหนงใน

การจัดเก็บสินคานั้นมีการหยิบเบิกจายมากนอยเพียง

ใด โดยเมื่อไดคานํ้าหนักแลวผู วิจัยไดทําการเฉลี่ย

ขอมลูและจดัทาํแผนภมูแิสดงความรอน (Heat Map) 

โดยแผนภูมิดังกลาวจะแสดงผลตามคาความถี่ในการ

หยิบเบิกจาย เมื่อตําแหนงใดมีการหยิบเบิกจายโดย

เฉลี่ยมากตําแหนงดังกลาวก็จะปรากฏเปนสีแดงหรือ

โทนเขมถาหากมีความถี่ในการหยิบเบิกจายนอยก็จะ

ปรากฏเปนสีเขียวหรือสีโทนออนตามคาความถี่ใน

การหยิบเบิก

จากการวิเคราะหแผนภูมิความรอน (Heat 

Map) พบวาตําแหนงสินคาที่มีความถี่ในการหยิบเบิก

จายมากมีการกระจายตัว โดยสวนใหญจะอยูบริเวณ

ชวงกึง่กลางไปจนถงึชวงหลงัของคลงัสนิคา โดยผูวจัิย

กําหนดใหสินคาที่มีความถี่ในการหยิบเบิกจายมาก

ควรที่จะอยูใกลกับประตูในรับหรือจายสินคา เพื่อลด

ระยะทางในการหยิบเบิกจายสินคา ซึ่งสาเหตุที่สินคา

ทีม่คีวามถีใ่นการหยบิเบกิจายมากมกีารกระจายตัวนัน้ 

มาจากทีบ่รษัิทกรณศึีกษาไมมรีปูแบบในการเกบ็สินคา

ที่ชัดเจน เมื่อมีตําแหนงใดวางจะนําสินคาเขาไปเก็บ

แลวจึงไปบันทึกขอมูลการเก็บภายหลัง ทําใหสินคาที่

มีความถ่ีในการหยิบเบิกจายมากไมไดอยูในตําแหนง

ที่เหมาะสม 

2. ระยะทางในการหยิบเบิกจาย

จากภาพที่ 2 เปนตารางแสดงขอมูลระยะ

ทางในการหยบิเบกิจาย โดยคลงัสินคาของบรษิทักรณี

ศึกษามีประตูในการรับและจายสินคาจํานวนทั้งสิ้น 5 

ประตู ซึ่งโดยปกติแลวประตูที่ 1-3 จะใชสําหรับสินคา

ท่ีรบัเขามาเกบ็ และประตท่ีู 4 และ 5 จะเปนประตท่ีูใช

สาํหรบัโหลดสนิคาเพือ่สงไปยงัลกูคา ซึง่ตารางดงักลาว

จะยกตวัอยางสนิคาบางตาํแหนง โดยจะแสดงจาํนวน
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การเก็บและการหยบิเบกิสนิคาในแตละตําแหนง และ

แสดงระยะทางวาในแตละตําแหนงมีการดําเนินงาน

นั้นมีการระยะทางในการทํางานเทาใด ซึ่งผูวิจัยไดนํา

ขอมลูตัง้แตเดอืน ธนัวาคม ป 2561 – เดือนพฤษภาคม 

ป 2562 มาทําการวิเคราะห โดยจากตารางสรุปไดวา 

จํานวนสนิคาในการเกบ็ตอวนัเฉลีย่ 480 หนวย จํานวน

สินคาในการหยิบเบิกเฉลี่ยตอวัน 332 หนวย และ

เฉลี่ยเขาออกตอวัน 406 หนวย ประตูที่ 1-3 ซึ่งเปน

ประตสูาํหรบัใชในการรบัสนิคามรีะยะทาง 11,918.25 

เมตร 10,685 เมตร และ 4,278.50 เมตร ตามลําดับ 

และประตูที่ 4 และ 5 มีระยะทางในการดําเนินงาน

อยูที่ 8,009 เมตร และ 6,947.50 เมตร ตามลําดับ 

รวมระยะการทํางานทั้ง 5 ประตู เทากับ 41,838.25 

เมตร ซ่ึงในการดําเนินงานจริงมีการขนยายสินคา 4 

หนวยตอครั้ง ทําใหมีระยะทางในการดําเนินการจริง

เทากับ 10,459.56 เมตร หรือ 10.46 กิโลเมตรตอวัน

5.2 ผลการจดัตาํแหนงสนิคาดวยการวเิคราะหสนิคา

คงคลังแบบ ABC (ABC Analysis)

หลงัจากนาํขอมลูตางๆ มาทาํการวเิคราะหแลว

ผูวิจัยก็ทําการใชแนวคิดในการจัดลําดับความสําคัญ

ของสินคา (ABC Analysis) มาทําการจัดตําแหนง

ของสินคาเพื่อใหการดําเนินงานการหยิบเบิกจายมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยผูวิจัยไดทําจัดตําแหนง 

2 รปูแบบดวยกันเพือ่เปนทางเลอืกในใหกบัทางบรษิทั

กรณศีกึษาไปปรบัใชกับการทาํงาน ซึง่มรีปูแบบการจดั

ตําแหนงดังตอไปนี้

1. จัดตําแหนงตามความสําคัญตามความถี่

ในการหยิบเบิกสินคา

จากภาพที่ 3 เปนการจัดตําแหนงตามความ

สําคัญตามความถ่ีในการหยิบเบิกสินคา โดยผูวิจัย

มุงเนนไปที่การจัดตําแหนงโดยวิธีดังกลาว เนื่องมา

จากปรมิาณการเก็บมจีาํนวนในการเกบ็เฉลีย่นอยกวา

จาํนวนในการหยบิเบกิ ซึง่ในบางตาํแหนง มจีาํนวนใน

การเก็บมากก็จริงแตก็มีจํานวนในการหยิบเบิกนอย 

เมื่อมีการจัดลําดับแลวอาจจะทําใหสินคาบางกลุมที่

มีจํานวนการเก็บมากแตมีจํานวนการหยิบเบิกนอยก็

มตีาํแหนงในการจดัเก็บอยูใกลกบัประตูคลงัสนิคา ซ่ึง

เมือ่มกีารหยบิเบกิสนิคาทาํใหมรีะยะทางในการดาํเนนิ

งานไมเปนไปตามที่ควร
 

ภาพที่ 3 การจัดตําแหนงตามความสําคัญตามความถี่ในการหยิบเบิกสินคา
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงสัดสวนในการจัดเก็บสินคา

Zone ความถี่ในการหยิบเบิก รวม

A 51% - 100% 50%

B 21% - 50% 30%

C 1% - 20% 20%

โดยในการจัดตําแหนงดังกลาวจะจัดลําดับ

ความสําคัญดวยหลักการ ABC Analysis ซึ่งผูวิจัยได

ทาํการประยกุตใชหลกัการดงักลาว โดยการแบงพืน้ที่

จากการจัดสรรโดยแบงเปน กลุม A คิดเปนรอย 50 

ของตําแหนงท้ังหมดของคลังสินคา ซึ่งจะเปนพื้นที่

สําหรับเก็บสินคาที่มีจํานวนการหยิบเบิกตั้งแต 51% 

- 100% ของความถ่ีในการหยิบเบิกสินคาทั้งหมด 

กลุม B คิดเปนรอย 30 ของตําแหนงทั้งหมดของคลัง

สินคา ซึ่งจะเปนพื้นที่สําหรับเก็บสินคาที่มีจํานวนการ

หยิบเบิกตั้งแต 21% - 50% ของความถี่ในการหยิบ

เบิกสินคาทั้งหมด C  คิดเปนรอย 20 ของตําแหนง

ทัง้หมดของคลงัสนิคา ซ่ึงจะเปนพืน้ทีส่าํหรบัเกบ็สนิคา

ที่มีจํานวนการหยิบเบิกตั้งแต 1% - 20% ของความถี่

ในการหยิบเบิกสินคาทั้งหมดจากการจัดลําดับความ

สําคัญตามหยิบเบิกของสินคาโดยใหจํานวนในการ

เก็บและหยิบเบิกเทาเดิมพบวา ประตูที่ 1-3 ซึ่งเปน

ประตูสําหรับใชในการรับสินคามีระยะทาง 8,138.75 

เมตร 9,632.25 เมตร และ 2,730.75 เมตร ตามลาํดบั 

และประตทูี ่4 และ 5 มรีะยะทางในการดาํเนนิงานอยู

ที่ 6,283.75 เมตร และ 4,977 เมตร ตามลําดับ รวม

ระยะการทํางานทั้ง 5 ประตู เทากับ 31,762.50 เมตร 

ซ่ึงในการดําเนินงานจริงมีการขนยายสินคา 4 หนวย

ตอครั้ง ทําใหมีระยะทางในการดําเนินการจริงเทากับ 

7,940.63 เมตร หรือ 7.94 กิโลเมตรตอวัน ซึ่งมีระยะ

ทางในการเกบ็และหยบิเบกิจากเดมิ 10,459.56 เมตร 

หรือ 10.46 กิโลเมตรตอวัน ซึ่งมีระยะทางลดลง 2.52 

กิโลเมตรตอวัน

 

Door 1 Door 2 Door 3 Door 4 Door 5
A 14A-23 CF22 ตู้แช่ 9 1 5 0 378 0 0 123
A 14A-24 WCV9 เครื่องซักผ้า 7 2 4.5 0 0 167.25 0 121.5
A 14A-32 BSVO แอร์ + คอม 6 5 5.5 223.75 0 0 0 328.5
A 14A-33 WDW8 เครื่องซักผ้า 5 6 5.5 0 604.5 0 0 378
A 14B-12 RDNT ตู้เย็น 13 1 7 0 0 382 0 42.75
B 14B-13 RDNT ตู้เย็น 8 1 4.5 312 0 0 178 0
B 14B-21S DA83 เครื่องซักผ้า 1 6 3.5 46 0 0 0 216
B 14B-22S RDNT ตู้เย็น 1 6 3.5 0 470.25 0 0 211.5
B 14B-23S RDNT ตู้เย็น 11 6 8.5 178 0 158 259 0
C 14B-28S RDNT ตู้เย็น 15 8 11.5 0 497.25 0 299.25 0
C 14B-29S RDNT ตู้เย็น 13 9 11 560 0 490 0 300
C 14B-30S CF10 ตู้แช่ 14 10 12 0 330.75 0 0 292.5
C 14B-31S CF11 ตู้แช่ 9 10 9.5 471.25 0 406.25 0 26.25
C 14C-14 GNT8 ตู้เย็น 2 ประตุ 7 3 5 399 0 0 77.25 0

480 332 406 8,138.75 9,632.25 2,730.75 6,283.75 4,977.00 

Zone

รวม
ระยะทางในการเกบ็และเบิกรวม (เบิก 4 ช้ินต่อครัง้)

ระยะทางการเกบ็ ระยะทางการเบิก

7,940.63                                                                                 

Location ProductProduct Typeจ านวนการเกบ็
จ านวน
การเบิก

จ านวน
เกบ็เบิก
เฉล่ีย

ภาพที่ 4 ตารางแสดงขอมูลระยะทางในการหยิบเบิก/จาย หลังจากการจัดลําดับตําแหนงสินคา

ตามความถี่ในการหยิบเบิกสินคา
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2. จัดตําแหนงตามความสําคัญตามความถี่

เฉลี่ยในการเก็บและหยิบเบิกสินคา

จากภาพที่ 4 เปนการจัดตําแหนงโดยการนํา

ความถีใ่นการเก็บและหยบิเบกิสนิคาโดยการนาํคาท้ัง

สองมาทาํการเฉล่ียกนั เมือ่ทาํการเฉลีย่กนัผูวจิยัไดนาํ

คาเฉล่ียดงักลาวมาทาํการจดัลาํดบัตามหลกัการ ABC 

Analysis ซึ่งมีการจัดสรรพื้นที่ตาม ภาพที่ 5 

จากการจัดลําดับความสําคัญตามความถี่

เฉลี่ยในการเก็บและหยิบเบิกสินคาของสินคาโดยให

จํานวนในการเก็บและหยิบเบิกเทาเดิมพบวา ประตู

ที่ 1-3 ซึ่งเปนประตูสําหรับใชในการรับสินคามีระยะ

ทาง 8,037.50 เมตร 8,301 เมตร และ 3,236.25 

เมตร ตามลําดับ และประตูที่ 4 และ 5 มีระยะทางใน

การดําเนินงานอยูที่ 5,902.25 เมตร และ 5,534.25 

เมตร ตามลําดับ รวมระยะการทํางานทั้ง 5 ประตู 

เทากับ 31,011.25 เมตร ซึ่งในการดําเนินงานจริงมี

การขนยายสินคา 4 หนวยตอครั้ง ทําใหมีระยะทางใน

การดําเนินการจริงเทากับ 7,752.81 เมตร หรือ 7.75 

กโิลเมตรตอวนั ซึง่มีระยะทางในการเกบ็และหยบิเบกิ

เดิม 10,459.56 เมตร หรือ 10.46 กิโลเมตรตอวัน ซึ่ง

ลดลง 2.71 กิโลเมตร

 

Door 1 Door 2 Door 3 Door 4 Door 5
A 14A-38 แอร์ + คอม 13 7 10 483 0 0 477.5 0
A 14A-39 แอร์ + คอม 12 10 11 0 51.75 0 0 177
A 14B-11 ตู้เย็น 1 4 2.5 53.5 0 0 0 261
A 14B-12 ตู้เย็น 1 6 3.5 0 0 95.5 0 213.75
B 14B-17 ตู้เย็น 3 7 5 441 0 0 0 39
B 14B-18 ตู้เย็น 9 1 5 0 274.5 0 0 153
B 14B-21S เครื่องซักผ้า 4 7 5.5 368 0 0 0 144
B 14B-22S ตู้เย็น 8 4 6 0 555.75 0 0 35.25
C 14B-30S ตู้แช่ 15 8 11.5 0 514.5 0 0 292.5
C 14C-15 ตู้เย็น 3 6 4.5 0 180 0 0 90
C 14C-16 ตู้เย็น 6 4 5 222.25 0 187.25 72.75 0
C 14C-17 ตู้เย็น 7 3 5 0 142.5 0 0 105

480 332 406 8,037.50 8,301.00 3,236.25 5,902.25 5,534.25 

จ ำนวนเกบ็
เบิกเฉล่ีย

ระยะทำงกำรเกบ็ ระยะทำงกำรเบิก

รวม
ระยะทำงในกำรเกบ็และเบิกรวม (เบิก 4 ช้ินต่อครัง้) 7,752.81                                                                                 

Zone Location Product Type จ ำนวน
กำรเกบ็

จ ำนวน
กำรเบิก

ภาพที่ 5 แสดงขอมูลระยะทางในการหยิบเบิก/จาย หลังจากการจัดลําดับตําแหนงสินคา

ตามความถี่เฉลี่ยในการเก็บและหยิบเบิกสินคา

5.3 ผลการเปรยีบเทยีบการจัดเกบ็และการหยิบเบกิ

สินคาวางกอง กอนและหลัง

การเปรียบเทียบของการรูปแบบการจัดเก็บ

และการหยบิเบกิสนิคาวางกอง (Block Stacking) หลงั

การจัดลําดับความสําคัญของสินคาทั้งสองรูปแบบ ซึ่ง

แสดงผลเปรียบเทียบ ดังภาพที่ 5

ตารางที่ 2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการปรับปรุง

รายการ ระยะทางการเก็บ/หยิบเบิก

กอนปรับปรุง 10.46 กิโลเมตร

การจัดตําแหนงความถี่ในการหยิบเบิกสินคา 7.94 กิโลเมตร

การจัดตําแหนงตามความถี่เฉลี่ยเก็บและการหยิบเบิกสินคา 7.75 กิโลเมตร
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จากตารางที่ 2 พบวาหลังจากการจัดรูปแบบ

การจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block 

Stacking) ใหมทั้งสองรูปแบบมีระยะทางในการ

เก็บและหยิบเบิกลดลงจากเดิมมีระยะทาง 10.46 

กิโลเมตร ลดลงเหลือ 7.94 กิโลเมตร ในการจัด

ตําแหนงตามความถี่ในการหยิบเบิกสินคาหรือลดลง

คิดเปนรอยละ 24  และลดลงเหลือ 7.75 กิโลเมตรตอ

วัน ในการจัดตําแหนงตามความถี่เฉลี่ยเก็บและหยิบ

เบกิสนิคาหรอืลดลงคดิเปนรอยละ 26 จะเหน็ไดวาทัง้

การจดัตาํแหนงทัง้สองรปูแบบนัน้มีระยะทางลดลง ซึง่

รูปแบบที่มีระยะทางในการดําเนินงานนอยที่สุดคือ

รูปแบบการจัดลําดับตามความถี่เฉล่ียเก็บและหยิบ

เบิกสินคา ซึ่งมีระยะทางในการดําเนินงาน 7.75 

กิโลเมตร

1. เปรียบเทียบคาใชจายในการดําเนินงาน

จากระยะทางในการทํางานกอนปรับปรุงนั้น 

ไมเพียงแตจะทําใหการมีระยะทางในการดําเนินงาน

คอนขางไกล แตยังสงผลใหเกิดการทํางานลวงเวลา

ของพนักงานบริษัทกรณีศึกษาดวย  ซ่ึงสงผลใหเกิด

ตนทนุคาแรงงานลวงเวลา ซึง่กอนการปรบัปรงุรปูแบบ

การจัดเก็บสินคาแบบเดิมมีระยะเวลาในการทํางาน

ลวงเวลา 5 ชั่วโมงตอวัน เดิมบริษัทกรณีศึกษามีการ

จายคาแรงลวงเวลาช่ัวโมงละ 63 บาท โดยมพีนกังานท่ี

ตองจายคาแรงจาํนวน 9 คน ประกอบไปดวย พนกังาน

ขบัโฟลคลฟิท 4 คน พนกังานเชค็เกอร 3 คน พนกังาน

ประจําสํานักงาน 2 คน โดยเปรียบเทียบตามตาราง

ที่ 3

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบตนทุนคาแรงงานลวงเวลา

รายการ จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลา ตนทุนคาแรงงานลวงเวลาตอวัน (บาท)

กอนปรับปรุง 5 2,835

ทางเลือกที่ 1 1.87 1,059.2

ทางเลือกที่ 2 1.63 925.3

จากตารางที่ 3 เปนตารางแสดงการเปรียบ

เทียบตนทุนคาแรงงานลวงเวลา โดยทําการเปรียบ

เทียบท้ังหมด 3 ทางเลือก พบวาเดิมกอนปรับปรุงมี

การชั่วโมงการทํางานลวงเวลา 5 ชั่วโมงตอวัน ซึ่งคิด

เปนตนทนุแรงงานคาลวงเวลา 2,835 บาทตอวนั หรอื

คิดเปน 748,440 บาทตอป ทางเลือกที่ 1 หลังจาก

การปรบัปรงุ มรีะยะเวลาในการทาํงานลวงเวลาลดลง

เหลือ 1.87 ชัว่โมง หรือ 1 ชัว่โมง 52 นาท ีโดยมตีนทนุ

คาลวงเวลาตอวัน 1,059.20 บาท หรือ 279,627.49 

บาทตอป และทางเลือกที่ 2 หลังจากการปรับปรุง มี

ระยะเวลาในการทํางานลวงเวลาลดลงเหลือ 1.63 

ชัว่โมง หรอื 1 ชัว่โมง 40 นาท ีโดยมตีนทนุคาลวงเวลา

ตอวนั 925.30 บาท หรอืคิดเปน 244,28051 บาทตอป

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการศกึษาการปรบัปรงุรปูแบบการจดัเกบ็

และการหยิบเบิกสินคาวางกอง (Block Stacking) ใน

คลังสินคา กรณีศึกษา บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสใน

อตุสาหกรรมเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส  ผูวจิยั

ไดทาํการปรบัปรงุรปูแบบการจัดเกบ็และการหยบิเบกิ

สินคา โดยผูวิจัยไดนําขอมูลในการการเก็บและหยิบ

เบิกรวมถึงระยะทางในการทํางานภายในคลังสินคา

กรณศีกึษามาทาํการวเิคราะหพบวา การจดัเกบ็สนิคา

ไมมีรูปแบบตายตัว ซ่ึงมีระยะทางในการทํางานเฉลี่ย 

10.46 กิโลเมตรตอวัน และไดนําขอมูลดังกลาวมา

ทาํการจดัตาํแหนงใหม โดยผูวจิยัไดจดัทาํเปนสองทาง

เลอืกดวยกนัประกอบไปดวย 1) จดัตาํแหนงโดยอางองิ
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ความถี่ในการหยิบเบิกสินคา และ 2) จัดตําแหนงโดย

การอางอิงความถี่เฉลี่ยในการหยิบเบิกและจายสินคา 

ซึ่งทั้งสองตําแหนงนั้นมีแนวคิดในการจัดตําแหนงบน

พื้นฐาน ABC Analysis ซึ่งผูวิจัยไดทําการประยุกต

ใชหลักการดังกลาว โดยการแบงพื้นที่จากการจัดสรร

โดยแบงเปน กลุม A คิดเปนรอย 50 ของตําแหนง

ทั้งหมดของคลังสินคา กลุม B คิดเปนรอย 30 ของ

ตาํแหนงทัง้หมดของคลงัสนิคา C  คดิเปนรอย 20 ของ

ตําแหนงทัง้หมดของคลงัสนิคา สอดคลองกบั (ปรชัภรณ 

เศรษฐเสถยีร และกฤตยิา เกดิผล, 2562) โดยหลงัจาก

การปรับปรุงตําแหนงสินคาพบวา ทั้งสองรูปแบบที่

ไดทําการปรับปรุงมีระยะทางในการดําเนินงานลดลง 

จากเดมิมรีะยะทาง 10.46 กโิลเมตร ลดลงเหลอื 7.94 

กิโลเมตร ในการจัดตําแหนงตามความถี่ในการหยิบ

เบกิสนิคาหรอืลดลงคิดเปนรอยละ 24  และลดลงเหลอื 

7.75 กิโลเมตรตอวัน ในการจัดตําแหนงตามความถี่

เฉลี่ยเก็บและหยิบเบิกสินคาหรือลดลงคิดเปนรอยละ 

26 จะเหน็ไดวาทัง้การจดัตําแหนงท้ังสองรปูแบบนัน้มี

ระยะทางลดลง ซึ่งรูปแบบที่มีระยะทางในการดําเนิน

งานนอยทีส่ดุคอืรูปแบบการจัดลาํดับตามความถีเ่ฉลีย่

เก็บและหยิบเบิกสินคา ซึ่งมีระยะทางในการดําเนิน

งาน 7.75 กิโลเมตร นอกจากจะมีระยะทางในการ

ดาํเนนิงานลดลงแลวยังสามารถลดเวลาการทาํงานลวง

เวลาสงผลใหตนทุนคาแรงงานลวงเวลาลดลงอีกดวย 

โดยกอนการปรบัปรงุมช่ัีวโมงการทาํงานลวงเวลาเฉลีย่

อยูที่ 5 ชั่วโมงตอวัน คิดเปน 2,835 บาทตอวัน หรือ 

748,440 ตอป ทางเลือกที่ 1 หลังจากการปรับปรุง 

มีระยะเวลาในการทํางานลวงเวลาลดลงเหลือ 1.87 

ชัว่โมง หรอื 1 ชัว่โมง 52 นาท ีโดยมตีนทนุคาลวงเวลา

ตอวัน 1,059.20 บาท หรือ 279,627.49 บาทตอป 

และทางเลือกที่ 2 หลังจากการปรับปรุง มีระยะเวลา

ในการทาํงานลวงเวลาลดลงเหลอื 1.63 ชัว่โมง หรอื 1 

ช่ัวโมง 40 นาท ีโดยมีตนทนุคาลวงเวลาตอวนั 925.30 

บาท หรือคิดเปน 244,280.51 บาทตอป

โดยการปรับปรุงท้ังสองรูปแบบท่ีกลาวมานั้น 

เปนทางเลือกใหกับทางบริษัทกรณีศึกษาในการนําไป

ใชปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บและการหยิบเบิกสินคา

วางกอง (Block Stacking) ซ่ึงการเลือกใชข้ึนอยูกับ

ดุลพินิจของผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษา ที่เห็นตาม

ความเหมาะสมตามรูปแบบการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการ การนําแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา มีความแตกตาง

กันในเชิงธุรกิจ ตองพิจารณาองคประกอบที่เกี่ยวของ

กับประเภทสินคาที่ใหบริการ จํานวนครั้งของคําสั่ง

หยิบเบิกสินคาตอวัน รูปแบบการหยิบของสถาน

ประกอบการ ขนาดของคลังสินคา ประเภท จํานวน

ของอุปกรณการจัดเก็บและอุปกรณการเคลื่อนยาย

สินคา เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในคลังสินคา จํานวน

พนกังานทีเ่กีย่วของกบักจิกรรมการดาํเนนิงานในคลงั

สินคา เปนขอพิจารณาเพื่อใหการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดาํเนนิงานมคีวามเหมาะสมกบัความตองการของ

สถานประกอบการ

อยางไรก็ดี การวิจัยนี้มีขอจํากัดในการศึกษา  

เนื่องดวยขอมูลบางอยางเปนความลับของบริษัท 

ขอมูลอาจจะขาดความครบถวน ครอบคลุมในบาง

ประเดน็ จึงทาํใหมขีอมลูในการวเิคราะหไมครอบคลุม 

ซึง่ถาหากมีขอมลูทีค่รอบคลมุมากกวานี ้ การวิเคราะห

ขอมูลจะเปนไปอยางแมนยํามากยิ่งขึ้น

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิจัยของบริษัทกรณีศึกษาของให

บริการโลจิสติกสในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส การเก็บขอมูล การศึกษาและการ

วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของดานขนาดพื้นที่คลังสินคา 

ประเภทของสินคา จํานวนคําสั่งและรูปแบบการหยิบ

เบิก จํานวนพนักงานและจํานวนของอุปกรณการ

เคลื่อนยายสินคา รวมทั้งเทคโนโลยีที่ใชในคลังสินคา

ท่ีกลาวมาแลวขางตนในการสรุปผลการวิจัยและ

46

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

อภิปรายผล มีความสาํคัญในการเพ่ิมประสทิธภิาพการ

ดาํเนินงานภายในคลงัสนิคา หากการปรับใชกับสนิคา

ประเภทอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกันหรือคลังสินคา

ประเภทอื่นที่มีความใกลเคียงกัน ควรตองกําหนด

เปนนโยบายโดยใหความสําคัญกับการเก็บขอมูล การ

ศึกษาและการวิเคราะหขอมูลในประเด็นดังกลาวเปน

สําคญั และสงผลทาํใหมแีนวทางปฏบิติัทีม่คีวามหลาก

หลายในเชงิธรุกจิมากขึน้ รวมทัง้สามารถเปนแนวทาง

ใหกับผูใหบริการโลจิสติกสที่หลากหลายมากขึ้น

7.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรนําสินคาที่วางบน

ชั้นวาง  (Rack Storage) มาวิเคราะหรวมดวย เพื่อ

ใหเห็นกิจกรรมการดําเนินงานในคลังสินคาท้ังหมด

ของบริษัทกรณีศึกษา
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