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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 32

การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศึกษาปจจยัสวนบุคคล ปจจยัการรบัรูขอมลูการขอคืนอากร และปจจยั

คณุลกัษณะของงานทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการขอคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบญัญติัศลุกากร 

พ.ศ. 2560 โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง ทีม่หีนาทีร่บัผดิชอบในการขอคนือากร

ตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ของธุรกิจนําเขาสงออกสินคาระหวางประเทศ 

รวมถงึผูรบัโอนสทิธิก์ารขอคืนอากรทีใ่ชบรกิารผานตัวแทนในป พ.ศ. 2563 จาํนวน 170 คน สาํหรบัการวเิคราะห

ขอมูลใชการวิเคราะหดวยสถิติทีเทส (t-test) และอโนวาทางเดียว (One-way ANOVA) กับปจจัยสวนบุคคล 

และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) กับปจจัยการรับรู และปจจัย

คณุลกัษณะของงานทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการขอคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบญัญติัศลุกากร 

พ.ศ. 2560 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได

เฉลีย่ตอเดอืน ตาํแหนงงาน ระยะเวลาการปฏบิติังาน ประเภทกิจการ รปูแบบกจิการ และระยะเวลาท่ีเริม่ดาํเนนิ

กิจการที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัยการรับรูและปจจัยคุณลักษณะของงาน ไดแก ความ

หลากหลายทางทักษะ ความสําคัญของงาน และผลสะทอนกลับจากงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการขอคืน

อากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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The objective of this research was to study factors affecting the efficiency of the duty 

refunds under Section 29 of the Customs Act, B.E. 2560 (2017). The factors were categorized 

into three main groups, namely, personal factors, knowledge factors about import duty 

refunds, and task feature factors. The research instrument was the questionnaires distributed 

to respondents with a sample size of 170. The t-test, ANOVA and multiple regression 

analysis were used to perform all statistical tests. The results showed that the personal factors, 

including gender, age, marriage status, education level, monthly income level, work position, 

experience, the field of business, type of organization, and business running period, affected 

the efficiency of the duty refunds under Section 29 of the Customs Act, B.E. 2560 (with a 

statistical significance level of 0.01). The knowledge factor and task feature factors, including 

job variety, job importance, and job feedback, also had significantly affected the efficiency of 

the duty refunds with a significance level of 0.01.

A Study of Factors Affecting the Efficiency of Duty Refunds under 
 Section 29 of the Customs Act, B.E. 2560 (2017)
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1. บทนํา
การคาระหวางประเทศ (International 

Trade) เปนการแลกเปลี่ยนทุน สินคา และบริการ 

ขามแดนระหวางประเทศ ทั้งเขตพื้นที่ทางกายภาพ

และเขตพื้นที่ทางกฎหมาย การคาระหวางประเทศ

สามารถดําเนินการไดโดยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

นโยบายของภาครัฐที่สงเสริมใหภาคเอกชนเขาสู 

ตลาดการคาระหวางประเทศจะสงผลใหผลิตภัณฑ

มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: 

GDP) เพิ่มสูงขึ้น การขยายเขตพื้นที่ตลาดการคาชวย

ลดทอนความขาดแคลน และรองรับความตองการ

ของพฤติกรรมมนุษย จากงานวิจัยของ Frankel and 

Romer (1999) และ Kahnamoui (2013) พบวา การ

คาระหวางประเทศจะสงผลใหเกดิการเจรญิเติบโตทาง

เศรษฐกิจภายใตการใหเครดิตการสงออก การลงทุน

จากตางประเทศจะทําใหเกิดการถายโอนเทคโนโลยี 

เกดิประสทิธิภาพการผลติทีส่งูขึน้ และเกดิผลดีตอการ

เจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิในประเทศ ซึง่สงผลโดยตรง

ตอภาษีที่ภาครัฐจะเก็บไดในแตละป

อากรขาเขา (Import Duty) คือ การเก็บภาษี

จากสินคาที่นํามาใชหรือบริโภคในราชอาณาจักร ซึ่ง

การจัดเก็บภาษีจะคํานวณบนฐานตามสภาพสินคา 

ราคาสินคาและพิกัดอัตราศุลกากรที่เกี่ยวของ การ

จดัเกบ็อากรขาเขา อาจมภีาระภาษีเพิม่เติมจากหนวย

งานอื่นของรัฐควบคูไปดวย อาทิ ภาษีมูลคาเพิ่ม (กรม

สรรพากร) ภาษีสรรพสามิต ภาษีเพื่อมหาดไทย และ

คาธรรมเนียมตามกฎหมายตางๆ 

อากรขาออก (Export Duty) คือ การชําระ

ภาษีหรือจายคาธรรมเนียมกอนสงสินคาออกนอก

ราชอาณาจักร โดยปกติการสงออกสินคาทั่วๆ ไป จะ

ไมมีการเรียกเก็บภาษี เพราะจะเปนการเพิ่มภาระ

ใหกับผูประกอบการ สงผลใหสินคามีราคาที่สามารถ

แขงขันไดในตลาดโลก แตมีสินคาบางชนิดที่รัฐตอง

ควบคุมหรือเก็บรายงานสถิติ ซึ่งจําเปนตองชําระคา

ภาษีสงออก อาทิ ขาว เศษโลหะ หนังโค หนังกระบือ 

ไมแปรรปูทกุชนดิ เสนไหมดิบทีไ่มไดตเีกลยีว เสนดาย

ที่ทําดวยไหม ปลาปน ปลาอบแหงที่ยังไมไดปน ของ

ที่สงออกจากพื้นที่ที่พัฒนารวมกันตามกฎหมาย และ

ของท่ียังไมไดระบุหรือรวมไวในประเภทอื่นใดในพิกัด

อัตราอากรขาออก เปนตน 

ในการทําธุรกิจการคาระหวางประเทศที่มี

การนําวัตถุดิบเขามาเพื่อผลิตเปนสินคาแลวสงออก

ไปจําหนายยังตางประเทศนั้น อากรขาเขาท่ีเก็บจาก

การนําเขาวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิตสินคาเพื่อ

สงออกเปนการเพิ่มตนทุนการผลิตใหกับผูประกอบ

การ ดังนั้นภาครัฐจึงไดใหความชวยเหลือผูผลิตเพื่อ

การสงออกดวยการคืนภาษีอากรขาเขาได โดยมาตรา 

29 แหงพระราชบัญญัติ ศุลกากร พ.ศ. 2560 ผูสง

ออกสามารถขอคืนภาษีอากรขาเขาท่ีเก็บจากวัตถุดิบ

ที่นําเขามาเพื่อใชในการผลิตสินคาเพื่อสงออกได 

ดังนั้นการคืนอากรขาเขาดังกลาวมีสวนชวยใหตนทุน

วตัถดุบิในการผลติสนิคาของประเทศไทยเทียบเทากบั

ราคาตนทุนในตลาดโลก ซ่ึงจะทําใหสินคาท่ีผลิตจาก

ประเทศไทยมีราคาท่ีสามารถแขงขันในตลาดโลกได 

อันเปนการลดอุปสรรคทางการคาระหวางประเทศได

อีกวิธีหนึ่ง

แตอยางไรกต็าม การขอคนือากรตามขางตนมี

ประสิทธิภาพคอนขางตํ่า เนื่องจากในทางปฏิบัติการ

ขอคืนอากรขาเขาตองใชระยะเวลายาวนาน และได

รบัเงินคนืไมครบตามจาํนวน อาจเปนผลมาจากปจจยั

ภายในของผูประกอบการเอง อาทิ เมื่อผูผลิตนําเขา

วตัถดุบิมาแลว จะตองยืน่สตูรการผลติกอนการสงออก 

ผู ผลิตท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูตรการผลิตบอยครั้ง 

ยกตัวอยาง เชน สินคาแฟชั่นที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบ

และสวนประกอบของวตัถุดบิไปตามความนยิม แฟช่ัน 

และฤดูกาล ตองแจงศุลกากรเพื่อขออนุมัติสูตรการ

ผลิตใหม หรือยื่นเพิ่มเติมแกไขทุกครั้ง ถามิไดยื่นสูตร

การผลิตใหม ก็จะสงผลตอประสิทธิภาพการขอคืน

อากร นอกจากนีก้ารชาํระคาภาษีอากรไวลวงหนาและ

ขอคืนภายหลัง อาจทําใหธุรกิจสูญเสียสภาพคลอง 
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เกดิตนทนุภาระดอกเบีย้จากการกูยมื ซึง่สงผลกระทบ

ตอความสามารถในการแขงขันของผู ผลิตเพื่อการ

สงออก (จิรศักด์ิ รอดจันทร, 2556) ในการขอคืน

เงินอากรขาเขาที่ไดชําระไวกอนแลว บางครั้งผูผลิต

ไมไดรับการคืนเงินอากรตามเปาหมาย เนื่องมาจาก

การขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ. 2560 เปนเรื่องที่ละเอียดซับซอน มี

ขั้นตอนมากมาย และตองพิสูจนตอกรมศุลกากรวา

วัตถุดิบที่นําเขามา ถูกนําไปผลิตเปนสินคา และ

สงออกไปจําหนายยังตางประเทศ ซึ่งมีความเชื่อมโยง

กับขอมูลในกระบวนการผลิต เริ่มตั้งแตการนําเขาสู 

กระบวนการผลิต การสูญเสียระหวางการผลิต และ

การสงออกสินคา การพิสูจนตอกรมศุลกากรดวยสูตร

การผลิตตองใหเปนที่พอใจของอธิบดี

การได มา ซ่ึงสิทธิ ในการขอคืนอากรนั้น 

ผูประกอบการจํานวนมากยังขาดความเขาใจในการ

ดําเนินงาน ขั้นตอนตางๆ ในการผลิตสินคาในโรงงาน

ตองเชือ่มโยงกบักฎระเบยีบของกรมศุลกากร นอกจาก

น้ีการดาํเนินการขอคนือากรตองปฏบิตัติามเงือ่นเวลา

ที่กฎหมายกําหนด หากขอมูลที่ผู ประกอบการ

จัดเตรียมไมสอดคลองกับกฎระเบียบ และสิทธิ

ประโยชนพึ่งได หรือดําเนินการเกินระยะเวลาท่ี

กฎหมายกําหนด เงินอากรที่รองขอจะลดลงไปตาม

สวนของขอมูลที่ไมสมบูรณ ดังนั้นในงานวิจัยนี้มี

ความสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 เพื่อใชเปน

แนวทางในการแกไขปญหาและปรบัปรงุประสทิธภิาพ

การดําเนินการ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยส วนบุคคลที่มีผลต อ

ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560

2. เพื่อศึกษาปจจัยการรับรูขอมูลการขอคืน

อากร และปจจัยคุณลักษณะของงานที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560

3. สมมติฐานวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 แตกตางกัน

2. ปจจัยการรับรูขอมูลการขอคืนอากร และ

ปจจัยคุณลักษณะของงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ในการขอคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญตัิ

ศุลกากร พ.ศ. 2560
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 การคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ. 2560

ภาษี หมายถึง ภาระที่ประชาชนมีหนาที่ที่ตอง

นําสงใหภาครัฐตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อสนับสนุน

รัฐและกิจการของรัฐ โดยอาจอยูในรูปของเงินหรือ

ไมก็ได (Thomas, 1876) ซึ่งตัวภาษีนั้นอาจจะใชชื่อ

เรียกวา “ภาษ”ี หรอืชือ่อยางอืน่กไ็ด แตตองไมใชการ

บริจาคหรอืการจายตามอธัยาศยั (Bryan, 2009) สวน

คาํวา “อากร” หมายถึง อากรศุลกากรทีจั่ดเกบ็กบัของ

ที่นําเขามาในหรือสงออกไปนอกราชอาณาจักรตาม

พระราชบัญญัติภาษีศุลกากร และกฎหมายวาดวย

พิกัดอัตราศุลกากร หรือกฎหมายอื่นที่กําหนดใหเปน

อากรศุลกากร (พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560) 

แตอยางไรก็ตาม รัฐบาลไดกําหนดมาตรการ

สงเสริมการสงออก โดยใชมาตรการการชวยเหลือ

ผูประกอบการทางดานภาษีท้ังทางตรงและทางออม 

อันเปนนโยบายสําคัญที่มีสวนชวยในการสนับสนุน

กิจกรรมการผลิตและการสงออก ทําใหมีตนทุนการ

ผลิตท่ีตํ่าลง เพื่อการกําหนดราคาขายสินคาท่ีตํ่าลง 

เพิ่มความสามารถในการแขงขันในตลาดการคา

ระหวางประเทศ กรมศุลกากรถือเปนหนวยงานที่

สําคัญในการสนับสนุนผูประกอบการดานภาษี ชวย

เรงการสงออกใหมากข้ึน โดยใหสิทธิประโยชนตางๆ 
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แกผูประกอบการ (ชนิดา มาเผือก, 2557)

สิทธิประโยชนตางๆ มีดังนี้ 

1) การคืนอากรตามมาตรา 28 

2) การคืนอากรตามมาตรา 29 

3) คลังสินคาทัณฑบน

4) เขตปลอดอากร 

5) สงเสริมการลงทุน 

6) การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

7) ชดเชยคาภาษีอากร (Tax Coupon) 

8) สนธิสัญญาทางการคา (FTA) 

การคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราช

บัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560 เปนการคืนเงินอากร

ขาเขาที่ผูนําของเขาไดชําระไวดวยเงินสด และ/หรือ 

ใชหนังสือคํ้าประกันของธนาคาร หรือระบบอีการันตี 

(e-Guarantee) หรือหนังสือคํ้าประกันของกระทรวง

การคลัง วางเปนหลักประกันแทนการชําระคาอากร

ขาเขาดวยเงินสด สําหรับของที่นําเขามาจากตาง

ประเทศเพื่อใชผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ หรือดําเนิน

การดวยวิธีอื่นใด และสงออกไปนอกราชอาณาจักร

ภายใน 1 ป นับต้ังแตวันที่นําของเขามาในราช

อาณาจกัร และตองยืน่ขอคนือากรภายใน 6 เดอืน นบั

แตวันที่สงของออกไป (กรมศุลกากร, 2561) 

การคืนอากรตามมาตรา 29 เปนการสงเสริม

ผูประกอบการใหสามารถลดตนทุนของกิจการ โดย

ใชกับกิจการที่นําเขาวัตถุดิบเพื่อผลิต ประกอบ บรรจุ 

หรอืวธิกีารอืน่ใด และสงออกขายยงัตางประเทศ ทัง้นี้

เพื่อสงเสริมใหมีการผลิตสินคา การจางงาน และการ

เพ่ิมมลูคาสนิคา ซึง่ยงัสามารถใชวตัถดิุบทัง้ในและตาง

ประเทศรวมกันผลิตเปนสินคาได แตตองสงออกไป

จาํหนายยงัตางประเทศภายในระยะเวลา 1 ป นบัจาก

วันนําเขาวัตถุดิบ กรมศุลกากรจึงจะคืนภาษีในสวนที่

ชาํระไวแลวสาํหรบัวตัถดิุบทีน่าํเขามาจากตางประเทศ

การพิสูจนตอกรมศุลกากรวาเปนวัตถุดิบที่นํา

เขามาผลิตเปนสินคา และสงออกไปจําหนายยังตาง

ประเทศ จะเร่ิมต้ังแตการนาํเขาวตัถดิุบ การนาํไปผลติ 

การสูญเสียในการผลิต สินคาท่ีไมผานการตรวจสอบ 

(Quality Control : QC) และการสงออกสนิคาภายใน 

1 ป โดยการพิสูจนตอกรมศุลกากรดวย “สูตรการ

ผลิต” ตองพิสูจนใหเปนที่พอใจของอธิบดี แตอยางไร

ก็ตาม การไดมาซึ่งสิทธิในการขอคืนอากร ผูประกอบ

การจาํนวนมากไมเขาใจขัน้ตอนในการดาํเนนิการ กฎ

ระเบยีบของกรมศลุกากร และมกีารรบัรูขององคความ

รูไมเพยีงพอ การขอคนือากรผูประกอบการจะตองจดั

เตรียมขอมูลเพื่อใหกรมศุลกากรตรวจพิสูจนจนเปน

ที่พอใจ ซึ่งการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เหลานี้จะเต็มไป

ดวยเจตคต ิแนวคดิ และเหตปุจจยัแหงความนาเช่ือถือ

มากมาย ซึง่สามารถแบงออกไดเปน 3 มติ ิคอื คุณภาพ 

ความนาเชือ่ถือ และเวลา หากสามารถดาํเนนิการตาม

ขัน้ตอนตางๆ ไดภายในเวลาทีก่าํหนด ก็จะสามารถได

เงินอากรคืนครบตามท่ีรองขอ แตหากมีประเด็นท่ีไม

สอดคลองหรือไมเช่ือมโยงกับกฎระเบียบ เงินอากรท่ี

รองขอจะลดลงตามสวนของขอมูลที่ไมถูกตอง

5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

การรับรู ของบุคคล (Perception) คือ 

กระบวนการท่ีบุคคลใหความหมายกับสิ่งท่ีอยูรอบตัว 

โดยเปนการรวบรวมและตีความจากประสาทสมัผสัท้ัง

หาทีไ่ดรบั (นติพิล ภตูะโชต,ิ 2556) เมือ่เรารบัรูอยางไร

ก็มักจะเช่ือวาสิ่งนั้นเปนจริงตามท่ีเราตีความ ดารา 

ทีปะปาล และธนวัฒน ทีปะปาล (2553) ไดอธิบายวา 

การรับรู (Perception) คือ กระบวนของปจเจกชน 

ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยภายในของแตละบุคคล เชน ความ

เชื่อ ประสบการณ ความตองการ อารมณ และความ

คาดหวัง รวมท้ังเกิดจากอิทธิพลของลักษณะของส่ิง

กระตุนที่มีตอการรับรู เชน ขนาด สีสัน ความเขมและ

สภาวะแวดลอม Goldstein (2010) ระบุวา “การรบัรู” 

หมายถึง ประสบการณของการรูสึก ซึ่งเกิดขึ้นเม่ือ

กระแสไฟฟาทีเ่ปนสญัญาณไดถกูแปลความหมายโดย

สมอง และนาํไปสูการตคีวาม Schiffiman and Kanuk 

(2010) ไดใหความหมายของคาํวา “การรบัรู” หมายถงึ 

กระบวนการท่ีมนุษยแตละคนเลือก จัดระเบียบ 
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และแปลความของสิ่งกระตุนไปเปนความหมายและ

เปนภาพที่ติดอยู ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา “การรับรู” 

(Perception) ครอบคลุมกระบวนการที่บุคคลเลือก 

จดัระเบยีบ และแปลความของสิง่กระตุนไปเปนความ

หมายและภาพที่ติดอยู ซึ่งบุคคลแตละคนไดรับการ

กระตุนจากสิ่งเราเดียวกันในสภาพแวดลอมเหมือน

กันจะเลือกจัดการ และตีความหมายแตกตางกัน ขึ้น

อยูกับความตองการ คานิยม และความคาดหวัง เมื่อ

บุคคลรับรูอยางไรก็มักจะเชื่อวาสิ่งนั้นเปนจริงตามท่ี

บุคคลน้ันตีความ ดังนั้นการรับรูของมนุษยจึงเปนสิ่ง

สําคัญมาก เพราะการรับรูจะกระตุนใหคนแสดงออก

ถึงความเชื่อที่ตนไดรับ 

การรับรู เปนพ้ืนฐานสําคัญของการเรียนรู  

เพราะการตอบสนองดวยพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยูกับ

การรับรูจากขอมูลแวดลอม และความสามารถในการ

แปลความหมายของขอมูลนั้นๆ ในการคืนอากรตาม

มาตรา 29 เก่ียวของกับแหลงขอมูลขนาดใหญ อาทิ 

ผูขายสินคาจากตางประเทศ ผูนําเขาสินคา ผูขนสง

สนิคาระหวางประเทศ ประกนัภยั ตวัแทนผานพธีิกรม

ศุลกากร กฎหมายระหวางประเทศ เปนตน ขอมูลมี

ความซับซอนหลากหลายมิติ ดังนั้นตองมีการเก็บเปน

ฐานขอมูลเพื่ออางอิง เราจึงสามารถนําขอมูลเหลานี้

มาวิเคราะหเพื่อกําหนดแผนกลยุทธที่เปนประโยชน

ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดใหการรับรูเกี่ยวกับ

การขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ. 2560 เปนตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

ก) การรับรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนการขอคืน

อากร

ข) การรับรูเก่ียวกับการแจงความจํานงขอใช

สิทธิประโยชน 

ค) การรับรูเกี่ยวกับการขออนุมัติหลักการ 

ง) การรับรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลการนํา

ของเขา 

จ) การรับรูเกี่ยวกับการจัดทําการขออนุมัติ

สูตรการผลิต 

ฉ) การรับรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลการสง

ของออก 

ช) การรับรูเกี่ยวกับการยื่นคําขอคืนอากร 

ซ) การรับรูเกี่ยวกับการจัดทํารายงานเพื่อขอ

คืนอากร

5.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน

การศกึษาคณุลกัษณะของงานเดมิตามแนวคดิ

ของ อดมั สมธิ คอื การแบงงานกนัทาํเฉพาะสวนอยาง

งาย เพื่อลดเวลาในการเรียนรูงาน และประหยัดเวลา

ในการเปลี่ยนอุปกรณระหวางปฏิบัติงาน ทําใหการ

ทํางานเดิมซํ้าๆ ถูกพัฒนาขึ้นเปนความชํานาญ สงผล

ใหประหยัดตนทุน และลดระยะเวลาในการทํางาน 

ตอมา เฟดเดอริก เทเลอร ไดนําแนวคิดการแบงงาน

กันทํามาพัฒนาตอ โดยการศึกษาการเคลื่อนไหวของ

พนักงานเพื่อหาวิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด ใชเวลานอยที่สุด และใชอุปกรณที่เหมาะสม 

ทําใหหนวยงานลดเวลาในการฝกอบรม พนักงาน

ไมตองใชทักษะท่ีหลากหลาย และไมตองมีความรับ

ผดิชอบหลากหลาย สงผลใหสามารถจายคาตอบแทน

ในอตัราท่ีตํา่ลงได และลดความผดิพลาดในงานใหนอย

ลง เพราะเปนการทํางานลักษณะเดิมซ้ําๆ แตก็อาจ

ทําใหพนักงานเกิดความเบ่ือหนาย และมีปญหาทาง

สุขภาพ จึงไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Morgeson 

et al., 2006)

จากปญหาดังกลาว ทําใหเกิดการพัฒนา

ลักษณะงานเพ่ือเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน

โดยวิธีการขยายงาน (Job Enlargement) เพื่อเพิ่ม

ปริมาณงานและความรับผิดชอบใหมากขึ้น ทําให

งานมีความนาสนใจเพิ่มขึ้น แตก็ยังไมกอใหเกิดความ

ทาทายในงาน ดังนั้น เฮอรซเบิรก (Herzberg) จึงให

ความสําคัญกับการเพิ่มคุณคาของงาน โดยการเพิ่ม

ความรับผิดชอบเชิงลึก ใหมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อ

ควบคุมงาน (ลาวรรณ เดียดขุนทด, 2561)

Stephen and Coulter (2553) ไดอธิบายวา 

การออกแบบงานเพื่อการจูงใจ (Designing Motivat-
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ing Jobs) เปนการออกแบบงานในลกัษณะตางๆ เพือ่

จงูใจพนักงานใหทํางานอยางมปีระสทิธิภาพ ประกอบ

ดวย ก) การขยายขอบเขตงานในแนวกวาง ข) การ

ออกแบบงานใหเพิ่มขึ้นในแนวดิ่งเพื่อเพิ่มความรับผิด

ชอบในการวางแผนและควบคุมการทํางานตั้งแตตน 

การวิเคราะหและออกแบบงาน (Job Characteristics 

Model: JCM) ครอบคลมุคุณลกัษณะ 5 ดาน คือ ความ

หลากหลายทางทักษะ ความเปนเอกลักษณของงาน 

ความสาํคญัของงาน ความมอีสิระในการตัดสนิใจ และ

ผลสะทอนกลบัจากงาน (Feedback from Job Itself) 

ซึ่งสามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงผลสะทอนท่ี

ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติไปแลว Hackman 

and Oldham (1980) ไดพัฒนาทฤษฎีลักษณะงาน

ขึ้น ซึ่งไดรับความนิยมในการนํามาประยุกตใชในการ

ออกแบบงานเพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ 

และความพึงพอใจในงาน

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  กําหนดใหป จจัย

ลักษณะงานเปนตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย 

ก) ความหลากหลายทางทกัษะ ข) ความเปนเอกลกัษณ

ของงาน ค) ความสาํคัญของงาน ง) ความมอีสิระในการ

ตัดสินใจในงาน จ) ผลสะทอนกลับจากงาน 

5.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ขอคืนอากร

ติน  ปรัชญพฤทธิ์  ( 2555)  อธิบายว  า

ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุนใหมีวิธีการ

บริหารที่จะไดรับผลดีที่สุด เพ่ิมความแมนยําและ

ความเร็วของการบรกิารใหมากขึน้ โดยสิน้เปลอืงคาใช

จายนอยที่สุด Simon (1960) กลาววา ประสิทธิภาพ

เกิดจากความเชื่อมโยงสัมพันธกันระหวางปจจัย

นําเขา (Input) กับ ผลผลิต (Output) ที่ไดรับ 

พระมหาคณาธิป จันทรสงา (2561) กลาววา การ

สรางประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง การนําผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

มาเปรียบเทียบระหวางการทํางานอยางใสใจ ตั้งใจ 

มีการวางแผนแบบบูรณาการกับทุกฝาย ซึ่งถือวา

การทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ เปรียบเทียบกับการ

ทํางานท่ีไมมีความใสใจในทุกขั้นตอน ซึ่งถือว า

การทํางานนั้นมีประสิทธิภาพตํ่า กลาวโดยสรุป 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถใน

การปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบใหสําเร็จ

ลุลวงอยางถูกตอง รวดเร็ว และทันตามกําหนดเวลา 

โดยการใชความรู ความสามารถ ทักษะ ตลอดจน

ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้กาํหนดให ประสทิธภิาพ

ในการขอคนือากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญตัิ

ศุลกากร พ.ศ. 2560 เปนตัวแปรตาม ประกอบดวย 

ก) คุณภาพของงาน ข) ปริมาณงาน ค) เวลา 

5.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วราพร เปรมพาณิชยนุกูล (2561) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง ผลกระทบของความรอบรูในการวางแผน

ภาษท่ีีมตีอประสทิธิภาพการวางแผนภาษขีองผูบรหิาร

ฝายบัญชีธุรกิจเอสเอ็มอี (SMEs) ในประเทศไทย โดย

ทําการศึกษาจากผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจเอสเอ็มอีใน

ประเทศไทย จํานวน 336 คน ผลการวิจัยพบวา ความ

รอบรูในการวางแผนภาษ ีดานการรูคาใชจายท่ีหกัภาษี

ได ดานการรูวิธีการคํานวณภาษี และดานการรูชอง

ทางการยืน่ภาษ ีมผีลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพ

การวางแผนภาษีโดยรวม 

วราพร พุทธรักษา (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

ปจจยัท่ีมผีลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารตัวแทนการ

เดินพิธีการศุลกากรของผูสงออกสินคาอุตสาหกรรม

รถยนตสําหรับการสงออกทางทะเล ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดอยุธยา จํานวน 116 

ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผูสงออกมีความคิดเห็น

ตอปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลอืกใชบรกิารตวัแทน

การเดินพิธีศุลกากร โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ

และบริการ ดานกายภาพ ดานราคา ดานชองทางการ

จดัจาํหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด ตามลาํดบั
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พัชรี บุตรคุม (2560) ไดทําวิจัยเรื่อง ปญหา

และอปุสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการผูประกอบ

การระดับมาตรฐานเออีโอของผูนําเขา ผูสงออกใน

ประเทศไทย โดยทําการศึกษาจากผูประกอบการระดับ

มาตรฐานเออโีอ จาํนวน 17 ราย ทีม่กีารดําเนนิงานมา

แลวไมนอยกวา 2 ป ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบ

การสวนใหญเปนผูนําเขา สงออกระดับบัตรทอง ที่ได

รบัผลกระทบจากกฎหมายเดิมทีจ่ะสิน้สดุลง นอกจาก

นี้ยังพบวาปญหาสําคัญดานการคืนอากรตามมาตรา 

29 ยงัมคีวามลาชากวาระยะทีกํ่าหนด ซึง่เปนเหตแุหง

ความสูญเสียโอกาสในการใชทุนหมุนเวียน

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจยัในครัง้นีใ้ชรปูแบบการวจัิยเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถาม 

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก ผูมหีนาที่

รับผิดชอบในการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ของธุรกิจนํา

เขา-สงออกสินคาระหวางประเทศ ที่ใชบริการการขอ

คืนอากร ณ กรมศุลกากร คลองเตย กรุงเทพฯ รวมถึง

ผูรับโอนสิทธ์ิการขอคืนอากรที่ใชบริการผานตัวแทน 

ในป 2563 จํานวน 278 ราย 

กลุ มตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี

จํานวนขั้นตํ่า 170 ราย โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ี

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และขนาดของความผิด

พลาดของสดัสวนประชากรไมเกนิรอยละ 5 (Yamane, 

1973) แบบสอบถามไดถูกแจกจายในเดือนกมุภาพนัธ

และมีนาคม พ.ศ. 2564 ทางไปรษณียเปนจํานวน 3 

รอบ โดยแจกจายแบบสุมเปนจาํนวนทัง้สิน้ 225 ฉบบั 

และสิ้นสุดกระบวนการแจกแบบสอบถามเมื่อไดผล

การตอบแบบสอบถามเปนจํานวน 170 ฉบับ

6.3 เครื่องมือวิจัย

งานวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

(Questionnaire) โดยแบงออกเปน 5 สวน โดยใน

แตละสวนไดถูกออกแบบคําถามใหสอดคลองกับกรอบ

แนวคดิการวจิยั ทีจ่ะสามารถแปลผลสะทอนกลบัเพือ่

ใหไดผลลัพธตรงตามขอบเขตเนื้อหาที่กําหนด

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนการสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนคําถามปลายเปด ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดอืน ตาํแหนงงาน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ประเภท

ของกิจการ รูปแบบของกิจการ ประเภทของสินคาท่ี

นําเขา สงออก ระยะเวลาที่องคกรเริ่มดําเนินกิจการ 

สวนท่ี 2 ปจจัยการรับรูเกี่ยวกับการขอคืน

อากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 

สวนท่ี 3 ปจจัยคุณลักษณะของงานเก่ียวกับ

การขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ. 2560

สวนที่ 4 ประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตาม

มาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560

สวนท่ี 5 ขอคดิเหน็และขอเสนอแนะ ท่ีตองการ

เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

แบบสอบถามในสวนที่ 2, 3 และ 4 เปน

คาํถามแบบใหเลอืกตอบในลกัษณะมาตรวดัประมาณ

คา (Rating Scale) ตามแนวของลิเคิรทสเกล (Likert 

Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดบั คอื ระดับท่ี 1 (ระดบั

ตํ่าสุด) ถึง 5 (ระดับมากสุด)

แบบสอบถามไดถูกนําไปทดสอบความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา (Content Validity) วามีเนื้อหาตรง

กับเรื่องที่ทําการวิจัยและตรงกับวัตถุประสงคของ

การศึกษา โดยใหผูเช่ียวชาญในดานการขอคืนภาษี

อากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหา โดยวัดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
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ขอคําถามกับตัวแปรและวัตถุประสงค (Item – 

Objective Congruence Index: IOC) พบวามีคา

ความสอดคลองเทากับ 0.66 จํานวน 4 คําถาม และ

เทากับ 1.00 จํานวน 28 คําถาม

แบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขจาก

การแนะนําของผูเชี่ยวชาญไดถูกนําไปทดลองตอบ

คําถามโดยกลุมตัวอยางเบื้องตน 30 ราย และคํานวณ

หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการคํานวณหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ซึ่งมีคาเทากับ 0.825 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การรวบรวมขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ประกอบ

ดวย 1) ขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งไดจากการศึกษาเอกสาร

วิชาการ กฎหมาย กฎระเบียบ ขอกําหนดตางๆ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาสรางกรอบแนวคิดการ

วิจัย คําถามวิจัย และสมมติฐานการวิจัย 2) ขอมูล

ปฐมภูมิ ซึ่งไดจากการแจกแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยาง แบบสอบถามที่ไดจะถูกนําไปจัดเรียงตาม

ลําดับหมายเลขที่กํากับเพื่อใหงายและสะดวกตอ

การสืบคนยอนกลับ กรณีถาตรวจพบภายหลังวามี

การกรอกขอมูลไมครบถวน ขอมูลไดถูกบันทึกลงใน

ตารางไมโครซอฟทเอกเซล จากนั้นสงถายขอมูลเขาสู

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

6.5 การวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะห

ขอมูล โดยการนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาทําการ

วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

การวเิคราะหสถติเิชงิพรรณนา สาํหรบับรรยาย

ลักษณะท่ัวไปของผู ตอบแบบสอบถาม ในรูปของ

ความถี่ (Frequency) และปจจัยดานการรับรู ใน

การขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ศลุกากร พ.ศ. 2560 ในรูปของคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน กระทําโดยการวิเคราะหความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยทีเทส และใชการวิเคราะหอโนวาทาง

เดียว สําหรับการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการขอคืนอากร และใชการวิเคราะห

ถดถอยเชิงเสนพหุคูณ สําหรับการวิเคราะหปจจัย

การรับรู และปจจัยลักษณะของงานที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560

7. ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 – 4 แสดงผลที่ไดจากแบบสอบถาม

โดยอาศัยหลักสถิติเชิงพรรณนา

เพศ ชาย 15

 หญิง 155

อายุ 20 – 40 ป 63

 41 – 60 ป 107

การสมรส โสด 65

 สมรส 101

 หมาย / หยา 4

 ขอมูลทั่วไป ความถี่

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
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การศึกษา ตํ่ากวา ป. ตรี 6

 ป. ตรี 107

 สูงกวา ป. ตรี 57

รายได <20000 12

 20000- 50000 117

 50001-100000 27

 100001-500000 8

 >500000 6

ตําแหนง เจาของกิจการ 7

 ผูจัดการ 28

 พนักงาน 135

ระยะเวลาปฏิบัติงาน <5 ป 12

 5-10 ป 120

 11-15 ป 33

 >16 ป 5

ประเภทของกิจการ ผูนําเขา 8

 ผูสงออก 58

 ผูรับโอนสิทธิ์ 24

 ผูนําเขา / สงออก 80

รูปแบบของกิจการ เจาของคนเดียว 12

 หางหุนสวนจํากัด 21

 บริษัท 137

ประเภทของสินคาที่นําเขา เกษตรกรรม 12

หรือสงออกมากที่สุด อุตสาหกรรมเกษตร 36

 อุตสาหกรรม 104

 แรและเชื้อเพลิง 6

 อุปโภค / บริโภค 12

ระยะเวลาการดําเนิน  <5 ป 11

กิจการ  5 – 10 ป 61

 11 – 15 ป 63

  >15 ป 35

 ขอมูลทั่วไป ความถี่

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)
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- สิทธิประโยชนตามมาตรา 29 3.84 0.7 มาก

- การแจงขอใชสิทธิคืนอากรมาตรา 29 3.65 0.7 มาก

- การอนุมัติหลักการ 3.29 0.5 กลาง

- การจัดเตรียมขอมูลการนําเขา 3.56 0.6 มาก

- การขออนุมัติสูตรการผลิต 3.47 0.6 มาก

- การจัดเตรียมขอมูลการสงออก 3.78 0.6 มาก

- การยื่นขอคืนอากรตามมาตรา 29 3.57 0.6 มาก

 รวมปจจัยการรับรู 3.59 0.5 มาก

- ความหลากหลายทางทักษะ 3.36 0.5 กลาง

- ความเปนเอกลักษณของงาน 3.02 0.3 กลาง

- ความสําคัญของงาน 3.63 0.5 มาก

- ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 3.33 0.5 กลาง

- ผลสะทอนกลับจากงาน 3.66 0.4 มาก

รวมคุณลักษณะของงาน 3.40 0.5 กลาง

มิติดาน คุณภาพของงาน

- ขอคืนไดครบถวน 3.48 0.6 มาก

- แกไขขอมูลไดงาย 3.39 0.7 กลาง

- ใบขนตรงตามสูตร 3.41 0.7 มาก

มิติดาน ปริมาณงาน

- ยื่นไดครบถวน 3.64 0.6 มาก

- ไดเงินคืนตามจํานวน 3.65+ 0.6 มาก

- ชวยลดตนทุน 3.66 0.7 มาก

ปจจัยการรับรู คาเฉลี่ย SD* แปลผล

ปจจัยการรับรู คาเฉลี่ย SD* แปลผล

ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย SD แปลผล

ตารางที่ 2 ปจจัยการรับรูเกี่ยวกับการขอคืนอากร

ตารางที่ 3 ปจจัยคุณลักษณะของงาน

ตารางที่ 4 ประสิทธิภาพการขอคืนอากร

* SD คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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มิติดาน เวลา

- ยื่นภายในเวลา 3.61 0.6 มาก

- แกไขขอมูลภายในเวลาที่รวดเร็ว 3.60 0.6 มาก

- รวมใบขนไดภายในเวลา 3.71 0.6 มาก

รวมประสิทธิภาพ 3.57 0.5 มาก

ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย SD แปลผล

ตารางที่ 4 ประสิทธิภาพการขอคืนอากร (ตอ)

ตารางที่ 5 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพเกี่ยวกับการ

ขอคืนอากรตามมาตรา 29 ใชการวิเคราะหทีเทส

แบบกลุ มตัวอยางทั้งสองกลุ มเปนอิสระจากกัน 

(Independent Sample t-Test) ทีร่ะดับความเชือ่มัน่ 

95% และระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และใชการ

วิเคราะหอโนวาทางเดียว (One-way ANOVA) ของ

กลุมตัวอยางท่ีมากกวาสองกลุม หากพบวามีความ

แปรปรวนแตกตางกันอยางนอยสองกลุม ก็จะนําไป

เปรียบเทียบรายคู (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบความแตกตางที่มีนัยนอยที่สุด (Least 

Significant Difference, LSD) เพ่ือหาคาเฉลี่ยคูท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการทดสอบ

แสดงในตารางที่ 5

 เพศ  (หญิง > ชาย)

 อายุ  (กลุม 41-60 ป ประสิทธิภาพสูงกวา)

 สถานภาพ  (โสดประสิทธิภาพตํ่าสุด)

 การศึกษา (สูงกวาป. ตรี >ป. ตรี >ตํ่ากวา ป. ตรี)

 ระดับรายได  (แตกตางกันทุกคู)

 ตําแหนงงาน  (เจาของกิจการสูงสุด)

 ระยะเวลางาน  (ลําดับมากไปนอยตามอายุงาน)

 ประเภทกิจการ  (ผูนําเขา/สงออกสูงสุด)

 รูปแบบของกิจการ   (บริษัทสูงสุด)

 เวลาของกิจการ  (เรียงลําดับตามเวลามากสูงสุด)

 ประเภทของสินคา   (ไมมีนัยทางสถิติ)

รายการ
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ

 คาคงที่ -.311 .121  -2.580 .011

 X1 .636 .046 .606 13.870 .000

 X2 .096 .031 .100 3.073 .002

 X3 -.008 .053 -.004 -.142 .887

 X4 .089 .033 0.93 2.713 .007

 X5 .021 .029 .021 .715 .475

 X6 .246 .057 .216 4.340 .000

R=0.968, R2=0.936, Adj R2=0.934, Std Error of the Estimate=0.13852, Sig of F=0.000, P<.05, P<.01

 Model B Std.Error Beta t Sig.

ในการวิเคราะหปจจัยการรับรู  และปจจัย

คุณลักษณะของงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน

การขอคืนอากร ไดใชสถิติการวิเคราะหถดถอย

เชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

จากการพลอตกราฟปกติ พี พี (Normal P-P Plot) 

พบวาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Residual) ที่ได

จากสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณมีการแจกแจงเปน

โคงปกต ิความสมัพนัธของประสทิธิภาพกบัปจจยัการ

รับรูและคุณลักษณะของงานเปนไปตามสมการท่ี (1) 

และมีคาอารสแควร (R2) เทากับ 0.936 โดยที่ตัวแปร

ทัง้หมดทีป่รากฏในสมการ (1) มคีานัยสําคัญทางสถติท่ีิ

ระดับตํ่ากวา 0.01 (P Value) สําหรับปจจัยดาน

ความเปนเอกลกัษณของงาน และความมอีสิระในการ

ตัดสินใจ มีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.45 (ดู

ตารางที่ 6)

ประสทิธภิาพ = -0.311 + 0.636 (X1) + 0.096 

(X2) + 0.089 (X4) + 0.246 (X6) (1)

โดยที่ 

X1 คือ ปจจัยการรับรู

X2 คือ ปจจัยความหลากหลายทางทักษะ

X3 คือ ปจจัยความเปนเอกลักษณของงาน

X4 คือ ปจจัยความสําคัญของงาน

X5 คือ ปจจัยความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน

X6 คือ ปจจัยผลสะทอนกลับจากงาน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การศึกษาวิจั ย เรื่ อ ง  ป จจัยที่ ส  งผลต อ

ประสิทธิภาพในการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 

29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ครั้งนี้ 

สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. จากตารางที่ 1 พบวาขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญ เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

91.18 อายุระหวาง 41-60 ป คิดเปนรอยละ 62.94 

สถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 59.41 มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 62.94 มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดอืนระหวาง 20,000-50,000 บาท คดิเปนรอยละ 

68.82 มีตําแหนงงานเปนพนักงานคิดเปนรอยละ 

79.41 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 5-10 ป 

คิดเปนรอยละ 70.59 ทํางานอยูในกิจการเปนผูนํา

เขาและสงออกคิดเปนรอยละ 47.06 อยูในกิจการ

แบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 80.59 ประเภทของ
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สนิคาทีน่าํเขา-สงออกมากทีส่ดุ คือ สนิคาอตุสาหกรรม

คิดเปนรอยละ 61.18 ระยะเวลาที่บริษัทตนสังกัดเริ่ม

ดําเนินกิจการ คือ ระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 

37.06 

2. จากตารางที่ 2 แสดงวา ปจจัยการรับรู

เกี่ยวกับการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราช

บัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 อยู  ในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.59)

3. ตารางที่ 3 แสดงวา ปจจัยคุณลักษณะ

ของงานเกี่ยวกับการขอคืนอากรตามมาตรา 29 แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 โดยภาพรวม

มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีระดับความ

สําคัญอยูในระดับมาก คือ ผลสะทอนกลับจากงาน 

(คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมา คือ ความสําคัญของงาน 

(คาเฉลี่ย 3.63) สวนปจจัยดานที่เหลือทั้งหมดมีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

4. ตารางที่ 4 แสดงวา ประสิทธิภาพในการขอ

คืนอากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.57) 

5. การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลีย่ของ

ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการขอคืน

อากรตามมาตรา 29 แหงพระราชบญัญัติศุลกากร พ.ศ. 

2560 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ประเภทกิจการ รูปแบบกิจการ ระยะเวลาทีเ่ร่ิมดําเนนิ

กิจการมีผลตอประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตาม

มาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

6. ปจจัยการรับรู และปจจัยคุณลักษณะของ

งาน ไดแก ดานความหลากหลายทางทกัษะ ดานความ

สําคัญของงาน และดานผลสะทอนกลับจากงาน มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการขอคืนอากรตามมาตรา 

29 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

การอภปิรายผลการวจิยั คอื เพศหญงิมีคาเฉลีย่

ของประสิทธิภาพในการขอคืนอากรสูงกวาเพศชาย 

อาจเนือ่งมาจากเพศหญงิมบีคุลกิทีม่คีวามละเอยีดและ

มีความรอบคอบในการจัดเตรียมเอกสาร สอดคลอง

กับแนวคิดของ Belch and Belch (2005) เพราะ

เกิดจากภูมิหลัง การเลี้ยงดู และการปลูกฝงอุปนิสัย

ตั้งแตวัยเยาว

สถานภาพการสมรส และความเปนเจาของ

กจิการ มผีลตอประสทิธภิาพการขอคืนอากร อาจเนือ่ง

มาจากความแตกตางของระดับของสมาธิและความ

เอาใจใสในรายละเอียดของงาน สอดคลองกับแนวคิด

ของ Belch and Belch (2005) เพราะเกิดจากความ

ตองการและแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน

ระดับการศึ กษา ท่ีแตกต  า ง กันมี ผลต  อ

ประสิทธิภาพการขอคืนอากร อาจเนื่องมาจากระดับ

ทักษะท่ีตางกัน เชน ทักษะในการคิด การอาน การ

วิเคราะห การแยกแยะ เปนตน 

อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระยะเวลาของ

กิจการท่ีดําเนินงาน และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มีผลตอประสิทธิภาพการขอคืนอากร อาจเนื่องมา

จากมีประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน ผูท่ีมี

ประสบการณมากจะสามารถเรยีนรูจากความผดิพลาด

ในอดีตไดมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ วราพร 

พุทธรักษา (2559) ท่ีพบวากระบวนการเดินพิธีการ

ศุลกากรขาดประสิทธิภาพอันเน่ืองมาจากพนักงาน

ใหมที่ขาดความชํานาญในการทํางาน

ปจจัยการรับรู และปจจัยคุณลักษณะของงาน 

อันไดแก ดานความหลากหลายทางทักษะ ดานความ

สําคัญของงาน และดานผลสะทอนกลับจากงาน มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการขอคืนอากรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยปจจัยการรับรูมีอิทธิพลมาก

ที่สุด ตามที่ปรากฏในสมการที่ (1) สอดคลองกับงาน

วิจัยของ วราพร เปรมพาณิชยนุกูล (2561) ที่พบวา 
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ความรอบรูในการวางแผนภาษีมีผลกระทบในเชงิบวก

กับประสิทธิภาพการวางแผนภาษีโดยรวม

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

จากผลการวิเคราะหสมการเชิงเสนถดถอย

พหุคูณ (Multiple Liner Regression) พบวา ปจจัย

การรับรูมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดาน

ผลสะทอนกลับจากงาน ดานความหลากหลายทาง

ทกัษะ และดานความสาํคญัของงาน ตามลาํดบั ดังนัน้

ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการขอคืนอากร จึงจําเปน

ตองพัฒนาการรับรูของบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันเปน

พื้นฐานของการเรียนรู และการปฏิบัติงานที่สําคัญ

ของบุคลากร

นอกจากนี้การใชผลสะทอนกลับจากการ

ทํางาน ก็สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการขอคืน

อากรได เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถเรียนรูจากความ

สําเร็จ และความผิดพลาดจากการทํางานในอดีตท้ัง

จากของตนเองและผูรวมงาน ซึง่สามารถนาํไปวางแผน

ปองกนัความผดิพลาดทีอ่าจจะเกิดขึน้ซํา้ในอนาคตได

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรทําการวิจัย

เชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูปฏิบัติงาน

ดานการขอคืนอากร ตามมาตรา 29 แหงพระราช

บัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ถึงสภาพปญหาและ

อปุสรรคในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียงัควรสมัภาษณ

เจาหนาท่ีศุลกากรถึงลักษณะการสงเอกสารรายงาน

การขอคืนอากร และปญหาที่ควรไดรับการแกไข
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