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การวิจยัน้ีมวัีตถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษาถงึมติิของการเปลีย่นแปลงในหนวยงานจดัซือ้ ทีเ่ปนผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่มเขาสูยุคดิจิทัล และ 2) เพื่อศึกษาการเตรียมความพรอม

ของบุคลากรในสายงานจัดซื้อในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่ม เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล โดย

ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาผูผลิตเครื่องดื่มในประเทศไทย ซึ่งมี 461 ราย ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 15 คน 

คัดเลือกแบบเจาะจงจากโรงงานเปาหมาย 5 แหง การวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งคําถามได

ถูกทวนสอบจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน วิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบวา 1) มิติของการ

เปลี่ยนแปลง ไดแก (1.1) ดานกระบวนการทํางาน พบวา จะเกิดกระบวนการทํางานแบบใหม อาทิ การจัดซื้อ

จัดหาออนไลน การประมูลสินคาออนไลน การจัดทําสัญญาออนไลน  (1.2) ดานเทคโนโลยี พบวา จะมีการ

ใชเทคโนโลยีใหม อาทิ เว็บแอพพลิเคชั่น แอพพลิเคชั่นบนมือถือ การสื่อสารหรือประชุมออนไลน การจัดเก็บ

ขอมูลและประมวลผลบนคลาวด อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (1.3) ดานบุคลากร พบวา ตองการทักษะแบบใหม

และทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง และ 2) การเตรียมความพรอมของบุคลากร ไดแก (2.1) ดานทักษะ พบวา 

ทักษะที่จําเปน อาทิ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล การคิดวิเคราะหเชิงตรรกะ การคิดสรางสรรค การแกปญหา การ

สื่อสาร (2.2) ดานภาษา พบวา ภาษาตางประเทศสําคัญ อาทิ อังกฤษ จีน (2.3) ดานทัศนคติ พบวา ทัศนคติ

เชิงบวกจะเปนประโยชน อาทิ การคิดเชิงบวก การเรียนรูสิ่งใหม การอยูรวมกับผูอื่น การทํางานเปนทีม ดังนั้น

องคกรควรใหการสนับสนุนในดานการฝกอบรม การจัดหาเทคโนโลยีใหม การสื่อสาร และการสรางวัฒนธรรม

การเรียนรูสิ่งใหมๆ
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Pantila Komvijittraporn1, Chumpol Monthatipkul2* and Sanga Monthatipkul3

The research objectives were 1) to study the changing dimensions in the purchasing 
job due to the beverage manufacturing industry changing in the digital age and 2) to study 
the preparation of purchasing staff in the beverage manufacturing industry for supporting the 
digital industry age. It was qualitative research study on the beverage manufacturers in 
Thailand, having 461 factories. Fifteen informants were specifically chosen from five 
selective factories. The structured interview was conducted, in which the questions 
were verified by three experts. The inductive analysis was used. The results were that 
1) changing dimensions included (1.1) working processes: new working processes would 
arise; e-Procurement, e-Auction, e-Contract, (1.2) technologies: new technologies would 
occurred; web applications, mobile applications, online communication or meeting, cloud 
computing and storage, inter of things, and (1.3) staff: new skills and positive attitudes about 
changing would be required and that 2) preparation of purchasing staff included (2.1) skills: 
relevant skills would be needed; digital literacy, logical thinking, creativity, problem-solving, 
communication, (2.2) languages: foreign languages would be required; English, Chinese, and 
(2.3) attitudes: positive attitudes would be beneficial; positive thinking, learning new things, 
coexistence, teamwork. Therefore, the companies should provide support; training, new 
technologies, communication, and culture development.

Changing Dimensions of Purchasing Job in Beverage Manufacturing 
 and Preparation of Staff for Supporting the Digital Industry Age
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1. บทนํา
ในปจจบุนัโลกของการแขงขนัแบบไรพรมแดน

ไดกาวขามขีดจํากัดอยางมากมาย  กระบวนการผลิต

ท่ีมศีกัยภาพสบืเน่ืองจากแรงขบัเคลือ่นจากการปฏวิตัิ

อตุสาหกรรมคร้ังที ่4 (Industry 4.0) ไดรบัความสนใจ

เปนอยางมาก  Vaidya et al. (2018) ไดศึกษาและให

ภาพรวมของความทาทายใหมๆ  ของภาคอุตสาหกรรม 

ซ่ึงเปนผลมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4  

Haseeb et al. (2019) สรุปวาการประยุกตใช

บิก๊ดาตา (Big Data) ระบบคลาวด และอนิเทอรเน็ตของ

สรรพสิ่ง มีผลโดยตรงตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและยอมในประเทศไทย ดังนั้นองคกร

ควรตองทาํการปรับตวัและพจิารณาการนาํเทคโนโลยี

ใหมๆ มาใชใหเกิดประโยชน นอกจากนี้องคกรควร

ที่จะคาดการณความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น 

และมีการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับสิ่งท่ีกําลัง

จะเกิด สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องด่ืมใน

ประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ เกี่ยวเนื่อง

กับอุตสาหกรรมสนับสนุนมากมาย อาทิ นํ้าดิบ สาร

ปรุงแตงรส พลังงาน น้ําตาล บรรจุภัณฑ ทั้งหมด

เกี่ยวของกับการจางงานเปนจํานวนมาก ธนาคาร

ออมสิน (2563) ประเมินวารายไดโดยรวมของ

อุตสาหกรรมมีคาโดยประมาณ 2.50 ลานลานบาท 

และมีผูประกอบการมากกวา 14,000 ราย การผลิต

สวนใหญใชบริโภคภายในประเทศ และมีการสงออก

โดยประมาณ 10% (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2562)

เมื่อภาคอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่มตอง

ปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัล ทุกแผนกในองคกรจําเปนตอง

ปรับตัว สําหรับหนวยงานจัดซื้อซึ่งเปนหนวยงาน

สนับสนุน จําเปนตองมีการเตรียมความพรอม ซึ่งใน

ปจจบัุนพบปญหาในสายงานจดัซือ้ คอื 1) เริม่มกีารนาํ

เทคโนโลยีใหมทางดจิทัิลเขาสูหนวยงาน (Infor, 2017) 

2) ผูปฏิบัติงานขาดการเตรียมความพรอมอยางเปน

ระบบ ทัง้ดานทกัษะใหมและทศันคตทิีจ่าํเปน สายงาน

จัดซ้ือมีบทบาทหนาท่ีหลักในการจัดหาสินคาใหทัน 

สร างความได  เปรียบให  กับองค กร และสร าง

ภาพลกัษณท่ีด ีจงึหลกีเลีย่งไมไดท่ีจะตองมกีารปรบัตวั

เขาสู ยุคดิจิทัล ซ่ึงเกิดจากการใชเทคโนโลยีใหม  

หนวยงานจัดซื้อจะมีการประสานงานกับบุคคลทั้ง

ภายในและภายนอก มีการสงผานขอมูลจํานวนมาก 

และมีการทําธรุกรรมหลากหลาย  จากภาพท่ี 1 จะเหน็

ไดวาหนวยงานจัดซื้อมกีารทาํงานรวมกับหลายหนวย

งาน อาทิ การรับรูคาพยากรณขายจากฝายตลาดเพื่อ

จัดทําแผนซื้อรวมกับฝายวางแผนและฝายผลิต การ

จัดทําสัญญาซื้อรวมกับฝายกฎหมาย (ถาจําเปน) การ

ติดตามการสงมอบวัตถุดิบจากผูสงมอบ (Suppliers) 

เพ่ือประสานงานการรบัวตัถุดิบกับฝายคลงั การแจงผล

การซือ้กบัฝายบญัชเีพ่ือการชาํระเงนิ และการรายงาน

ผลตอผูบริหาร

ภาพที่ 1 การเชื่อมโยงระหวางหนวยงานจัดซื้อกับหนวยงานภายในและภายนอกองคกร
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Infor (2017) อธบิายวา อตุสาหกรรมการผลติ

เคร่ืองดื่มจะปรับตัวเขาสูระบบออนไลนมากข้ึน เพ่ือ

รองรับพฤตกิรรมของผูบรโิภคท่ีเปลีย่นไป ขอมลูแหลง

ที่มาของวัตถุดิบและกระบวนการผลิตเปนสิ่งสําคัญ 

ตองโปรงใสและทวนสอบได อุตสาหกรรมการผลิต

เครื่องดื่มอยูในชวงเริ่มประยุกตใชระบบคลาวดและ

อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2564) 

เชื่อวาผูผลิตและผูจัดจําหนายตองเริ่มปรับกลยุทธ

การขายใหเขากับวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) 

อุตสาหกรรรมการผลิตเครื่องดื่มภายในประเทศยังคง

เผชิญการแขงขันที่รุนแรง ดังนั้นองคกรตางๆ จึงตอง

เพิ่มศักยภาพในการแขงขันอยางตอเน่ือง โดยทุกๆ 

หนวยงานในองคกรจะเปนองคประกอบสําคัญในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมใหกับองคกร หนวยงาน

จัดซื้อเปนหนวยงานสําคัญหนวยงานหน่ึงที่สามารถ

มีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกรได โดยการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อ

เพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน ลดตนทุนจากความ

ผิดพลาด และสรางประสบการณใหมใหกับผูสงมอบ 

(Supplier) นอกจากนี้การใชแอพพลิเคชั่นเพ่ือทําให

ผูสงมอบเขาถึงขอมูลไดงาย จะสามารถสรางภาพ

ลักษณที่ดีใหกับองคกร สรางการสื่อสารที่ทั่วถึงและ

เทาเทียมกับผูสงมอบ และสรางความโปรงใสในการ

ดําเนินธุรกิจ แตอยางไรก็ตาม หนวยงานจัดซ้ือเปน

หนวยงานท่ีใชทรัพยากรมนุษยเปนหลัก การพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยอียางรวดเรว็อาจทําใหเกดิอปุสรรค 

หากบุคลากรในหนวยงานขาดความรู ความเขาใจ 

และไมไดมีการเตรียมความพรอมในดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ซึ่งการเตรียมความพรอมดังกลาวยังไมปรากฏ

ในรายงานวิจัยฉบับใด ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาถึง

ความสําคัญของการปรับตัวของบุคลากรท่ีอยู ใน

สายงานจัดซื้อ และการเตรียมความพรอมเมื่อองคกร

ตองเปลีย่นแปลงเขาสูยคุดจิทัิล ซึง่ศกึษาเฉพาะองคกร

ขนาดใหญในประเทศไทยเทานั้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงมิติของการเปลี่ยนแปลงใน

หนวยงานจัดซื้อ ที่เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

ของภาคอตุสาหกรรมการผลติเครือ่งดืม่เขาสูยคุดจิทิลั

2. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของ

บคุลากรในสายงานจดัซือ้ในกลุมอตุสาหกรรมการผลติ

เครื่องดื่ม เพื่อรองรับอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ภาพที่ 2 แสดงถึงกรอบวิจัยของการศึกษา

คร้ังนี้ โดยมุ งศึกษาครอบคลุม 3 มิติหลักตามตัว

แบบการพัฒนาพีพีที (Prodan et al., 2015) มิติ

หลักทั้งสามประกอบไปดวยมิติของการเปลี่ยนแปลง

ดานกระบวนการทํางาน ดานเทคโนโลยี และดาน

บุคลากร ตัวแบบพีพีทีมีความเหมาะสมในการนํามา

กําหนดกรอบวิจัย เพราะเปนตัวแบบที่เหมาะสมกับ

การประยุกตใชในการพัฒนาหนวยงานดานการให

บริการ ซึ่งตรงกับหนวยงานจัดซื้อในองคกร ซึ่งจะให

บริการหนวยงานอื่นๆ ภายในองคกร สําหรับการ

เตรียมความพรอมจะมุ งศึกษาความพรอมดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและดานทัศนคติเปนหลัก สําหรับ

ความพรอมดานภาษาตางประเทศจะศึกษาเพิ่มเติม

เนื่องจากไดรับการแนะนําเพ่ิมเติมจากผูเชี่ยวชาญใน

ขั้นตอนการทวนสอบแบบสอบถาม

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่ม

อุ ต ส าหก ร รมก า รผ ลิ ต เ ค รื่ อ ง ดื่ ม เ ป  น

อุตสาหกรรมขนาดใหญของประเทศไทย ในป 2563 

มผีูประกอบการมากกวา 14,000 ราย มรีายไดรวมโดย

ประมาณ 2.5 ลานลานบาท (ธนาคารออมสิน, 2563) 

และมอีตัราการขยายตวัตอเน่ืองทุกป ถงึแมวาในชวงป 

2562 ถงึ 2564 จะมแีนวโนมในการเติบโตไมสงูมากนัก 

อันเนื่องมาจากตลาดเครื่องดื่มสําคัญภายในประเทศ 

อันไดแก นํ้าอัดลม เครื่องดื่มบํารุงกําลัง เบียร และ

สุรา เริ่มเขาสูภาวะอิ่มตัว (บริษัท ริเวอรพลัส จํากัด, 

2019) และไดรับผลกระทบจากกระแสการดื่มเครื่อง

ดืม่เพ่ือสขุภาพและโรคระบาดโควดิ-19 แตการแขงขนั

ในอตุสาหกรรมกลบัยังเขมขนและรุนแรง การประยกุต

ใช เทคโนโลยีใหมเริ่มเข ามามีบทบาทมากขึ้นใน

อตุสาหกรรม สวนหนึง่เกดิจากพฤติกรรมของผูบรโิภค

ทีเ่ปล่ียนไป เชน ผูบริโภคตองการทราบแหลงทีม่าและ

กระบวนการผลิตของสินคา เปนตน โดยเทคโนโลยี

ที่เริ่มเขามามีบทบาท คือ อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง

และเทคโนโลยีคลาวด โดยสรุป อุตสาหกรรมการ

ผลิตเครื่องดื่มภายในประเทศเปนอุตสาหกรรมขนาด

ใหญที่สําคัญ มีการจางแรงงานเปนจํานวนมาก และมี

การแขงขนัสงู มตีลาดทัง้ภายในและภายนอกประเทศ

4.2 การเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัล

การเปลี่ยนแปลงเขาสู ยุคดิจิทัล (Digital 

Transformation) คือ การใชเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุ

เปาหมายทางธุรกิจ เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจใน

ยุคใหมที่สังคมและเทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาปรับใช 

จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแตรากฐานของธุรกิจ

ไปจนถึงกระบวนการสงมอบสินคาหรือบริการ ท้ังนี้

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและชวยใหไมเกิดการหยุด

ชะงักจากดิจิทัล (บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), 

2562) เทคโนโลยีดิจิทัลเปนหัวใจสําคัญของยุค

อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งจะเขามามีบทบาทสําคัญในการ

บริหารจัดการในองคกร เชน การนําอุปกรณดิจิทัล

จําพวกคอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต โปรแกรม

คอมพิวเตอร และสื่อออนไลนมาใชใหเกิดประโยชน

สงูสดุในการสือ่สาร การปฏบิตังิานและการทํางานรวม

กัน เปนตน (อัมพวรรณ หนูพระอินทร และธีราวรรณ 

จันทรแสง, 2563) 

โดยสรุป การเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัลเปน

สิ่งจําเปน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับองคกร ซึ่งจะมี

ผลกระทบตอตัวแบบธุรกิจ (Business Model) และ

กระบวนการทํางานภายในขององคกร

4.3 การจัดการหรือการเปลี่ยนแปลงองคกร

การจดัการหรอืการเปลีย่นแปลงองคกร ในงาน

วิจัยนี้ประยุกตใชตัวแบบพีพีที (PPT Framework) 

เปนหลัก ซึ่งครอบคลุมมิติหลัก 3 มิติ คือ มิติดาน

บุคลากร (People) มิติดานกระบวนการทํางาน 

(Process) และมิติดานเทคโนโลยี (Technology) 

ตัวแบบพีพีทีเปนแนวคิดที่พัฒนามาจากหลักการ

ของ Leavitt (1960) ตัวแบบพีพีทีเปนวิธีการสราง
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สมดุลระหวางบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี 

ซึ่งโดยปกติตัวแบบพีพีทีจะถูกนํามาประยุกตใช เม่ือ

องคกรตองเกดิการเปลีย่นแปลง ในงานวจิยัฉบบันีไ้ดนาํ

ตัวแบบพีพีทีมาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบวิจัย 

(ดูภาพที่ 2)

4.4 กระบวนการจัดซื้อ (Purchasing Process)

การจัดซื้อ คือ การบริหารจัดการแหลง

ทรัพยากรภายนอกขององคกร อันไดแก สินคา งาน

บริการ ความสามารถ (Capability) และความ

รู (Knowledge) ที่มีสวนสําคัญในการดําเนินงาน

ของกิจกรรมหลัก (Primary Activity) และกิจกรรม

สนับสนุน (Support Activity) เพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุด (Weele, 2005) 

บทบาทและหน าที่ที่สําคัญในงานจัดซื้อ

สามารถสรุปไดดังนี้ (สมาคมบริหารงานจัดซื้อและ

ซัพพลายเชนแหงประเทศไทย, 2564) หนวยงาน

จัดซื้อมีหนาที่ในการจัดซื้อจัดหาส่ิงท่ีองคกรและ

บุคลากรตองการ ซึ่งเปนกิจกรรมสนับสนุน เร่ิมตน

ตั้งแตการจัดซื้อวัตถุดิบเขา จนถึงการสงมอบใหกับ

ลูกคา โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ คุณภาพที่ดี ปริมาณ

ที่ถูกตอง เวลาที่กําหนด ราคาท่ีเหมาะสม สงตรง

ตามสถานที่ที่ตองการ และจากแหลงขายท่ีเชื่อถือได 

งานจัดซ้ือสามารถเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

ใหองคกรได โดยการจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพดี 

สงมอบทันเวลา ในราคาที่แขงขันได ทําใหตนทุนของ

องคกรลดลง

โดยสรุป การจัดซื้อ คือ กิจกรรมสําคัญของ

องคกร ซ่ึงจะชวยใหกิจกรรมหลักขององคกรดําเนิน

ไปไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ การจัดซื้อที่ดี

จะสามารถเพ่ิมศกัยภาพในการแขงขนัใหกบัองคกรได

4.5 เทคโนโลยียุคดิจิทัล

ถนัด แกวเจริญไพศาล และคณะ (2560) 

ไดสรุปรายการของเทคโนโลยี คือ 1) เทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) 

2) เทคโนโลยคีลาวดคอมพิวต้ิง (Cloud Computing) 

3) เทคโนโลยรีะบบเครอืขายไรสาย 4) เทคโนโลยแีละ

โปรแกรมบนมือถือ (m-Commerce) 5) เทคโนโลยี

ออนไลนและเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับพาณิชย  

อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) 6) เทคโนโลยีท่ีใช

โปรแกรมประยกุตบนเครอืขายสงัคม (Social Media) 

7) เทคโนโลยีท่ีใชโปรแกรมประยุกตแบบเชาบริการ

จากผูใหบริการ 8) เทคโนโลยีระบบฐานขอมูลแบบ

บิ๊กเดตา (Big Data) และบล็อกเชน (Blockchain) 

9) เทคโนโลยีหุ นยนตอัตโนมัติท่ีสามารถเรียนรู 

การทํางานของมนุษยและทํางานรวมกับมนุษย 

10) เทคโนโลยีการสรางแบบจําลอง (Simulation) 

ใชในการทําการทดสอบกอนการปฏิบัติงานจริง 

11) เทคโนโลยีการเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจ 

โดยเนนการสรางประโยชนใหลูกคา 12) เทคโนโลยี

ดานระบบความปลอดภัย (Cybersecurity) สําหรับ

เทคโนโลยีการจัดซื้อดิจิทัล (Digital Procurement) 

จะใหความสาํคญักบัการแบงปนขอมลู (Information 

Sharing) เปนหลกั ตวัอยางเทคโนโลยกีารจดัซือ้ดจิิทัล 

เชน ฐานขอมูลรายชื่อผูสงมอบออนไลน ระบบสั่งซื้อ

ออนไลน (Online Purchasing หรือ e-Catalog) 

ระบบการจัดซื้อจัดจางออนไลน (e-Procurement) 

ระบบการประมูลออนไลน (e-Auction) เปนตน

โดยสรุป เทคโนโลยีดิจิทัล จะเกี่ยวของกับ

การประยุกตเครือขายไรสาย อุปกรณสื่อสารไรสาย 

อปุกรณตรวจวดั (Sensor) ระบบโครงขายอนิเทอรเนต็ 

และขับเคลื่อนดวยโปรแกรมซอฟตแวร ซ่ึงสามารถ

นํามาประยุกตใชไดในภาคอุตสาหกรรม

4.6 สมรรถนะของบุคลากร

ตัวแบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่

เปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย คือ ตัวแบบสมรรถนะ 

(Competency Model) ซึ่งมีประวัติของการพัฒนา

มาอยางยาวนาน (Chouhan & Srivastava, 2014) 

โดยทั่วไป ตัวแบบสมรรถนะมีองคประกอบ 3 ดาน 

คอื ดานความรู (Knowledge) ดานทกัษะ (Skill) และ

ดานคุณลักษณะ (Attribute) ความรู คือ ขอมูลหรือ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เนื้อหาที่มีอยู ทักษะ คือ ความสามารถในการปฏิบัติ

เพ่ือใหสมัฤทธ์ิผล คุณลักษณะ คือ ลักษณะนสิยั คุณคา 

(Value) ทัศนคติ หรือความเชื่อของแตละบุคคล 

สมยศ พุมพันธุมวง และโสภา ชปลมันน (2554) 

ไดพัฒนาตัวแบบการพัฒนาสมรรถนะของตํารวจ

นครบาลในดานการปราบปราม ซึ่งสามารถสรุป

สมรรถนะทีเ่หมาะสมไดท้ังหมด 8 ดาน คือ การควบคุม

ตนเอง การคิดวิเคราะห ความมุงมั่นในการใหบริการ 

จริยธรรมตาํรวจ ความเชีย่วชาญยทุธวธิ ีจติสาํนกึของ

การเปนตาํรวจ ความเขาใจผูอืน่ และการมุงผลสมัฤทธิ์ 

สําหรับในงานวิจัยฉบับน้ีจะศึกษาครอบคลุม

เฉพาะสวนของทักษะและทัศนคติที่สําคัญเทานั้น 

เมื่อหนวยงานตองเตรียมความพรอมในการเขาสูยุค

ดิจิทัล โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเพื่อคนหาองคความ

รูพื้นฐาน ซ่ึงสามารถนําไปอางอิงหรือประยุกตใชใน

โอกาสตอไป

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัในครัง้น้ีใชรปูแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เกบ็ขอมูลโดยการสมัภาษณ

ผูที่เกี่ยวของ

5.2 กลุมเปาหมาย

ผู  ให ข อมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก 

จํานวน 15 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง กําหนด

คุณสมบัติสําคัญ ดังนี้ 1) มีประสบการณการทํางาน

ดานจัดซื้ออยางนอย 8 ป และ 2) มีตําแหนงในระดับ

หัวหนางานขึ้นไป เพื่อใหสามารถบริหารจัดการงาน

จัดซ้ือและมีภาวะผูนํา โดยเลือกจากบริษัทในกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่ม บริษัทละ 3 คน ไดแก 

1) บริษัท เนสทเล (ประเทศ) จํากัด 2) บริษัท ที.ซี.

ฟารมาซูติคอล อุตสาหกรรม จํากัด 3) บริษัท ซันโท

รี่ เปปซี่โค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จํากัด 4) บริษัท 

เอบี ฟูด แอนด เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) จํากัด 

และ 5) บริษัท ไทย เอเชีย แปซิฟค บริวเวอรี่ จํากัด

5.3 เครื่องมือวิจัย

การวิ จัยเ ชิงคุณภาพนี้ ใช แบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง โดยการสัมภาษณแบบรายบุคคล 

(ผูสัมภาษณ 1 คน ตอ ผูใหขอมูล 1 คน) โดยมีการ

วางแผนการสมัภาษณลวงหนาไวกอนเพือ่ใหสอดคลอง

กบัวตัถปุระสงคในการวจัิย คาํถามสมัภาษณเปนแบบ

ปลายเปด เพือ่ใหผูใหขอมลูสามารถตอบไดอยางอสิระ 

โดยแบบสอบถามผานการตรวจสอบความเหมาะสม

จากผูเชี่ยวชาญในสายงานจัดซื้อจํานวน 3 ทาน การ

ประเมินหาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับ

วตัถุประสงค (IOC) มีคาระหวาง 0.67 ถึง 1.00 สาํหรบั

ประเด็นคําถามมีดังตอไปนี้

1) บรบิทและเปาหมายของธรุกิจ บทบาทและ

หนาที่ของหนวยงานจัดซื้อ การใหความสําคัญกับการ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ความหมายของดิจิทัล 

ทรานส ฟอร  เมชั่น มิติของการเปลี่ยนแปลงใน

หนวยงานจัดซื้อจากเทคโนโลยีใหม เทคโนโลยี 

แพลตฟอรม และแอพพลิเคช่ันมือถือ ท่ีชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในงานจัดซ้ือ การทํางานแบบทางไกล 

และขอจํากัดของเทคโนโลยี

2) ทักษะและทัศนคติ ที่จําเปนเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ปญหา อุปสรรค 

และการสนับสนุนขององคกร

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยดวยการสัมภาษณ

แบบเชิงลึก จึงสรุปแนวทางการเก็บรวมรวมขอมูล

ไดดังนี้ 

1. การวางแผนการสัมภาษณ โดยการกําหนด

วิธีการเลือกผูใหขอมูล การสรรหาผูใหขอมูล การ

กําหนดคําถาม และแนวทางในการสัมภาษณ รวมถึง

การเตรียมพรอมในการเขาสัมภาษณ 

2. การคัดเลือกผูใหขอมูลในสายงานจัดซื้อที่มี

คุณสมบัติตรงตามท่ีกําหนด และใหผูใหขอมูลสําคัญ

คนแรกแนะนําผูใหขอมูลคนถัดไป

3. การนัดหมายผูใหขอมูล ผูวิจัยสงหนังสือ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

แนะนําตัวเองเปนเอกสารชี้แจงอาสาสมัคร โดยระบุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของงานวิจัย พรอมทั้งแจง

เหตุผลหลักในการเลือกผูใหขอมูล 

4. การเขาสัมภาษณ ผูวิจัยติดตอไปยังผูให

ขอมลู และชีแ้จงวธิกีารใหสมัภาษณแกผูใหขอมูล โดย

จะแทนตัวผูใหขอมูลและองคกรของผูใหขอมูลเปน

รหัส เพื่อไมใหสามารถสืบกลับขอมูลได และผูวิจัยจะ

ขออนุญาตผูใหขอมูลในการบันทึกเสียงสนทนา หาก

ไมอนุญาตจะงดการบันทึกเสียงสนทนา เวลาในการ

สัมภาษณแตละครั้งประมาณ 30 - 60 นาที จนกวา

ผูวจิยัจะไดขอมลูทีค่รอบคลมุทกุประเด็นทีศ่กึษา และ

จะหยุดสัมภาษณเมื่อข อมูลที่ได เกิดความอิ่มตัว 

(Saturation of Data) ผูถูกใหขอมูลมีอิสระในการ

กลาวถึงประเด็นตางๆ โดยไมไดรับการโนมนาวใดๆ 

จากผูวิจัยเพื่อใหเกิดความลําเอียง

5.5 การวิเคราะหขอมูล

งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย 

โดยเร่ิมจากการจดัเกบ็ขอมลู (Data Collection) การ

ลดทอนปริมาณขอมูล (Data Reduction) การแสดง

ขอมลูทีเ่ขาใจงาย (Data Display) การทวนสอบขอมลู 

และการสรุปผล (Conclusion) สําหรับการลดทอน

ปริมาณขอมลูเริม่จากการเรยีบเรยีงบทสมัภาษณ การ

จัดหมวดหมู การสรุปประเด็น การกําหนดรหัสขอมูล 

(Coding) การกําหนดแกนของเรื่อง (Theme) การ

จัดกลุมขอมูล (Clustering) และการสังเคราะหความ

คิดรวบยอด

สาํหรับการทวนสอบขอมลู ในงานวจัิยนีใ้ชการ

ทวนสอบขอมูลแบบสามเสา โดยเปรียบเทียบขอมูล

จากผลสัมภาษณที่ไดจากผูใหขอมูลที่หลากหลาย มี

ประสบการณและตําแหนงงานที่แตกตางกัน ทํางาน 

ณ สถานทีทํ่างานทีแ่ตกตางกนั และใหขอมลูในเวลาที่

แตกตางกนั ผูวิจัยจะทวนสอบและสรปุประเดน็รวมที่

ผู ใหขอมูลกลาวถึงตรงกัน และมีความเห็นไปใน

แนวทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังไดทวนสอบความ

สอดคลองกับบทความ ทฤษฎ ีหรืองานวจัิยทีเ่กีย่วของ 

ทั้งนี้เพื่อตอบคําถามและวัตถุประสงคของงานวิจัย

6. ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย (Inductive 

Analysis) ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคทั้ง 2 ขอของ

งานวจิยั แสดงไดดงัตารางที ่1 และ 2 ซ่ึงมรีายละเอยีด

ดังตอไปนี้

ตารางท่ี 1 แสดงผลการจัดกลุมในสวนของ

มิติของการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานจัดซ้ือท่ีเปนผล

มาจากการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการผลิต

เครื่องดื่มเขาสูยุคดิจิทัล จากตารางจะสังเกตไดวา 

จุดประสงคพื้นฐานในการปฏิบัติงานของหนวยงาน

จัดซื้อท่ีอาจไดรับการสรางเสริมจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประกอบไปดวย การจัดซ้ือจัดหาใหตรงกับความ

ตองการดวยสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ราคาตํ่า 

และสงมอบตามเวลาที่กําหนด นอกจากนี้หนวยงาน

จัดซื้อยังมีบทบาทในการเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันใหกับองคกร ชวยองคกรลดตนทุน หาโอกาส

ในการเพิม่ยอดขายใหกบัองคกร ตดิตามขาวสารทีท่นั

สมัย และชวยวิเคราะหสภาวะของตลาดเพื่อวางแผน

การสั่งซื้อใหเหมาะสม ทั้งนี้พันธกิจหลักทั้งหมดของ

หนวยงานจัดซ้ือคือการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

เพิม่ความรวดเรว็ และลดความผดิพลาดในการปฏบิตัิ

งาน สาํหรบัมติขิองการเปลีย่นแปลงดานกระบวนการ

ทํางาน ประกอบดวย การกําหนดกลยุทธการจัดซ้ือ 

การทําธุรกรรมจัดซ้ือจัดหาออนไลน การประมูล

ออนไลน การทําสัญญาออนไลน การประชุมออนไลน 

การวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม และการบริหาร

ผูสงมอบแบบออนไลน สําหรับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะ

เขามามีบทบาท คือ เว็บแอพพลิเคชั่น แอพพลิเคชั่น

มือถือ โปรแกรมสื่อสารออนไลนสมัยใหม ทีวีดิจิทัล 

เทคโนโลยีคลาวด อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง และ

เทคโนโลยีการติดตามสถานะ (Tracking)

ตารางที่ 2 สรุปมิติของการเปลี่ยนแปลงดาน

บุคลากร ซ่ึงเช่ือมโยงกับการเตรียมความพรอมของ
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บุคลากรในสายงานจัดซื้อ จากตารางจะสังเกตไดวา 

สาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรและ

ที่เปนมาของการเตรียมความพรอม ลวนเกิดจากขอ

จาํกดัทางดานเทคโนโลยดิีจิทลัของบคุลากรในสายงาน 

ทักษะที่ควรมีการเตรียมความพรอม ประกอบดวย 

ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) โดย

เฉพาะตามรายการเทคโนโลยดิีจิทลัทีป่รากฏในตาราง

ท่ี 1 ทกัษะการคดิเชงิสรางสรรคและเชงิตรรกะ ทกัษะ

การแกปญหาหนางานและการตัดสินใจ และทักษะ

ดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีนกลาง สําหรับทัศนคติที่คาดหวัง คือ ทัศนคติ

ทีด่ตีอการเปลีย่นแปลง การเรยีนรูสิง่ใหม การปรบัตวั 

การยอมรบัสิง่ใหม การอยูรวมกบัผูอืน่ และการทาํงาน

เปนทีม สําหรับประเด็นที่องคกรควรใหการสนับสนุน 

คอื การสือ่สารและการอบรมในเรือ่งของการประยกุต

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ัวท้ังองคกร การสรางวัฒนธรรม

การเรยีนรูสิง่ใหมในองคกร และการสนบัสนนุอปุกรณ

ใหมๆ ในการทํางาน

ตารางที่ 1 มิติของการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานจัดซื้อ

จัดซื้อจัดหาใหตรงกับความตองการ 15

จัดซื้อจัดหาสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ 15

จัดซื้อจัดหาที่ราคาตํ่า 15

สงมอบตามเวลาที่กําหนด 15

เพิ่มความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร 13

ชวยองคกรลดตนทุน 15

หาโอกาสในการเพิ่มยอดขาย 12

ติดตามขาวสารสินคาหรือบริการที่จําเปนตอองคกร 10

วิเคราะหขอมูลสภาวะของตลาดเพื่อวางแผนในการสั่งซื้อ 15

การเพิ่มประสิทธิภาพงาน 15

การเพิ่มความรวดเร็วในงาน 15

การลดความผิดพลาดของงาน 15

จุดประสงคพื้นฐานในการทํางานของหนวยงานจัดซื้อที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะเขามาชวยสรางเสริม

มิติของการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานจัดซื้อ (เพื่อสรางเสริมจุดประสงคพื้นฐานของหนวยงาน)

ประเด็นเนื้อความสําคัญ ความถี่ที่กลาวถึง

 ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง

การกําหนดกลยุทธการจัดซื้อ 13 เว็บแอพพลิเคชั่น 10

การจัดซื้อจัดหาออนไลน 15 แอพพลิเคชั่นมือถือ 13

การประมูลออนไลน 12 การสื่อสารออนไลนสมัยใหม 15

การทําสัญญาออนไลน 10 ทีวีดิจิทัล 10

 กระบวนการทํางาน เทคโนโลยีดิจิทัล
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ตารางที่ 2 การเตรียมความพรอมของบุคลากรในสายงานจัดซื้อ

ตารางที่ 1 มิติของการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานจัดซื้อ (ตอ)

 ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง

ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง ประเด็น ความถี่ที่กลาวถึง

สาเหตุสําคัญของการเตรียมความพรอมของบุคลากร

การสนับสนุนจากองคกร

การประชุมออนไลน 15 ระบบฐานขอมูลคลาวด 15

การวิเคราะหขอมูลเรียลไทม 15 คลาวดคอมพิวติ้ง 12

การบริหารผูสงมอบออนไลน 12 อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 10

   เทคโนโลยีการติดตามสถานะ 10

เทคโนโลยีดิจิทัลตามตารางที่1 15 ทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง 15

การคิดเชิงสรางสรรค 13 การเรียนรูสิ่งใหม การปรับตัว 15

การคิดเชิงตรรกะ 13 การเปดใจยอมรับสิ่งใหม 15

การแกปญหาหนางาน 15 การอยูรวมกับผูอื่น ทีมงาน 13

การตัดสินใจ (ประสบการณ) 13  

ภาษาตางประเทศ 15  

องคกรสนับสนุนการสื่อสาร 13 การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู 12

องคกรสนับสนุนการอบรม 15 องคกรสนับสนุนอุปกรณใหม 15

ขอจํากัดดานเทคโนโลยีจากคน 15

กระบวนการทํางาน เทคโนโลยีดิจิทัล

ทักษะที่ควรเตรียมพรอม ทัศนคติที่สําคัญ

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการวิเคราะหบทสัมภาษณ สามารถสรุป

ขอคนพบและอภิปรายผลไดดังตอไปนี้

7.1 บทบาทสําคัญของสายงานจัดซื้อ

1. หนวยงานจัดซ้ือภายในองคกรเปนหนวย

สนับสนุนที่มีความสําคัญเปนอยางมาก มีหนาที่หลัก 

คือ การจัดซื้อวัตถุดิบ ชิ้นสวน (Part) พัสดุสิ้นเปลือง 

อะไหล เครื่องใชสํานักงาน และซื้อบริการใหตรงกับ

ความตองการของผู ใชงานในแตละแผนก โดยมี

เปาหมายหลัก คือ การจัดซื้อจัดหาสินคาหรือบริการ

ที่มีคุณภาพ ทันตอเวลาใชงาน และในราคาที่ตํ่าที่สุด
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2. นอกจากหนาที่หลักขางตน หนวยงานจัด

ซื้อยังมีบทบาทสําคัญ คือ ชวยเพ่ิมความสามารถใน

การแขงขันใหกับองคกร ดวยการจัดซื้อจัดหาดวย

ตนทุนที่ตํ่าที่สุด เพ่ือเปนการชวยองคกรในการลด

ตนทุน โดยเฉพาะตนทุนดานวัตถุดิบหลักขององคกร 

หนวยงานจัดซื้อจําเปนตองติดตามขาวสารสินคาและ

บรกิารตางๆ ใหทนัสมัยอยูเสมอ ทัง้นีเ้พือ่ใชเปนขอมลู

ประกอบการวิเคราะหขอมูลสภาวะตลาด เพื่อใหเกิด

การวางแผนการสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ใน

บางองคกรหนวยงานจัดซื้อตองหาโอกาสในการเพิ่ม

ยอดขายใหกับองคกรดวย

ขอสรุปทั้งสองขอสอดคลองกับหลักการของ

สมาคมบริหารงานจัดซ้ือและซัพพลายเชนแหง

ประเทศไทย (2564) อาจเนื่องมาจากสายงานจัดซื้อ

เปนสายงานอาชีพที่มีมาอยางยาวนาน บทบาทและ

หนาที่หลักๆ ของบุคลากรในสายวิชาชีพน้ีคอนขาง

จะเปนบทสรุปที่ลงตัว ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก

7.2 ประเด็นมิติของการเปลี่ ยนแปลงด  าน

กระบวนการทํางานและดานเทคโนโลยี

1. มิติของการเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน

จัดซื้อเมื่อเขาสูยุคดิจิทัลดานกระบวนการทํางาน มี

เปาหมายหลัก คือ การมีกระบวนการทํางานแบบ

ใหม โดยเลือกใชเทคโนโลยีใหมที่สามารถปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งน้ี

เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทํางานและลดความ

ผิดพลาด อาทิ การประยุกตใชเทคโนโลยีการจัดเก็บ

ขอมลูทีสํ่าคัญบนคลาวด เชน ประวติัราคาซ้ือและยอด

ซือ้ของผูสงมอบแตละราย เปนตน การวเิคราะหขอมูล

แบบเรยีลไทมเพือ่การตัดสนิใจซือ้ทีร่วดเร็วและแมนยาํ 

การบริหารจัดการผู สงมอบแบบออนไลนเพื่อการ

เรียกวัตถุดิบเขาไดอยางเหมาะสมและมีการติดตาม

สถานะการสงมอบไดอยางถูกตอง จากบทสัมภาษณ 

กระบวนการจดัซือ้ทีจ่ะไดรบัอทิธพิลมาจากเทคโนโลยี

ใหม มี 7 รายการ คือ ก) การกําหนดกลยุทธการจัด

ซ้ือขององคกร ข) การจัดซื้อจัดหาออนไลน ค) การ

ประมลูออนไลน ง) การจดัทาํสญัญาออนไลน   จ) การ

ประชุมออนไลน ฉ) การวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม 

และ ช) การบรหิารผูสงมอบออนไลน แตอยางไรกต็าม

กระบวนการจัดซื้อจัดหาออนไลนหรือการประมูล

สนิคาออนไลนยงัมคีวามไมเหมาะสมสาํหรบัสนิคาหรอื

บริการท่ีมีความซับซอน เงื่อนไขเฉพาะ และมีระยะ

เวลาจัดซื้อจํากัด เนื่องจากมีโอกาสผิดพลาดสูง ซึ่งยัง

คงตองใชการทาํงานในรปูแบบของการสือ่สารแบบพบ

หนาเปนหลัก เชน การประมูลงานจัดจางผูใหบริการ

ขนสงสินคาท่ัวประเทศ การจัดจางตัวแทนหรือนาย

แบบของหนวยงานการตลาด เปนตน

2. มิติของการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี 

คือ จะมุงเลือกใชเทคโนโลยีแบบใหมท่ีสามารถเพิ่ม

ประสทิธภิาพและลดความผดิพลาดในการทาํงาน ทัง้นี้

เทคโนโลยดีจิิทัลทีจ่ะเขามามอีทิธพิลในอนาคตอนัใกล 

คือ เว็บแอพพลิเคช่ันและแอพพลิเคช่ันมือถือสําหรับ

งานจัดซื้อ เทคโนโลยีสําหรับการสื่อสารออนไลนสมัย

ใหม การประชุมออนไลน ทีวีดิจิทัล ระบบฐานขอมูล

คลาวด การประมวลผลขอมูลออนไลนแบบคลาวด

คอมพิวติ้งอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง และเทคโนโลยี

การติดตามสถานะ 

ทั้งนี้ขอสรุปทั้งสองขอขางตนสอดคลองกับ

รายงานของ Infor (2017) เพราะภาคอตุสาหกรรมการ

ผลิตเครื่องดื่มเริ่มไดรับอิทธิพลจากเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหมท่ีเกิดข้ึนและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป 

เชน ผูบริโภคตองการสอบกลับแหลงที่มาของวัตถุดิบ

ทีน่าํมาผลติเปนเครือ่งดืม่ ณ จดุซือ้ เปนตน แตอยางไร

ก็ตาม การประยุกตใชเทคโนโยลีใหมจะขึ้นอยูกับ

นโยบาย แผนการพัฒนาองคกร และงบประมาณของ

แตละบริษัท เปนหลัก

7.3 ประเด็นมิติของการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร

เชื่อมโยงการเตรียมความพรอม

สาเหตุสําคัญของการเตรียมความพรอมของ

บุคลากรในสายงานจัดซื้อ คือ ขอจํากัดสําหรับการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ซ่ึงเช่ือมโยงกับความรู 
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ความเขาใจ และความสามารถของบุคลากรเปนหลัก 

อาทิ ความไมรูและไมเขาใจในเทคโนโลยีใหม ทั้งใน

สวนของพนักงานในองคกรเองหรือผูสงมอบภายนอก

ที่ตองใชงานเทคโนโลยีรวมกัน จากการสัมภาษณพบ

วาการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรสายงานจัด

ซื้อสามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ ดานทักษะและดาน

ทัศนคติของพนักงาน 

1. ดานทักษะของพนักงาน ทักษะท่ีจําเปน

ตอการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัล คือ ทักษะการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน อาทิ การใชโปรแกรม 

ไมโครซอฟตทมีและอปุกรณคูควบเพือ่การประชมุทาง

ไกล โปรแกรมวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) การ

ประมูลออนไลน การจัดซื้อออนไลน การทําสัญญา

ออนไลน (e-Contract) เพาเวอรบีไอ (Power BI) 

อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง (Internet Banking) ตลาด

ออนไลน (e-Marketplace) การจองที่พักออนไลน 

การคนควาขอมูล (Search Engine) และการใช

โปรแกรมซอฟตแวรพื้นฐาน เชน ไมโครซอฟต

เอก็เซล (Microsoft Excel) ไมโครซอฟตเพาเวอรพอยต 

(Microsoft Powerpoint) ไมโครซอฟตเอาตลุก 

(Microsoft Outlook) เปนตน

นอกจากน้ี บุคลากรในสายงานจัดซื้อควรมี

ทักษะการคิดวิเคราะหดวยหลักเหตุและผล ทักษะใน

การพลิกแพลงเพื่อแกไขปญหาในการทํางาน ทักษะ

การคดิคนสิง่ใหมๆ  อยางสรางสรรคทีส่ามารถประยกุต

ใชงานไดจริง ทักษะในการสื่อสารและทักษะดาน

ภาษาตางประเทศ บุคลากรจัดซื้อตองมีการสะสม

ประสบการณในงานจัดซื้อ เพื่อใหสามารถตัดสินใจได

อยางเหมาะสม โดยเฉพาะในกรณทีีม่อิาจใชประโยชน

จากขอมูลในอดีตได เชน การสรางความสัมพันธท่ีดี

กับผู ส งมอบ การกําหนดจุดต้ังรับหรือจุดถอยที่

เหมาะสมในการเจรจาตอรองที่มีความซับซอนนอก

เหนือจากการตอรองทางการเงิน

2. ทัศนคติที่จําเปนตอการเปลี่ยนแปลง จาก

การสัมภาษณสามารถสรุปไดวาบุคลากรสายงาน

จัดซื้อ ควรมีทัศนคติที่ดีตอการเปล่ียนแปลงเพื่อ

เขาสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมเปดใจยอมรับสิ่งใหม 

พรอมรบัตอการเปลีย่นแปลงและตระหนกัรูตลอดเวลา 

พรอมเรยีนรูและปรบัตวัใหเขากับเทคโนโลยใีหม มแีรง

ขบัเคลือ่นภายในเพือ่เปนแรงกระตุนในการทาํงาน อยู

รวมกนักบัผูอืน่ไดอยางราบร่ืน ชวยเหลอืซึง่กนัและกนั 

และทํางานเปนทีมเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย

ท้ังนี้ ทักษะและทัศนคติข างต นเป นไปใน

แนวทางเดียวกับรายงานวิจัยของ พิชิต ขจรเดชะ 

(2562) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับทักษะแหงอนาคตท่ีจําเปน

สําหรับบุคลากรทางการพิมพและบรรจุภัณฑ สืบ

เนื่องจากเก่ียวของกับการกาวเขาสูยุคอุตสาหกรรม

ดจิทิลัทีส่งผลใหเครือ่งจกัร อปุกรณและเครือ่งมอืตางๆ 

จะมีสวนประกอบของดิจิทัลมากขึ้น

นอกจากขอคนพบขางตนแลว ในงานวิจัยนี้

ยังพบวา องคกรตนสังกัดจําเปนตองใหการสนับสนุน

อยางจริงจงั เพือ่ใหการเปลีย่นแปลงเขาสูยคุเทคโนโลยี

ดิจิทัลราบรื่น การสนับสนุนที่สําคัญมีทั้งหมด 5 ดาน 

คือ การสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให

บคุลากรรบัทราบนโยบาย เปาหมาย และวตัถปุระสงค

อยางชัดเจน การวางแผนการฝกอบรมพนักงาน

เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหมอยางเหมาะสม องคกร

ตองจัดหาอุปกรณ เครื่องมือตางๆ ใหเหมาะสม มีการ

ลงทุนดานเครื่องมือและการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

และสิ่งสําคัญลําดับสุดทาย คือ การสรางวัฒนธรรม

องคกรใหเกิดการเรียนรูในสิ่งใหมๆ 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. องคกรควรจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ และ

ซอฟตแวรดิจิทัลท่ีจําเปน และมุงพัฒนาทักษะดิจิทัล 

(Digital Literacy) ใหกับบุคลากรในสายงานจัดซื้อ 

อาทิ การใชระบบฐานขอมูลคลาวด การรักษาความ

ปลอดภยัของขอมลู การประชมุทางไกลผานโปรแกรม

สมัยใหมไมโครซอฟตทีม เปนตน
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2. องคกรควรวางแผนการพัฒนาทักษะดาน

อื่นๆ ใหกับบุคลากรดวย เชน การคิดวิเคราะหเชิง

ตรรกะ การคิดสรางสรรค การแกปญหา การสื่อสาร

และเจรจาตอรอง และการใชภาษาตางประเทศโดย

เฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีนกลาง

3. นอกจากในสวนของทักษะที่จําเปน องคกร

ยงัควรทีจ่ะเนนพฒันาและปลกูฝงทศันคตทิีเ่หมาะสม

ตอการเปลี่ยนแปลงองคกรเพื่อเขาสูยุคดิจิทัลดวย 

องคกรควรจดัทาํหลักสตูรการอบรมบคุลากรดานการ

คดิเชงิบวกตอการเปลีย่นแปลง การเปดใจยอมรับและ

การเรียนรูสิ่งใหม (Life Long Learning) การทํางาน

เปนทีม เปนตน

4. องคกรควรมีสวนสงเสริมและสนับสนุนใน

ดานอื่นๆ เพิ่มเติม เชน การสรางวัฒนธรรมการเรียน

รูสิ่งใหมในองคกร การสื่อสารแบบทั่วถึงทั่วทั้งองคกร 

เปนตน

5. ถึงแมวาการวิจัยคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะ

หนวยงานจัดซ้ือในองคกรขนาดใหญที่อยู ในกลุ ม

อตุสาหกรรมการผลติเครือ่งด่ืม องคกรขนาดกลางและ

เล็กในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกลเคียงก็สามารถ

นําบทสรุปผลการวิเคราะหไปประยุกตใชหรือเปน

แนวทางในการพัฒนาองคกรได

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

งานวิจัยในอนาคตควรศึกษา

1. ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากองคกรขนาด

กลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่อง

ดื่มในประเทศไทย ซ่ึงจะมีบริบทในการทํางานท่ีตาง

กัน ทั้งนี้เพื่อใหไดขอสรุปที่เปนตัวแทนของท้ังกลุม

อุตสาหกรรม

2. เปรียบเทียบความสอดคลองและความ

แตกตางระหวางอตุสาหกรรมการผลติเครือ่งด่ืมขนาด

ใหญกับขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

3. ศกึษาเชิงลกึในดานเทคนคิ ในการออกแบบ

แอพพลิเคชั่นออนไลน เพื่อชวยพัฒนาการทํางาน

ของหนวยงานจัดซื้อ เชน แอพพลิเคชั่นมือถือในการ

ประสานงานกับผูสงมอบ เปนตน

4. ศึกษาการเตรียมความพรอมของบุคลากร

ในอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ท่ีสําคัญ อาทิ ในกลุม

อุตสาหกรรมใหม (New S-curve) เพื่อรองรับตอการ

พัฒนาประเทศ
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