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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแปรแฝง ไดแก ปจจัยดานงาน 

ความเครียดในการทํางาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 2) เพ่ือตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลมืของโมเดลกบัขอมลูเชงิประจักษในการพฒันารปูแบบความสมัพนัธเชิงสาเหตขุอง ปจจยัดาน

งาน ความเครยีดในการทาํงาน ทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในนคิมอตุสาหกรรม

เกตเวยซติี ้จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัเปนพนกังานโรงงานทีท่าํงานในนคิมอตุสาหกรรม

เกตเวยซิตี้ จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 400 คน ทําการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน แบบสอบถาม

มีลักษณะแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่  คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานงานอยูในระดับปานกลาง   ( = 3.01, 

S.D. = 0.62) ความเครียดในการทํางาน อยูในระดับนอย ( = 2.00, S.D. = 0.71) และประสิทธิภาพในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง ( = 3.22, S.D. = 0.57) สําหรับการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษ ไดคา (χ2/df= 1.175, p-Value = 0.229, GFI = 0.983, AGFI = 0.965, CFI = 0.998, 

NFI = 0.988, RMR = 0.013, RMSEA = 0.021, TLI = 0.997) เปนไปตามเกณฑพิจารณาความสอดคลอง

ในระดับดี ดังนั้นปจจัยดานงาน ความเครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลวนมีความสัมพันธกัน หาก

ภาคอุตสาหกรรมตองการใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สุขภาพดี เพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว 

และประสบความสําเร็จ ควรใหความสําคัญและปรับปรุงกระบวนการบริหารงานใหมีความเหมาะยิ่งขึ้น
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The objectives of this research are 1) to study the opinion level of latent variables 

including factors on work, job stress, and effectiveness of performance of employees; and 2) 

to check the consistency of model and empirical data for developing causal relationship of 

factors on work and job stress influencing the effectiveness of performance of employees at 

Gateway City Industrial Estate, Chachoengsao Province. The sample group consisted of 400 

factory employees who worked at Gateway City Industrial Estate, Chachoengsao Province. The 

samples were obtained by using probability sampling. Multiple-choice questionnaires with a 

5-rating scale were used in this research. Obtained data were analyzed by using frequency, 

mean, and Standard Deviation. Path analysis was used for checking the consistency of the 

model and empirical data. The results revealed that factors on work was in moderate level 

( = 3.01, S.D. = 0.62), job stress was in low level ( = 2.00, S.D. = 0.71), and effectiveness 

of performance was in moderate level ( = 3.22, S.D. = 0.57). For inspection of consistency 

of model and empirical data, the obtained value was (χ2/df= 1.175, p-Value = 0.229, GFI = 

0.983, AGFI = 0.965, CFI = 0.998, NFI = 0.988, RMR = 0.013, RMSEA = 0.021, TLI = 0.997) that 

met with Consistency Check Criteria in good level. As a result, factors on work, job stress, 

and effectiveness of performance had a relationship with one another. If the industrial sector 

wanted to enable their employees to perform their works efficiently and healthily for 

achieving goals and success, it should emphasize on the improvement of the management 

process to be more suitable.

Development of Causal Relationship of Factors on Work 
and Job Stress Influencing Effectiveness of Performance 

of Employees in Gateway City Industrial Estate
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1. บทนํา
ปจจบุนัรฐับาลไดกาํหนดยทุธศาสตรชาติ 20 ป 

รวมทั้งนโยบายในการพัฒนาเชิงพื้นที่โดยมีเปาหมาย

ที่จะพัฒนาพื้นที่ในภาคตะวันออกทั้งหมด 3 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ใหเปน

พ้ืนที่อุตสาหกรรมหลักของประเทศ ทั้งนี้ไดประกาศ

ใหพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง เปน

เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic 

Corridor: EEC) และกําหนดเขตสงเสริมเศรษฐกิจ

พิเศษขึ้น เพื่อพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม

เปาหมายพิเศษเพื่อสงเสริมใหเกิดกิจการที่เกี่ยว

เนื่องหรือเปนประโยชนตอการพัฒนาและสงเสริม

อุตสาหกรรมเป  าหมายพิ เศษโดยอาจรวมถึ ง

อุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมทองเที่ยวและการ

จดัประชุม หรืออตุสาหกรรมอืน่ใดดวยก็ได (สาํนกังาน

สภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ, 2564) ซึง่ 

นิคมอุตสาหกรรม เกตเวย ซิตี้ ซึ่งอยูในพื้นที่จังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีแนวคิดที่จะพัฒนาพื้นที่บางสวนเพื่อ

ประกอบอุตสาหกรรมซ่ึงสอดคลองกับแนวนโยบาย

อุตสาหกรรมเปาหมายที่มีการใชเทคโนโลยีขั้นสูง มี

การสรางนวัตกรรม และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ภายใตแนวนโยบายของรัฐบาลตางๆ ไดแก พระราช

บัญญัติสงเสริมการลงทุนพระราชบัญญัติเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกคณะกรรมการนโยบายเขต

พัฒนาพเิศษภาคตะวนัออก (สาํนกังานคณะกรรมการ

นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2564) 

ทั้งน้ีกิจการอุตสาหกรรมเปาหมายสําคัญใน

พ้ืนที่ที่ขอจัดต้ังคือ อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 

(Next Generation Automotive) ซึ่งเปนหนึ่งใน

อตุสาหกรรมเปาหมาย (S-Curve) ซึง่จะกอใหเกิดการ

จางงานในภูมิภาค การกระจายรายได และชวยสราง

อุตสาหกรรมสนับสนุนในภูมิภาคและกอใหเกิดการ

พัฒนาอยางยั่งยืน (Eastern Economic Corridor 

(EEC), 2021) โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหอุตสาหกรรม

เจริญเติบโตและขับเคล่ือนไปไดนั่นคือคนงานในภาค

อุตสาหกรรม แตเมื่อถึงยุคท่ีมีการนําเทคโนโลยีเขา

มาแทนที่กําลังของคน ทําใหบทบาทของคนมีความ

สําคัญลดนอยลงสงผลตอการเพิ่มความเครียดของ

กลุมคนที่ทํางาน และสงผลกระทบตอคนทํางาน อาทิ 

ความมั่นคงในอาชีพ คาตอบแทน คาใชจายภายใน

ครอบครัว และการตองปรับตัวใหทันกับความเจริญ

กาวหนาของเทคโนโลย ีดงันัน้การท่ีบุคลากรตองเผชิญ

ตอความเครยีด เกดิไดจากหลายปจจยั เชน ปจจยัสวน

บุคคล ปจจัยจากการทํางาน และความเครียดในการ

ทํางาน (กรมสุขภาพจิต, 2564) ปจจัยเหลานี้หากเกิด

ขึ้นแลว ถาอยูในระดับที่เหมาะสม จะเปนตัวกระตุน

ใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพได และ 

ในทางกลับกัน หากพนักงานมีความเครียดในระดับ

ที่มากเกินไป จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

เปนอยางมาก เชน ผลกระทบตอดานคุณภาพของ

การทํางาน ทําใหเกิดของเสียในฝายผลิต สวนในดาน

เวลาท่ีใชในการทํางาน จะใชเวลาในการทํางานมาก

เกินความจําเปนทําใหสูญเสียเวลา งานลาชา และมี

ผลกระทบตอจาํนวนผลผลติทีไ่มเปนไปตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว ในภาพรวมของอุตสาหกรรมจะเกิด

ปญหา ทาํใหประสทิธภิาพในการทาํงานลดลง ซึง่หาก

หนวยงานภายในสามารถตรวจสอบหรือรับรู และ

แกไขปญหาไดทนัทวงที ยงัสามารถเตรยีมความพรอม

ในการท่ีจะแกไขปญหา และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน

กับภาคอุตสาหกรรมได (Robbins, 2001)

จากที่กลาวมาขางตนทําใหเห็นวา ปจจัยดาน

งานมีความเก่ียวของกับภาวะความเครียดที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานซ่ึงเปนสิ่งท่ีเกิดผลกระทบ

อยางมากในภาคอุตสาหกรรมจึงมีความจําเปนที่ตอง

มแีนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการในการทํางานซ่ึง

อาจเปนสาเหตุใหพนกังานเกดิความเครยีด และทาํให

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง 

ทําใหผู วิจัยมีความสนใจในการที่จะพัฒนารูปแบบ

ความสมัพนัธเชิงสาเหตใุนงานวจัิยนี ้และนาํแนวทางท่ี

ไดไปใชในการปรับปรุงปจจัยในการทํางานใหดีข้ึน 
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รวมถึงใชเปนแนวทางในการบริหารงานกับความ

เครียดของพนักงานใหอยูในระดับทีเ่ปนประโยชนและ

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอีกดวย

2. วัตถุประสงคของการวิจยั

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแปร

แฝง ไดแก ปจจัยดานงาน ความเครียดในการทํางาน 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง กลมกลืน

ของโมเดลกบัขอมลูเชงิประจักษในการพฒันารปูแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของ ปจจัยดานงาน ความ

เครียดในการทํางาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในนิคมอุตสาหกรรม

เกตเวยซิตี้ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

  

3. สมมติฐานการวิจัย
H1: ความเครียดในการทํางานมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

H2: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความเครียดในการทํางาน

H3: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

H4: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางออมเชิงบวก

ตอตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานผาน ความเครยีด

ในการทํางาน

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมจึงไดนําแนวคิด 

และทฤษฎีที่เกีย่วของ ไดแก ดานประสิทธิภาพในการ

ทํางานของ Peterson and Plowman (1989) และ 

Zaleanick et al. (1958) ดานความเครียดในการ

ทํางานของ Robbins and Judge (2013) และ ปจจัย

ดานงานของ Taylor (1987), Schultz (1990), 

Maslach (1986) และ Cooper and Marshall 

(1983) เปนพื้นฐานสําคัญในการออกแบบกรอบ

แนวคิด เพื่อใชเปนแนวทางในการระบุตัวแปรให

สอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้จึงเลือก

ตัวแปรที่ใชดังภาพที่ 1

ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ประสิทธิภาพในการทํางาน

แนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plow-

man (1989) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการบริหาร

งานดานธุรกิจมีองคประกอบสําคัญอยู 5 ประการ 

คือ ตนทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวิธีการในการ

ผลิต ทั้งนี้กระบวนการตางๆ จะสามารถดําเนินไปได

ตองประกอบไปดวยปจจัยในการบริหารงาน ไดแก 

คน (Man) เงินทุน (Money) วัสดุหรือวัตถุดิบ

(Material) วิธีปฏิบัติงาน (Method) ซึ่งทรัพยากร

125

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 2 July - December 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

คนถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดเพราะองคกรจะเกิด

ข้ึนไดตองอาศัยความคิด ทักษะ และความสามารถ

ของคน ในทุกๆ กิจกรรม ดังนั้นประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของทรัพยากรคนจึงเปนปจจัยสําคัญที่

ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพในการบริหารงานและ

ประสบความสําเร็จได ซึ่งแนวคิดของ Zaleanick 

et al. (1958) ไดกลาววา ในการจะปฏิบัติงานใหได

ผลดหีรอืไมนัน้ ผูปฏบัิติงานจะตองไดรบัการตอบสนอง

ความตองการทัง้ภายนอกและภายใน ซึง่หากไดรบัการ

ตอบสนองแลว ยอมหมายถึงการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตัวอยางความตองการภายนอก ไดแก 

1) รายไดหรือคาตอบแทน 2) ความมั่นคงปลอดภัยใน

การปฏิบัติงาน 3) สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี 

4) ตําแหนงหนาที่ ตัวอยางความตองการภายใน

ไดแก 1) ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 

2) ความตองการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับการจงรัก

ภักดี ความเปนเพื่อนและความรัก 3) ความตองการ

ในศักดิ์ศรีของตนเอง ดังน้ันในการวัดประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในงานวิจัยนี้ จะใช 3 

องคประกอบ ไดแก คุณภาพ ปริมาณ และ เวลาที่ใช

ในการทํางาน

5.2 ความเครียดในการทํางาน
แนวคิดทฤษฎีของ Robbins and Judge 

(2013) แบงลักษณะของผลของความเครียดที่

แสดงออกเปน 3 ทาง ดังนี้ 1) ทางรางกาย โดยมาก

อาการเครียดจะแสดงออกทางรางกายเปนหลัก 

2) ทางจิตใจ ความเครียดทําใหเกิดความไมพึงพอใจ 

และความเครียดในการทาํงานสามารถทาํใหเกิดความ

ไมพึงพอใจในงานเชนกัน ความเครียดสงผลทางจิตใจ

แสดงออกในรูปแบบของความรูสึกถูกกดดัน มีความ

วิตกกังวล โกรธงาย เบื่อหนาย และเลื่อนลอย 3) ทาง

พฤติกรรม เมื่อบุคคลเกิดความเครียดจะมีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนแปลง เชน การบริโภคเปลี่ยนแปลง สูบบุหรี่

และดื่มสุรามากขึ้น พูดเร็ว และนอนหลับยาก เมื่อ

บุคคลมีความเครียดจากการทํางานจะเกิดพฤติกรรม 

คือ ความสามารถในการทํางานลดลง ผลงานไมดี 

ขาดงานและเปลี่ยนท่ีทํางานบอย โดยการแสดงออก

ทั้งทางรางกาย จิตใจ และพฤติกรรม เปนตัวชี้วัด

ความเครียดในการทํางานของการวิจัยนี้

5.3 ปจจัยดานงาน
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน

ออกเปน 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัยสิ่งแวดลอม ไดแก 

ลักษณะงานกับความเครียดในการทํางาน บทบาท

และความรับผิดชอบในการทํางาน โครงสรางและ

บรรยากาศองคกรกับความเครียดในการทํางาน 

ความกาวหนาในวชิาชีพกบัความเครยีดในการทาํงาน 

สัมพันธภาพระหวางบุคคลในองคกรกับความเครียด

ในการทํางาน 2) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

การศกึษา ระยะการปฏบิตังิาน สถานภาพ และรายได 

(Taylor, 1987) ซึ่งความเครียดเปนปญหาสุขภาพ

จิตท่ีเกิดข้ึนไดกับคนทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะกับคน

ทํางานที่ตองเผชิญกับภาวะความกดดันในดานตางๆ 

มากมาย ทั้งในดานฐานะ หนาที่การงาน การเงิน 

ความมั่นคงของชีวิตเพื่อใหบรรลุเปาหมาย จึงทําให

เกิดการแขงขันสูง ซ่ึงสงผลทําใหเกิดความเครียดสูง

ตามไปดวย ความเครยีดนีอ้าจนาํไปสูปญหาสุขภาพจิต 

ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานได ซึ่งแนวคิด

ทฤษฎีของ Schultz (1990), Maslach (1986) และ 

Cooper and Marshall (1983) พบวาปจจัยดานการ

ทํางานที่ทําใหเกิดความเครียด ไดแก ปจจัยในตัวงาน 

บทบาทในองคกร การพัฒนาอาชีพ โครงสรางของ

บรรยากาศขององคกร และสมัพนัธภาพในการทํางาน 

ซึ่งใชเปนตัวชี้วัดปจจัยดานงานในการวิจัยนี้

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

งานวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research Method) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู
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6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื พนกังาน

โรงงานที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิตี้ 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 9,108 คน (สํานักงาน

จงัหวัดฉะเชงิเทรา, 2564) และขนาดของกลุมตัวอยาง

ไดจากเกณฑการคํานวณของ Hair et al. (2010) 

โดยใชจํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 20 เทาของ

จํานวนตัวแปรที่เปนขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งในการ

วิจัยนี้ใชตัวแปรเชิงประจักษ จํานวน 11 ตัวแปร และ 

กลุมตัวอยางจากการคํานวณไดเทากับ 220 ตัวอยาง 

โดยกลุ มตัวอยางที่เก็บจริงมีทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง 

เทากับ 36 เทาของตัวแปรเชิงประจักษ เพื่อทําใหการ

วิเคราะหโมเดลมีความกลมกลืนและสอดคลองมาก

ยิ่งขึ้น ทําการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน 

เฉพาะพนักงานที่ทํางานในในนิคมอุตสาหกรรม

เกตเวยซิตี้ จังหวัดฉะเชิงเทราเทานั้น ซึ่งกลุมตัวอยาง

ที่จะใชในการวิเคราะหครั้งนี้ตองไมนอยกวา 200 

ตัวอยางจึงจะเพียงพอ และไมก อใหเกิดปญหา 

Non-convergence (Boomsma & Hoogland, 

2001)

6.3 เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือทีใ่ชในการวจัิยเปนแบบสอบถามท่ีได

พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมแบงเปน 4 ตอน 

มจีาํนวนทัง้ส้ิน 77 ขอ ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบ

เลือกตอบและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Likert, 1967) ตั้งแตระดับนอยที่สุด คือ 1 จนถึง 

ระดับมากที่สุด คือ 5 โดยทําการทดสอบคุณภาพของ

เครือ่งมือวดั คอืแบบสอบถาม โดยหาคาความเทีย่งตรง

เชิงเน้ือหา หรือ IOC (Index of Item Objective 

Congruence) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ผล

ทดสอบที่ไดมีคาอยูระหวาง 0.8-1.00 เปนไปตาม

ขอกําหนดที่ตองไดคาระหวาง 0.5-1.00 สําหรับการ

ทดสอบคาความเชื่อมั่น (Cronbach ‘s Alpha) คาที่

ไดตองมากกวา 0.8 ขึ้นไป (Cronbach, 1984) โดย

ทาํการทดสอบกบัพนักงานทีไ่มใชกลุมตัวอยาง จํานวน 

50 คน ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.96 ซึ่งมีความ

เช่ือมั่นในระดับดีมาก (George & Mallery, 2003) 

เมื่อพิจารณารายตัวแปรทุกตัวมีคาเกิน 0.8 ทั้งหมด

ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลในชวง

เวลาที่มีการฝกอบรม และการประชุมของทางการ

นิคมอุตสาหกรรม ซึ่งไดดําเนินการทําหนังสือขอ

อนุญาตกับทางฝายการนิคมอตุสาหกรรม และขอ

ความอนุเคราะหจากฝายฝกอบรมและพัฒนาของ

ทางการนิคมในการแจกแบบสอบถาม ใชเวลาในการ

รวบรวมตั้งแตเดือน สิงหาคม-ตุลาคม 2563 จึงได

ครบตามจาํนวนท่ีใชในการวเิคราะหขอมูลและถูกตอง

จํานวน 400 ตัวอยาง 

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล 1) ขอมูลทั่วไป ใชการ

วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 

ความถ่ี 2) วิเคราะหปจจัยดานงาน ความเครียด

ในการทํางาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดวยคาฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) ทําการ

วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยดานงาน และ

ความเครยีดในการทํางาน ทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานดวยสถิติเชิงอนุมาน และทําการ

วเิคราะหโครงสรางความสมัพนัธ เพือ่ตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง

ประจักษ เพื่อหาคา Model Fit ตามหลักเกณฑดังนี้ 

เกณฑดังนี้ χ2/df < 2.00, p-Value ≥ 0.05, 

GFI > 0.95, AGFI > 0.95, CFI > 0.95, NFI > 0.95, 

RMR < 0.05, RMSEA < 0.05 และ TLI > 0.95 

(Hair et al., 2010; Kelloway, 2015)

7. ผลการวิจัย
จากการวิ เคราะห  รูปแบบความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุ ผลการวิจัยมีดังนี้

1. ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไป พบวา พนกังาน
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สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.4 มีอายุ

ระหวาง 19-35 ป คิดเปนรอยละ 73.2 มีสถานภาพ

สมรส คิดเปนรอยละ 45.4 ระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตร ีคดิเปนรอยละ 60.3 ทาํงานในระดับปฏบิติั

การ คิดเปนรอยละ 81.1 มีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 

15,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.4 สวนใหญ

อยูในฝายผลิต คิดเปนรอยละ 65.3 มีประสบการณ

ทํางานอยูระหวาง 5-10 ป คิดเปนรอยละ 52.2 และ

มีรายรับนอยกวารายจาย คิดเปนรอยละ 47.3 และ

มีระดับความคิดเห็นโดยรวม ปจจัยดานงานอยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.01 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานท่ี 0.62 ความเครียดในการทํางาน อยู 

ในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.00 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.71 และประสิทธิภาพในการทํางานอยู

ในระดบัปานกลาง คาเฉลีย่เทากบั 3.22 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานที่ 0.57

2. ผลการพัฒนาโม เดลมีค  าดั ชนีความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง (Model 

Fit) ซ่ึงเปนไปตามเกณฑพิจารณาความสอดคลองใน

ระดับดี ดังแสดงในตารางที่ 1 และภาพที่ 2

ตารางที่ 1 แสดงคาสถิติประเมินความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง (Model Fit)

 χ2/df < 2.00 3.679* 1.175 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 p-Value ≥ 0.05 0.000* 0.229 สอดคลองดี (Hair et al., 2010)

 GFI > 0.95 0.934* 0.983 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 AGFI > 0.95 0.894* 0.965 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 CFI > 0.95 0.964 0.998 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 NFI > 0.95 0.951 0.988 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 RMR < 0.05 0.016 0.013 สอดคลองดี (Hair et al., 2010)

 RMSEA < 0.05 0.082* 0.021 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 TLI > 0.95 0.952 0.997 สอดคลองดี (Kelloway, 2015)

 คาดัชนี เกณฑ คาสถิติกอน คาสถิติหลัง ผลการประเมิน อางอิง

   ปรับโมเดล  ปรับโมเดล

 R2 ความเครียดในการทํางาน 0.20 ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงา 0.10

หมายเหตุ * คาสถิติไมผานเกณฑการตรวจสอบความสอดคลองหรือกลมกลืนของโมเดล
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Fit) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาความสอดคล้อง ในระดับดี ดังแสดงในตารางที่  1 และภาพที่ 2 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าสถิติประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสร้าง (Model Fit) 
ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ 

ก่อนปรับโมเดล 
ค่าสถิติ 

หลังปรับโมเดล 
ผลการประเมิน อ้างอิง 

χ2/df < 2.00 3.679* 1.175 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
p-Value ≥ 0.05 0.000* 0.229 สอดคล้องดี (Hair et al., 2010) 

GFI > 0.95 0.934* 0.983 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
AGFI > 0.95 0.894* 0.965 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
CFI > 0.95 0.964 0.998 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
NFI > 0.95 0.951 0.988 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
RMR < 0.05 0.016 0.013 สอดคล้องดี (Hair et al., 2010) 

RMSEA < 0.05 0.082* 0.021 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 
TLI > 0.95 0.952 0.997 สอดคล้องดี (Kelloway, 2015) 

R2 ความเครียดในการท างาน 0.20 ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
0.10 

 

หมายเหตุ * ค่าสถิติไม่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องหรือกลมกลืนของโมเดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของ ปจัจัยด้านงาน ความเครียดในการท างาน ทีม่ีอิทธิพลต่อ 
                ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้  จังหวัดฉะเชิงเทรา   

ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานงาน ความเครียดในการทํางาน ที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิตี้  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จากภาพที่ 2 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของ

ตัวแปรเชิงประจักษ ซึ่งดูจากนํ้าหนักของตัวแปร 

(Factor loading)  ทั้ง 11 ตัว ของตัวแปรแฝง 3 ตัว 

ไดแก

1. ปจจัยดานงาน พบวา โครงสรางบรรยากาศ

ในองคกร เปนตัวแปรเชิงประจักษที่มีคานํ้าหนักของ

ตัวแปร และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) มาก

ที่สุด รองลงมา คือ สัมพันธภาพในการทํางาน การ

พัฒนาอาชีพ บทบาทในองคกร ปจจัยในตัวงาน มีคา

เทากับ 0.90, 0.87, 0.81, 0.79, 0.70 และ 0.82, 0.76, 

0.66, 0.63, 0.49 ตามลําดับ ซึ่งโครงสรางบรรยากาศ

ในองคกร สามารถพยากรณสิ่งที่เกิดข้ึนกับปจจัย

ดานงานไดรอยละ  90

2. ความเครียดในการทํางาน พบวา ดานจิตใจ 

เปนตัวแปรเชงิประจักษทีม่คีานํา้หนกัของตัวแปร และ 

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) มากที่สุด รองลงมา 

คือ ดานรางกาย ดานพฤติกรรม มีคาเทากับ 0.93, 

0.91, 0.90 และ 0.87, 0.82, 0.81 ตามลําดับ ซ่ึง

ดานจติใจ สามารถพยากรณสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัความเครยีด

ในการทํางานไดรอยละ 93

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา 

ปรมิาณงาน เปนตวัแปรเชิงประจักษท่ีมคีานํา้หนกัของ

ตวัแปร และคาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ (R2) มากท่ีสดุ 

รองลงมา คือ เวลาที่ใชในการทํางานและ คุณภาพ

งาน มีคาเทากับ 0.89, 0.80, 0.67 และ 0.78, 0.64, 

0.44 ตามลําดับ ซึ่งปริมาณงานสามารถพยากรณสิ่งที่

เกดิข้ึนกบัประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานไดรอยละ 89            

ซึ่งกลาวไดวา ตัวแปรเชิงประจักษแตละตัว 

สามารถเปนตัวชี้วัดใหกับตัวแปรแฝง ทั้ง 3 ตัวไดดี 

และมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลและคาพยากรณของปจจัย

ความเครียดในการทํางาน

 DE 0.20 0.45 - -

 IE  - - -

 TE  0.45 - -

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 DE 0.10 0.21 0.16 -

 IE  0.07 - -

 TE  0.28 0.16 -

  คาสัมประสิทธิ์การ ปจจัยดานงาน  ความเครียดใน ประสิทธิภาพ

  พยากรณ  การทํางาน ในการปฏิบัติงาน 

  (R2)

ปจจัยเหตุ

ปจจัยผล

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของ

ปจจัยในตัวแปรแฝง พบวา 

ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก กับ 

ความเครียดในการทํางาน และอิทธิพลรวม เทากับ 

0.45 ความเครียดในการทํางานมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวก และอิทธิพลรวม กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เทากับ 0.16 

ปจจัยดานงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

อิทธิพลทางออมเชิงบวก และอิทธิพลรวม กับ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีคาเทากับ 0.21, 

0.07, 0.28 ตามลําดับ    

เมื่อพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดจะ

พบวา ปจจัยดานงานมี TE = 0.45 มากกวาปจจัยแฝง

ตัวอื่นๆ ดังนั้น ปจจัยดานงาน จึงเปนปจจัยที่อิทธิพล 

ตอความเครยีดในการทํางาน และประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด 

โดยตวัแปรแฝงปจจยัดานงาน มคีาประสมัสิทธิ์

การพยากรณ (R2) ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน

ที่เกิดข้ึนไดกับความเครียดในการทํางานไดรอยละ 

20 สวนความเครยีดในการทาํงาน และปจจยัดานงาน 

มีคาประสัมสิทธิ์การพยากรณ (R2) ท่ีรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนไดกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไดรอยละ 10

H1: ความเครียดในการทํางานมีอิทธิพลทางตรง DE = 0.16 0.017* ยอมรบัสมมตฐิาน

เชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

H2: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ DE = 0.45 0.000** ยอมรบัสมมตฐิาน

ความเครียดในการทํางาน

ตารางที่ 3 สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐาน สัมประสิทธิ์ p-Value ผลการทดสอบ

  เสนทาง  สมมติฐาน
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H3: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ DE = 0.21 0.000** ยอมรบัสมมตฐิาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

H4: ปจจัยดานงานมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอ IE = 0.07 0.021* ยอมรบัสมมตฐิาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผาน ความเครียด

ในการทํางาน 

ตารางที่ 3 สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ)

 สมมติฐาน สัมประสิทธิ์ p-Value ผลการทดสอบ

  เสนทาง  สมมติฐาน

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางออม * ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.001

จากตารางที่ 3 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน

อธิบายไดดังนี้

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความเครียดใน

การทาํงาน มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมคีาความสมัพนัธเปนบวกใหคาสมัประสทิธิ์

เสนทาง (Path Coefficient) เทากับ 0.16 ซึ่งตรงกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว จึงยอมรับสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปจจยัดานงานมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเครียดในการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคา

ความสมัพันธเปนบวกใหคาสมัประสทิธิเ์สนทาง (Path 

Coefficient) เทากับ 0.45 ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว จึงยอมรับสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 ปจจยัดานงานมี

อทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคา

ความสมัพันธเปนบวกใหคาสมัประสทิธิเ์สนทาง (Path 

Coefficient) เทากับ 0.21 ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว จึงยอมรับสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานงาน

มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานผาน ความเครียดในการทํางานอยางมี

นัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีาความสมัพนัธ

เปนบวกใหคาสมัประสทิธิเ์สนทาง (Path Coefficient) 

เทากับ 0.07 ซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงยอมรับ

สมมติฐาน

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่นําเสนอขางตน จะเห็นวา

ขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกับขอมูลเชิงสมมติฐาน 

ไดคา (χ2/df= 1.175, p-Value = 0.229, GFI = 

0.983, AGFI = 0.965, CFI = 0.998, NFI = 0.988, 

RMR = 0.013, RMSEA = 0.021, TLI = 0.997) เปน

ไปตามเกณฑพจิารณาความสอดคลองในระดบัดี และ 

จากผลการวิจัยพบวามีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

1. ปจจยัดานงาน มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ

ความเครียดในการทํางาน และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Kaewsrasean 

and Archarunjroj (2017) และ Maichan and 

Saejiw  (2018) พบวา ปจจัยในการทํางานมีความ

สมัพนัธกบัประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานโดยรวมของ

พนักงาน และปจจัยในการทํางาน มีความสัมพันธกับ

ความเครยีดในการทาํงานโดยรวมของพนกังานเชนกนั 

กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยในการ

ทํางานเพิ่มขึ้น หรือปจจัยในการทํางานเปลี่ยนแปลง

ไปในทางท่ีดีข้ึน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานจะเพิ่มขึ้น และความเครียดในการทํางาน
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โดยรวมของพนักงานก็จะลดลง

2. ความเครียดในการทาํงาน มอีทิธพิลทางตรง

เชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ปวิตรา ลาภละมูล (2557) และ 

นํ้าฝน นิมิตร (2558) พบวา ปจจัยดานความเครียด

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวม กลาวคือ ถาพนักงานมีความเครียดในการ

ทํางานดานจิตใจ และโดยรวมเพิ่มขึ้น ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานจะลดลงใน

ระดับตํ่า และงานวิจัยของ Unlamai et al. (2018)  

พบวา การที่องคกรมีการวางแผนบริหารจัดการ

ความเครียดใหกับบุคลากร เชน การจัดบรรยากาศ

และสภาพแวดลอมที่เหมาะสมแกการทํางาน สราง

ปจจัยหรือเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน มีคํา

อธิบายลักษณะงานเปนทางการ สรางบรรยากาศแหง

ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรดวยกัน อีกทั้งมีกฎ 

ระเบียบและนโยบายตางๆ ที่เหมาะสม ก็จะชวยลด

ความเครียดใหกับบุคลากรได

3. ปจจัยดานงาน มีอิทธิพลทางออมเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผานความเครียด

ในการทํางาน จากผลการวิจัยนี้ทําใหทราบวา ปจจัย

ดานงาน บทบาทในองคกร การพัฒนาอาชพี  โครงสราง

บรรยากาศในองคกร และสัมพันธภาพในการทํางาน

ไมสามารถทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิม

ขึ้นไดอยางเดียว แตความเครียดในการปฏิบัติงานที่

ไดรับจากปจจัยดานงาน ซึ่งเปนอิทธิพลทางบวกยังมี

ผลตอประสิทธิภาพการปฏบัติงานของพนักงานดวย

เชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Ismail, et al. 

(2015)  พบวา ความเครียดของพนักงานจะเปน

ความเครียดในทางบวก ซ่ึงเปนความเครียดในระดับ

ที่จะสงผลหรือกระตุนใหพนักงานมีความตั้งใจทํางาน

มากยิ่งขึ้น จึงสงผลโดยรวมตอประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังาน และงานวจิยัของ Kaewsrasean 

and Archarunjroj (2017) พบวา ควรใหความสําคัญ

ตอความเครียดทางดานจิตใจ ซึ่งมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ในดาน

คุณภาพงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา สวน

งานวิจัยของ Kaewkiew (2014) พบวา ความเครียด

ที่แสดงออกทางรางกายหรือจิตใจมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการทํางานดานคุณภาพอยางมี

นัยสําคัญ โดยมีความสัมพันธทางบวกและอยู ใน

ระดับตํ่ามาก

4. เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

(R2) ของตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

คาเทากบั 0.10 หรอืคดิเปนรอยละ 10 ไดคาพยากรณ

ทีน่อยมาก ซึง่อาจเกดิจากการเกบ็กลุมตวัอยางทีไ่มได

เจาะจงในกลุมอุตสาหกรรมประเภทใด หรือฝายงาน

ไหนโดยเฉพาะ แตหากยืนยันไดวาผลการวิเคราะหมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว คา (R2) มาก

หรือนอยก็สามารถใชได (The Minitab Blog, 2021) 

และยังสามารถใชกับโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ี

พัฒนาขึ้นมาในการอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวแปรซี่งมี

ความเกี่ยวของกันในงานวิจัยนี้ 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ปจจัยดานงานควรเนนใหความสําคัญ 

เนือ่งจากเปนปจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธท้ังตอความเครยีด 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาทิ ควรมอบ

หมายงานใหเหมาะสมกับแตละบุคคล หรือแตละ

ตําแหนงงาน ท้ังในดานความสามารถท่ีตองใชในการ

ทํางานนั้นๆ หรือปริมาณงานท่ีมอบหมาย กําหนด

ระยะเวลาในการทํางานใหเหมาะสมและชัดเจน ให

อํานาจในการตัดสินใจตามขอบเขตและหนาที่ของ

ตําแหนงงานอยางเหมาะสม และจัดสภาพแวดลอม

ในการทํางานใหเหมาะสม มีเทคโนโลยีท่ีพียงพอตอ

ความตองการ มีแสงสวางเพียงพอ และอากาศถายเท

ไดสะดวก ไมมีมลภาวะทางเสียงหรืออากาศ มีการ

จัดอบรมเพิ่มทักษะ หรือวิธีการทํางานแนวทางใหมๆ 

ใหแกพนกังานอยางสมํา่เสมอ จดัโครงสรางขององคกร
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ใหมีความยืดหยุน ไมควรมีลําดับขั้นในการบริหาร

มากเกินไป ควรใหความสําคัญโดยการจัดกิจกรรม

ระหวางองคกร กับครอบครัวของพนักงาน เพื่อให

ครอบครัวของพนักงานเขาใจถึงความสําคัญ หนาที่ 

และไดทําความรูจักกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา

ของพนักงาน และมีความเขาใจซึ่งกันและกันมากยิ่ง

ขึ้น ซ่ึงแนวทางดังกลางยังสามารถนําไปใชกับภาค

อุตสาหกรรมหรือองคกรอื่นไดอีกดวย

2.  ความเครียดในการทํางานของพนักงาน 

ควรใหความสําคัญตอความเครียดทางดานจิตใจ ซึ่งมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน

คุณภาพงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา การให

ความสําคัญโดยการใหความรูในการลดความเครียด 

หรือการเผชิญหนาตอความเครียด รณรงคใหมีการ

พูดคุยเชิงสรางสรรค และลดการใชคําพูดที่เปนการ

ดูถูก เหยียดหยาม ทํารายจิตใจผูอื่น ควรมีการจัด

กิจกรรมสันทนาการ และสรางบรรยากาศที่มีความ

ผอนคลายในการทํางาน และมีโครงการตรวจสุขภาพ

กายและสุขภาพจิตประจําป เพ่ือการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรมีการศึกษาในเรื่องของตัวแปรอื่นๆ 

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

ภายในองคกร เชน ภาวะผูนํา ปจจัยดานสังคม ปจจัย

ดานวัฒธรรม ปจจัยดานภูมิศาสตร ปจจัยจูงใจ ปจจัย

คํ้าจุน ปจจัยการลาออก เปนตน ซึ่งนาจะมีขอคนพบ

อีกหลายประการที่เปนประโยชนตอการวิจัย

2.  ควรศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานภายในองคกรกับประชากรกลุ มอื่น เชน 

องคกรท่ีประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน วามี

ปจจัยแตกตางหรือคลายคลึงกันอยางไร เพื่อจะไดนํา

ผลการวิจัยที่ไดไปใชในการวางแผนการบริหารงาน

3.  ควรทําการศึกษาเชิงลึกดวยการทําวิจัย

เชิงคุณภาพ เพื่อใหเกิดความเขาใจและเขาถึงสาเหตุ 

และคนหาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ของ

องคกรที่มีการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานอยางเหมาะสม
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