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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปญหาการใชคลังสินคาโรงงานทูนากระปองแบบเดิม และนํามา

กําหนดความตองการของระบบใหม  2) เพื่อพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติและวัดผลประสิทธิภาพหลังการ

ใชงาน และ 3) เพื่อศึกษาผลเชิงเปรียบเทียบระหวางการใชคลังสินคาโรงงานทูนากระปองแบบเดิมกับการใช

งานคลังสินคาอัตโนมัติ ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิงปริมาณ และการ

วจิยัเชิงคณุภาพ กลุมตัวอยางทีใ่ชในการแจกแบบสอบถามการวจิยัเปนพนกังานแผนกคลงัสนิคา แผนกปดฉลาก 

แผนก  สโตรแพคเกจจิง้ และแผนกวางแผนโหลดสนิคารวม 300 คน จากประชากรรวมทัง้หมด 756 คน ทดลอง

ใชระบบจํานวน 756 คน  และสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 16 คน ผลการวิจัยพบวา หลังจากใชงานคลังสินคา

อตัโนมตั ิดานการลดตนทนุสนิคา ลดลง 25,808,504 ลานบาท จากเดมิ 35,529,836 ลานบาท  คดิเปน 72.63% 

ดานการลดพื้นที่ ลดลง 16,937.7 ตารางเมตร จากเดิม 21,354 ตารางเมตร  คิดเปน 79.31% ดานการลด

เวลาจัดเก็บลดลง 5,372 ชั่วโมง/ป คิดเปน 100% เปนการลดลงจากการยกเลิกการเชาโกดังเก็บสินคาทั้งหมด 

และการแสดงผลสถานะสนิคาลดลง 900 ชัว่โมง/ป คดิเปน 100% เปนการลดลงจากการใชระบบแสดงผลแบบ

เรียลไทมไมมีระยะเวลารอคอยแสดงผล ขณะที่ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ โรงงานทูนากระปอง มีฟงกชันการ

ทํางานที่สําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับคือ  ฟงกชันการรับ ฟงกชันการขนยาย ฟงกชันการรายงานสถานะ

สินคา และฟงกชันการจัดเก็บ ซึ่งฟงกชันเหลาน้ีสงผลตอประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ

ในดานการลดเวลาจัดเก็บ การลดตนทุนสินคาจัดเก็บ การลดพื้นที่จัดเก็บ การแสดงผลสถานะสินคาแบบ

เรียลไทมตามลําดับ
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This research aims 1) to study the problem of using the conventional canned tuna 

warehouse. 2) To develop an automated warehouse system and measure the efficiency after 

use and 3) to study the comparative results between using a conventional canned tuna 

warehouse and using an automated warehouse. Use a mixed research model during 

experimental research, quantitative research and qualitative research. The sample used for 

this study was 300 employees of the warehouse, labeling, packaging, and loading planning 

departments from a total population of 756, 756 people tested using the system and 16 

in-depth interviews. The findings found that, after using the automated warehouse Product 

cost reduction, decreased 25,808,504 million baht from 35,529,836 million baht or 72.63%, 

and area reduction, decreased 16,937.7 square meters from 21,354 square meters or 79.31%. 

The reduction in storage time decreased by 5,372 hours/year to 100, a reduction from the 

cancellation of all warehouse leases. Furthermore, the product status display decreased by 

900 hours / year to 100%, a reduction from the use of real-time display systems, no display 

lead times. Whereas, in the automated warehouse system canned tuna factory there is a very 

important level of functionality, listed in chronological order. Receiving function transport 

function product status reporting function, and storage function these functions affect the 

efficiency after the use of automated warehouses in the for reducing storage time reduction 

of storage costs reduction of storage space real-time display of product status in order. 

Improving Warehouse Management Efficiency of Canned Tuna Factories 
with Automatic Warehouse System
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1. บทนํา
การจัดการสินคาคงคลังจึงเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐาน (Warehouse Infra-
structure) และบริหารสินคาคงคลัง (Inventory)
ซึ่งเปนกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับการถือครอง
สินคา (เสาวนีย ดวงตัน, 2558) ซึ่งเปนตนทุนถึง
ประมาณรอยละ 36.9 ของตนทุนโลจิสติกสทั้งหมด ป 
2561 การปฏิบัติงานคลังสินคายุคใหมตองการความ
รวดเร็ว คลองตัว แมนยํา และประหยัด ตนทุน เพื่อ
ใหสามารถแขงขันและขบัเคลือ่นสูเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ งานคลังสินคาจึงตองมีการปรับกลยุทธ
และกระบวนการทาํงานใหมในทกุจุด ทกุพืน้ทีข่องคลงั
สินคาเพื่อลดปญหาดานการจัดเก็บและการบริหาร
คลังสินคาเชน การจัดเก็บไมเปนระบบทําใหยากตอ
การคนหาสินคาและตรวจเช็คสินคา ปญหาสินคา
คงคลังไมเพียงพอ หรือมีมากเกินไป สินคาเกิดความ
เสียหายเน่ืองจากการจัดเก็บที่ไมเหมาะสม สามารถ
วิเคราะหปญหา รวมถึงทราบวิธีการปองกันและแกไข 
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับคลังสินคาได (ฐณวัฒน 
วุฒิอิสราพัชร, 2563) เมื่อระบบอัตโนมัติเขามามี
บทบาทตอโรงงานอุตสาหกรรมมากขึ้น จึงมีความ
พยายามในการใชพื้นที่และทรัพยากรในการบริหาร
จดัการคลังสนิคานอยทีส่ดุ เกดิเปนระบบจัดเก็บสนิคา
อัตโนมัติ (Automated Storage and Retrieval 
System: AS/RS) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบการผลิต
โดยอาศัยคอมพิวเตอรแบบบูรณาการ (Computer-
Integrated Manufacturing: CIM) ทีจ่ะนาํไปสูระบบ
การผลติแบบอตัโนมติั (ปริญวัฒน บญุสงิห, 2559) จาก
การศึกษาปญหาคลังสินคาโรงงานทูนากระปองแหง
หนึ่ง ซึ่งมีผลิตภัณฑท้ังแบบบรรจุกระปอง บรรจุถุง 
pouch และบรรจุถวยพลาสติก โดยวิธีการสัมภาษณ
เชงิลกึและสนทนากลุมยอยพบวา ในสวนงานทางดาน
การรับเขาสินคา การจัดเก็บสินคา การขนยายสินคา 
สินคาคงคลัง ยังพบปญหาในดานการปฏิบัติงานซึ่ง
เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการคลังสินคา รวมถึง
ปญหาดานการทวนสอบสต็อกสินคาคงเหลือ ระบบ

เอกสารที่มีมากจนเกินความจําเปนทําใหเกิดความ
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากสต็อกสินคาที่มีอยู จริง 
รวมไปถึงความลาชาจากการขนสง ซึ่งจากที่กลาวมา
ขางตน สามารถสรุปปญหาไดดังนี้ (1) ปญหาดานการ
รบัสนิคาเขาคลงั เนือ่งจากการรบัเขาสนิคา ทีผ่ลติออก
มาจากฝายผลติ ไมสามารถแสดงสถานะสนิคาไดทนัที 
มีความลาชาจากการจัดเก็บเนื่องจากคลังสินคาอยู
ภายนอกโรงงาน จึงทําใหขอมูลไมถูกตอง (2) ปญหา
เรื่องการจัดเก็บสินคาคงคลังการกําหนด โลเคช่ันใน
การจัดเก็บสินคาไมชัดเจน มีการปฏิบัติงานลาชา ไม
แสดงสถานะสนิคาไดทันที ทําใหหาสนิคาไมพบ ขอมลู
ของสินคาไมถูกตองเนื่องจากการจดบันทึกขอมูล
สินคาท่ีมีการเคลื่อนไหวไมเปนแบบแสดงสถานะ
สินคาไดทันที ทําใหขอมูลที่บันทึกในระบบบัญชีผาน
โปรแกรม SAP กับสินคาที่มีอยูในคลังสินคาขอมูลไม
ตรงกัน (3) ปญหาดานการขนยาย เนือ่งจากคลงัสนิคา
ที่จัดเก็บอยูภายนอกโรงงาน มีการกระจายตัวจัดเก็บ
หลายคลังสินคาทําใหเกิดการขนยายใชเวลาคอนขาง
สูง และมีคาใชจายจากการขนยายสูง และ (4) ปญหา
ดานการแสดงสถานะสินคาท่ีไมมีความถูกตอง ของ
รายการสถานะของสนิคา เชน อายกุารจดัเกบ็ สถานะ
ท่ีสินคามีปญหา การตรวจสอบพื้นท่ีจัดเก็บ เปนตน 
ทําใหขอมูลในการบริหารจัดการคลังสินคาเกิดความ
ลาชาและผิดพลาด

จากปญหาดังกลาวขางตน สงผลกระทบ
อยางมากตอผลการดําเนินงานดานคลังสินคา ท้ังผล
กระทบ  เชิงลบดานคาใชจาย (Cost) เวลา (Time) 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น หากนํา
แนวคดิ BPA (Business Process Automation) มาใช 
คอื ปรบักระบวนการทํางานใหเปนอตัโนมติัดวยระบบ
คลังสินคาอัตโนมัติ ซ่ึงอาจเปนระบบคลังอัตโนมัติท่ี
พัฒนาเองโดยบริษัท ซึ่งมีความแตกตางจากระบบ
คลงัอตัโนมตัสิาํเรจ็รปูทีม่ขีายทัว่ไป ตามหลกัการ การ
เพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคาโดยใชคลังสินคาอัตโนมัติ
มาแทนคลังสินคาแบบเดิมจะชวยแกปญหาดังกลาว
และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคลังสินคาได
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาปญหาการใชคลังสินคาโรงงาน

ทนูากระปองแบบเดิม และนาํมากําหนดความตองการ
ของระบบใหม สําหรับออกแบบขอกําหนดเพ่ือการ
เขียนโปรแกรมคลังสินคาอัตโนมัติ  

2.  เพื่อพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติและ
วัดผลประสิทธิภาพหลังการใชงาน

3.  เพือ่ศึกษาผลเชงิเปรยีบเทยีบระหวางการใช
คลังสินคาโรงงานทูนากระปองแบบเดิมกับการใชงาน
คลังสินคาอัตโนมัติ 

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติ

สงผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอ ประสทิธภิาพหลงัการ
ใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ 

สมมตฐิานที ่2 ผลเชงิเปรยีบเทยีบดานฟงกชนั
การรับสินคา ฟงกชันการจัดเก็บ ฟงกชันการขนยาย 
(JSCK) และฟงกชันรายงานสถานะสินคาคงคลัง สง
ผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอประสทิธภิาพการดาํเนนิ
งานแผนกคลังสินคา

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

5

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั

5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

5.1 แนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การเพ่ิมประสิทธิภาพ เปนผลการปฏิบัติงานท่ี

เกิดจากการทํางานท่ีถูกตอง รวดเร็วข้ึนกวาเดิม และ

ทันตามกําหนดเวลา นอกจากนี้ยังตองใชทรัพยากรท้ัง

คนและอุปกรณไดอยางเหมาะสม คุมคา เกิดประโยชน

สูงสุด รวมท้ัง มีการนําเทคนิคตาง ๆ เขามาใชเพ่ือชวย

ลดข้ันตอนการทํางานลง เกิดความสะดวกมากข้ึน งาน

ตาง ๆ สามารถเสร็จไดทันตามกําหนดเวลาท่ีวางไว 

กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูบริการ (ผูบังคับบัญชา) 

และเกิดการสูญเสียตอทรัพยากรนอยท่ีสุด ซ่ึงถาการ

ปฏิบัติงานดี ก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

สูง ถาผลการปฏิบัติงานไมดี ก็ถือวาประสิทธิภาพใน

การปฏิ บั ติ งานต่ํ า  (น ลพรรณ  บุญ ฤทธ , 2558)  

นอกจากนี้ อลงกต ใหมนอย (2560) ไดใหความหมาย

ของการเพ่ิ มประสิท ธิภ าพ  (Efficiency) คือการ

เปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช ไปกับผลท่ีไดจากการ

ทํางานวาดีข้ึนอยางไร แคไหน ในขณะท่ีกําลังทํางาน

ต าม เป าห ม าย อ งค ก ร  อ ย า ง ไร ก็ ดี   ก า ร เพ่ิ ม

ประสิทธิภาพ เปนกระบวนการวางแผนท่ีมุงจะพัฒนา

ความสามารถขององคการ เพ่ือใหสามารถท่ีจะบรรลุ

และธํารงไวซ่ึงระดับการปฏิบัติงานท่ีพอใจท่ีสุด ซ่ึง

สามารถวัดไดในแงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ความเจริญเติบโตขององคการ (ชนกานต สมานมิตร,

2558)

5.2 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

จุฑาทิพย ลีลาธนาพิพัฒน และธีระวัฒน     

จันทึก. (2561) กลาววา การจัดการคลังสินคา เปน

การจั ด ก าร พ้ื น ท่ี ท่ี ได ว างแผน แล ว เ พ่ื อ ให เ กิ ด

ประสิทธิภาพ ในการใชสอยและการเคลื่อนยายสินคา

และวัตถุดิบ โดยคลังสินคาทําหนาท่ีในการเก็บสินคา 

ระหวางกระบวนการเคลื่อนยายเพ่ือสนับสนุนการผลิต

และการกระจายสินคา ซ่ึงสินคาท่ีเก็บในคลังสินคา

สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก (1) วัตถุดิบ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 5.1 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ

การเพิ่มประสิทธิภาพ เปนผลการปฏิบัติงานที่

เกิดจากการทํางานที่ถูกตอง รวดเร็วขึ้นกวาเดิม และ

ทันตามกําหนดเวลา นอกจากนี้ยังตองใชทรัพยากร

ทั้งคนและอุปกรณไดอยางเหมาะสม คุ มคา เกิด

ประโยชนสูงสุด รวมทั้ง มีการนําเทคนิคตาง ๆ เขามา

ใชเพื่อชวยลดขั้นตอนการทํางานลง เกิดความสะดวก

มากขึ้น งานตาง ๆ สามารถเสร็จไดทันตามกําหนด

เวลาที่วางไว กอใหเกิดความพึงพอใจตอผู บริการ 

(ผูบงัคบับญัชา) และเกดิการสญูเสยีตอทรพัยากรนอย

ที่สุด ซึ่งถาการปฏิบัติงานดี ก็ถือวามีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานสูง ถาผลการปฏิบัติงานไมดี ก็ถือวา

ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานตํา่ (นลพรรณ บญุฤทธ, 

2558) นอกจากนี้ อลงกต ใหมนอย (2560) ไดให

ความหมายของการเพิม่ประสทิธภิาพ (Efficiency) คอื
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไปกับผลที่ไดจากการ

ทํางานวาดีขึ้นอยางไร แคไหน ในขณะที่กําลังทํางาน

ตามเปาหมายองคกร อยางไรกดี็ การเพิม่ประสทิธภิาพ 

เปนกระบวนการวางแผนทีมุ่งจะพฒันาความสามารถ

ขององคการ เพื่อใหสามารถที่จะบรรลุและธํารงไว

ซึ่งระดับการปฏิบัติงานที่พอใจที่สุด ซึ่งสามารถวัดได

ในแงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญ

เติบโตขององคการ (ชนกานต สมานมิตร, 2558) 

5.2 แนวคิดการจัดการคลังสินคา

จฑุาทพิย ลลีาธนาพพิฒัน และธรีะวฒัน  จันทกึ. 

(2561) กลาววา การจดัการคลงัสนิคา เปนการจดัการ

พ้ืนทีท่ีไ่ดวางแผนแลวเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพ ในการ

ใชสอยและการเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบ โดยคลัง

สนิคาทาํหนาทีใ่นการเกบ็สนิคา ระหวางกระบวนการ

เคล่ือนยายเพ่ือสนับสนุนการผลิตและการกระจาย

สินคา ซึ่งสินคาที่เก็บในคลังสินคาสามารถแบงออก

เปน 2 ประเภท ไดแก (1) วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยู

ในรูป วัตถุดิบ สวนประกอบและชิ้นสวนตางๆ และ 

(2) สินคาสําเร็จรูปหรือสินคา จะนับรวมไปถึงงาน

ระหวางการผลติ ตลอดจนสนิคาทีต่องการทิง้และวสัดุ

ที่นํามาใชใหม (สุกฤษฎิ์ สารสุข และปริณภา จิตรา

ภัณฑ, 2559; วราภรณ สารอินมูล, 2558) 

คลังสินคา (Warehouse) หมายถึง สถานที่

ใชในการเก็บรักษาสินคาใหอยูในสภาพดี (พีระพรรณ 

ภูมิดี และคณะ, 2563) และมีคุณสมบัติที่พรอมจะสง

มอบใหกับลกูคา บคุคลากร หรอืหนวยงานทีเ่กีย่วของ

ในโซอปุทาน หรอืภายนอกโซอปุทานโดยคลงัสนิคาทาํ

หนาที่เปนสถานที่พักและเก็บสินคาหรือวัตถุดิบหรือ

วัสดุสิ่งของตางๆ จนกวาจะมีการเคลื่อนยายสงมอบ

ไปสูผูที่มีความตองการ ไมวาจะเพื่อการผลิต หรือเพื่อ

จําหนาย จาย แจก หรือ ขาย ดังนั้นกิจกรรมของคลัง

สินคาจึงเปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดการ

โลจิสติกสและซัพพลายเชน เพราะการจัดการคลัง

สินคาเปนสถานที่เก็บสินคาคงคลัง หากมีการจัดการ

สินคาคงคลังที่ดี จะสามารถชวยในเรื่องของการ

ประหยัดคาใชจาย ในการลดตนทุนโลจิสติกสได กอ

ใหเกิดสภาพคลองและผลตอบแทนจากการลงทุน 

(Return on Investment) (ธนิต โสรัตน, 2562; 

วิภาวดี วงศพุฒิเลิศ และวิชาญ เลิศลพ, 2559) 

นอกจากนี ้อรณชิา บตุรพรหม และมาริสา ปอมบบุผา 

(2561) กลาววา การจัดการคลังสินคา (Warehouse 

Management) เปนการจัดการในการรับ การจัดเก็บ 

หมายถึง การจัดสงสินคาใหผูรับเพื่อกิจกรรมการขาย 

เปาหมายหลักในการบริหาร ดําเนินธุรกิจ ในสวนที่

เกีย่วของกบัคลงัสนิคาก็เพือ่ใหเกดิการดาํเนนิการเปน

ระบบใหคุมกบัการ ลงทุน การควบคมุคณุภาพของการ

เก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการสูญเสียจาก

การ ดําเนินงานเพื่อใหตนทุนการดําเนินงานตํ่าที่สุด 

และการใชประโยชนเต็มที่จากพื้นที่ 

5.3 แนวคิดระบบการจัดเก็บและคนคืนอัตโนมัติ

ระบบการจัดเก็บและเรียกคืนวัสดุอัตโนมัติ 

(Automated Storage/Retrieval System: AS/RS) 

คือ การทํางานของระบบการจัดเก็บในคลังสินคาหรือ

โกดงั ท่ีมกีารควบคมุดวยระบบการจัดเกบ็วสัดุ การรับ

วสัด ุรวมทัง้การเคลือ่นทีข่องอปุกรณขนถาย ทีท่าํงาน

รวมกบัโรงงานและคลงัสนิคาซึง่สามารถออกแบบการ

ใชงานใหเหมาะสมกบัการทํางานลกัษณะตางๆ ได โดย

ทั่วไปแลวปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการจัดเก็บ

และรียกใชของอุปกรณ แบบ AS/RS จะพิจารณาจาก

ลักษณะโครงสรางของหิ้งที่ใชจัดเก็บ ความเร็วในการ

เคลื่อนของอุปกรณ AS/RS ทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ 

เสาวนีย ดวงตน (2558) และ ฮากัม มุสอดี (2560) ได

กลาววา ระบบระบบการจัดเก็บและคนคืนอัตโนมัติ 

คือ เทคโนโลยีเพื่อการจัดการคลังสินคา นอกจากจะ

ใชระบบซอฟแวรในการบรหิารคลงัสนิคาแลว ปจจบุนั

ทุกคลังสินคาไดนําระบบ Barcode มาใชเพื่อเปนการ

สนบัสนนุกจิกรรมตาง ๆ  ทางธุรกจิ ซึง่ถอืวาเปนระบบ

เทคโนโลยท่ีีมปีระสทิธิภาพสงูมากในเรือ่งการลดความ

ผิดพลาด สามารถเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจเช็คสินคา

โดยไมตองใชคนนบั ลดความผดิพลาดในการทํางานได
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มาก นอกจากนีย้งัมคีลงัสนิคาสมยัใหมเปนจํานวนมาก
ที่เริ่มนําเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Iden-
tification) มาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใน
คลงัสนิคาใหสะดวกและรวดเรว็ ลดความผดิพลาดจาก
การทํางาน สามารถสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ภายใน
คลงัสนิคาไดอยางมปีระสทิธิภาพ ลดตนทุนการดําเนนิ
งาน ลดความซํ้าซอนจากการทํางาน ระบบเทคโนโลยี
ที่ใชกับคลังสินคาสามารถแบงไดเปน 4 สวน ไดแก 
(1) เทคโนโลยทีีเ่ปนโปรแกรมคมุเครือ่ง (2) เทคโนโลยี
ทีเ่ปนโปรแกรมจัดการวสัดุและสนิคาคงคลงั (3) ระบบ
ฐานขอมูล (Database System) และ (4) เทคโนโลยี
ในการบงบอกและติดตามสินคา

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ใช รูปแบบวิธีการวิจัยแบบผสม
ระหวางการวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research) 
การวจิยัเชงิปรมิาณ (Qualitative Research) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวจิยั เปนพนกังานคลงัสนิคาของ
โรงงานทูนากระปอง จํานวน 756 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก (1) กลุมตัวอยางในการ
ทดลองใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ จํานวน 756 คน 
(2) กลุมตวัอยางทีใ่ชในการแจกแบบสอบถาม จํานวน 
300 คน เลือกโดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามา
เน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% 
และ (3) กลุมตัวอยางในสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 16 
คน เลือกแบบเจาะจง (เปนหวัหนาแผนก/หวัหนางาน 
8 คน และพนักงาน 8 คน)
6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวจิยัไดทาํหนงัสอืขอความอนเุคราะหโรงงาน
ทนูากระปอง ในการเขาแจกแบบสอบถามแบบลงพืน้ท่ี
รวมถึงการสัมภาษณเชิงลึกแบบเผชิญหนา และเมื่อ
ไดรับแบบสอบถามกลับคืน ไดนํามาตรวจสอบความ
สมบูรณครบถวนของการตอบแบบคําถาม กอนจะนํา

เขาสูขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล
6.4 เครื่องมือวิจัย

การวิจยัเชงิทดลองเครือ่งมือทีใ่ชคือระบบคลงั
สินคาอัตโนมัติ การวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือท่ีใชคือ
แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือที่ใช
คือแบบสัมภาษณ ทั้งนี้ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 
ตอน รวม 49 ขอคําถาม ขณะที่การสัมภาษณ มี 19 
ประเด็นสัมภาษณหลัก การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดคา 
IOC 0.93 และคาความเชื่อมั่น 0.99
6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหจากแบบสอบถามใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ขณะท่ี การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใช
วิธีการตรวจสอบสามเสา และตรวจสอบขอมูลท่ีได
มาวาถูกตองหรือไม จากแหลงบุคคล และตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหารวมกับแบบสอบถาม

7. ผลการวิจัย 
7.1 ศึกษาปญหาการใชคลังสินคาโรงงานทูนา
กระปองแบบเดิม เพื่อกําหนดความตองการของ
ระบบใหม พบวา 1) การรับเขา จะตองรับเขาสินคา
ทันทีหลังจากกระบวนการผลิต นําสินคาเขาคลังทันที 
(ไมมีการขนยาย) และแสดงผลเรียลไทมเมื่อสินคารับ
เขาและสรางบันทึกทุกการเคลื่อนยาย (Movement) 
ที่เกิดขึ้นผานระบบ AMW เพื่อใหเกิดรายการ (Tran-
section) ตางๆ 2) การจัดเก็บ เมื่อสินคารับเขา จะ
ตองแสดงโลเคช่ันจัดเก็บในคลังสินคาอัตโนมัติทันที
โดยแยกชนดิสตอ็กใหชดัเจน คลงัสนิคาตองเปนระบบ
ปด ออโตแลคมีการยึดระบุตําแหนงแนนอน ไมมีการ
เคลื่อนไหว และสัตวพาหะตองไมเขาไปกัดกินกอให
เกิดความเสียหายตอสินคา 3) การขนยาย ยกเลิกการ

ขนยายท้ังหมด (เนื่องจากคลังสินคาอัตโนมัติสรางใน

พื้นที่โรงงาน) จายสินคา FIFO /ไมมีสินคาหาไมพบ 
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และเบกิลวงหนาจะลดเวลาศูนยเสยีจากการรอขนยาย 

และ 4) การรายงานสถานะสินคา นําระบบ barcode 

มาใชซึ่งเปนสวนหนึ่งของฟงกชัน AMW เพื่อใหสินคา

สามารถแสดงผลไดเรียลไทม กําหนดรายงานที่จะใช

วิเคราะหงานคลังสินคาในแตละสวนใหชัดเจน เชน 

Stock on hand รายงาน Aging Stock รายงาน Plan 

picking stock before labeling

7.2 ผลเชิงเปรียบเทียบระหวางการใชคลังสินคา

โรงงานทูนากระปองแบบเดิมกับการใชงานคลัง

สินคาอัตโนมัติ จากการทดลองใชระบบใหมเปรียบ

เทียบกับระบบเดิม พบวา 1) ดานการลดตนทุนสินคา 

ลดลง 25,808,504 ลานจากเดิม 35,529,836 ลาน

บาท คิดเปน 72.63% 2) ดานการลดพื้นท่ี ลดลง 

16,937.7 ตารางเมตร จากเดิม 21,354 ตารางเมตร 

คิดเปน 79.31% 3) ดานการลดเวลาจัดเก็บ ลดลง 

5,372 ชั่วโมง/ป คิดเปน 100% เปนการลดลงจาก

การยกเลกิการเชาโกดงัเก็บสนิคาทัง้หมด และ 4) การ

แสดงผลสถานะสนิคาลดการรอคอย 900 ชัว่โมง/ป คดิ

เปน 100% เปนการลดลงจากการใชระบบแสดงผล

แบบเรียลไทมไมมีระยะเวลารอคอยแสดงผล

7.3 การพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติและวัดผล

ประสิทธิภาพหลังการใชงาน

ดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามการพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติโรงงานทูนากระปอง     

1. ฟงกชันการรับ 4.02 0.71 มาก 1

 1. เมนูการรับสินคาการทํางานเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน 4.00 0.72 มาก 5

 2. ระบบสามารถบันทึกการรับสินคาไดทั้งทางคียบอรดและบารโคด 4.09 0.72 มาก 2

 3. ระบบสามารถตรวจสอบเวลาในการ รับเขา คลังสินคาไดมี 4.13 0.70 มาก 1

  สถานะเปนปจจุบัน 

 4. ระบบสามารถตรวจสอบรายการจํานวนพาเลทที่รับเขาคลังสินคา 4.05 0.73 มาก 4

  มีสถานะเปนปจจุบัน 

 5. ระบบชวยใหยอดรับสินคาเขาคลังมีความถูกตองเมื่อเทียบกับ 4.07 0.69 มาก 3

  ยอดการผลิต

 6. มีฟงกชันชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาในการรับเขาคลังสินคา 3.83 0.72 มาก 7

 7. สามารถปรับปรุงขอมูล (update) การรับสินคาได 3.99 0.68 มาก 6

2. ฟงกชันการจัดเก็บ 3.96 0.72 มาก 3

 1. เมนูการจัดเก็บสินคาทํางานเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน 3.93 0.79 มาก 6

 2. ระบบมีการบันทึกการจัดเก็บ ตําแหนงการจัดเก็บที่มี 4.02 0.72 มาก 2

  ประสิทธิภาพ

 3. มีการแจงเตือนเมื่อยอดสินคาคงคลังผิดพลาด และสามารถ 3.89 0.76 มาก 8

  ตรวจสอบหาสาเหตุที่เกิดขึ้นได

  S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
การพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติโรงงานทูนากระปอง

n=300
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถามการพัฒนาระบบคลังสนิคาอตัโนมตัโิรงงานทูนากระปอง (ตอ) 

 4. ระบบทํางานไดอยางแมนยําในการจัดการกับขอมูลสินคา  3.94 0.73 มาก 5

  และแสดงสถานะขอมูลที่เปนปจจุบัน 

 5. ระบบสามารถตรวจสอบผังการจัดเก็บของสินคาภายในคลัง  4.04 0.70 มาก 1

  สินคาได และรายการเคลื่อนไหวระหวางจัดเก็บ 

 6. ระบบสามารถใหคําแนะนําในการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา 3.99 0.72 มาก 3

 7. มีฟงกชันในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาในการจัดเก็บสินคา 3.91 0.72 มาก 7

 8. สามารถปรับปรุงขอมูล (update) การจัดเก็บสินคาได 3.96 0.72 มาก 4

3. ฟงกชันการขนยาย 4.00 0.69 มาก 2

 1. เมนูการทํางานของระบบการขนยาย-เบิกจายเขาใจงาย   4.04 0.67 มาก 2

  และสะดวกตอการใชงาน 

 2. ระบบสามารถชวยลดการขนยายระหวางคลัง  ทําใหเกิด 4.09 0.71 มาก 1

  ประสิทธิภาพในการจายสินคา

 3. ระบบสามารถชวยใหการแพ็คสินคาทําไดดีขึ้น 4.02 0.69 มาก 3

 4. มีฟงกชันในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาในการจัดเก็บสินคา 3.90 0.71 มาก 5

 5. สามารถบันทึกขอมูลการเบิกจายสินคาได 3.92 0.69 มาก 4

 6. สามารถปรับปรุงขอมูล (update) การเบิกจายสินคาได 4.04 0.66 มาก 2

4. ฟงกชันการรายงานสถานะสินคา 4.00 0.71 มาก 2

 1. มีเมนูการรายงานสถานะสินคาที่เขาใจงาย  และสะดวกตอการ 4.00 0.69 มาก 3

  ใชงาน 

 2. แสดงขอมูลสต็อกสินคามีความถูกตองแมนยํา และการแสดง 4.01 0.71 มาก 2

  ขอมูลเปนลําดับขั้นมีสถานะเปนปจจุบัน 

 3. รายงานการเคลื่อนไหวสินคาสามารถแสดงผลไดทันที สามารถ 4.00 0.71 มาก 3

  ตรวจสอบยอนกลับ และหาสาเหตุกาเคลื่อนไหวได

 4. มีรายการแสดงสถานะในการจัดเก็บ จํานวนการจัดเก็บของ 4.01 0.72 มาก 2

  สินคาภายในคลังสินคา

 5. มีฟงกชันในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาภายในคลังสินคา และ 4.02 0.70 มาก 1

  รายงานสรุปปญหาที่เกิดขึ้นในแตละครั้งที่เกิด

 6. สามารถกําหนดเงื่อนไขในการแสดงรายไดแบบตาง ๆ ได 3.98 0.74 มาก 4

  ทําใหไดขอมูลนําไปใชวิเคราะหไดตรงจุดประสงค

  S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
การพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติโรงงานทูนากระปอง

n=300
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ

1. การลดตนทุนสินคาจัดเก็บ 4.03 0.695 มาก 3

 1. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลดตนทุน โดยรวมใหกับ 4.06 0.68 มาก 2

  บริษัท (ทําใหมีสินคาคงคลังไมมาก)

 2. การใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยรองรับคลังสินคา 4.08 0.71 มาก 1

  หลายประเภททั้งสินคาคงคลัง(FG1)/สินคาสําเร็จรูป(FG0)/

  แพ็คเกจจิ้ง (PKG) 

 3. การใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติทําใหสินคาคงคลังเหมาะสมกับ 3.96 0.70 มาก 4

  การผลิตชวยลดตนทุนคลังสินคา 

 4. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลดของเสีย ในกระบวน 4.02 0.67 มาก 3

  การจัดเก็บสินคาในคลังสินคา และการขนยายระหวางคลังสินคา 

2. การลดพื้นที่จัดเก็บ 4.02 0.69 มาก 4

 1. ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลดปริมาณการจัดเก็บสินคาให 4.04 0.67 มาก 1

  อยูในระดับที่พอดีเหมาะสมกับการผลิต 

 2. ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยเพิ่มประสิทธิภาพการหาจุดสมดุล 4.03 0.69 มาก 2

  ระหวางการใชพื้นที่เพื่อเก็บสินคา และความสามารถการเขาถึง

  สินคา 

 3. วัสดุคงเหลือตางๆ ที่ไมจําเปนถูกขจัดไปเมื่อนําระบบคลังสินคา 3.97 0.71 มาก 3

  อัตโนมัติเขามาใชงาน  

 4. ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยแยกโซน สินคาและจัดสรรพื้นที่  4.04 0.67 มาก 1

  เปนสัดสวน ทั้งการกําหนดพื้นที่ในการวางสินคาตามความ

  เหมาะสม เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาอยางมีประสิทธิภาพ 

  3. การลดเวลาจัดเก็บ 4.07 0.71 มาก 1

 1. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติสามารถตอบสนองความ 4.09 0.68 มาก 1

  ตองการของลูกคาไดทันตามกําหนดเวลา 

 2. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ ชวยลดเวลาการขนยาย 4.05 0.73 มาก 3

  สินคาไปจัดเก็บนอกสถานี (โกดังเชา) 

 3. การใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ ทําใหสามารถนําสินคาเขาเก็บ 4.06 0.73 มาก 2

  ในคลังสินคาไดทันที (ไมตองขนยายสินคาไปโกดังจัดเก็บ

  ภายนอก สามารถลดเวลาการขนยายได) 

  S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
ประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ

n=300
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ (ตอ)

4. การแสดงผลสถานะสินคาแบบเรียลไทม 4.04 0.70 มาก 2

 1. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ สามารถตรวจสอบขอมูล  4.10 0.73 มาก 1

  ยอนหลังได รายการรับเขา –จายออก การโอนสินคาระหวาง

  โลเคชั่น 

 2. วิธีการใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ มีขั้นตอนการทํางานที่ 4.00 0.69 มาก 4

  ชัดเจน เขาใจงาย ไมซับซอน สามารถแสดงสถานะสินคาแบบ

  เรียลไทมได 

 3. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ สามารถดูขอมูล ไดทันที 4.03 0.67 มาก 2

  เมื่อมีการเคลื่อนไหวในระบบ ทําให รวดเร็วตอการตรวจสอบ 

 4. การใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ สามารถควบคุมขอมูลอายุ 4.02 0.70 มาก 3

  สินคาไดทันที ทําใหการบริหารคลังสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  S.D. แปลผล ลําดับที่

ระดับ
ประสิทธิภาพหลังการใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ

n=300

7.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติ 

สงผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอ ประสทิธภิาพหลงัการ

ใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ 

11 
 

7.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติ สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพหลังการใชงาน
คลังสินคาอัตโนมัติ  
 

 
 

ภาพท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  

 

จากภาพท่ี 1  คา R-square เทากับ 0.41 แสดงใหเห็นวาตัวแปรตนมีความสามารถในการพยากรณตัว

แปรตามไดสูงถึง 41% ขณะท่ี  คา P-value มีคา 0.00 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑ 0.05  แสดงใหเห็นวาตัวแปรตนสงผลตอ

ตัวแปรตาม  ดังนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1  “ยอมรับสมมติฐาน” 

 
สมมติฐานท่ี 2  ผลเชิงเปรียบเทียบดาน ฟงกชันการรับสินคา ฟงกชันการจัดเก็บ ฟงกชันการขนยาย (JSCK) และ
ฟงกชันรายงานสถานะสินคาคงคลัง สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพการดําเนินงานแผนกคลังสินคา 

 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

Regression Statistics
Multiple R 0.62349351
R Square 0.418744157
Adjusted R Squa 0.386692963
Standard Error 0.239088009
Observations 300

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 10.83359777 10.83359777 189.5209 0.00
Residual 298 17.03459668 0.057163076
Total 299 27.86819444

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 1.370219684 0.194300767 7.052054954 0.00 0.987844226 1.752595142 0.987844226 1.752595142
X Variable 1 0.667587219 0.048493045 13.76665909 0.00 0.572155015 0.763019422 0.572155015 0.763019422

Regression Statistics
Multiple R 0.601418558
R Square 0.408689396
Adjusted R Square 0.390536032
Standard Error 0.238337752
Observations 300

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 4 11.1107536 2.7776884 48.89876002 0.00
Residual 295 16.75744084 0.05680488
Total 299 27.86819444

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 1.389453322 0.194432088 7.14621406 0.00 1.006803562 1.772103082 1.006803562 1.772103082
X Variable 1 0.110779325 0.045302585 2.44532018 0.015056995 0.021622111 0.199936539 0.021622111 0.199936539
X Variable 2 0.165682895 0.045359812 3.65263626 0.000307059 0.076413056 0.254952735 0.076413056 0.254952735
X Variable 3 0.126304617 0.04800435 2.63110774 0.008957988 0.031830226 0.220779008 0.031830226 0.220779008
X Variable 4 0.260240649 0.046860747 5.55348914 0.00 0.168016913 0.352464385 0.168016913 0.352464385

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1
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สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติ สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพหลังการใชงาน
คลังสินคาอัตโนมัติ  
 

 
 

ภาพท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  

 

จากภาพท่ี 1  คา R-square เทากับ 0.41 แสดงใหเห็นวาตัวแปรตนมีความสามารถในการพยากรณตัว

แปรตามไดสูงถึง 41% ขณะท่ี  คา P-value มีคา 0.00 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑ 0.05  แสดงใหเห็นวาตัวแปรตนสงผลตอ

ตัวแปรตาม  ดังนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1  “ยอมรับสมมติฐาน” 

 
สมมติฐานท่ี 2  ผลเชิงเปรียบเทียบดาน ฟงกชันการรับสินคา ฟงกชันการจัดเก็บ ฟงกชันการขนยาย (JSCK) และ
ฟงกชันรายงานสถานะสินคาคงคลัง สงผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอ ประสิทธิภาพการดําเนินงานแผนกคลังสินคา 

 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

Regression Statistics
Multiple R 0.62349351
R Square 0.418744157
Adjusted R Squa 0.386692963
Standard Error 0.239088009
Observations 300

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 10.83359777 10.83359777 189.5209 0.00
Residual 298 17.03459668 0.057163076
Total 299 27.86819444

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 1.370219684 0.194300767 7.052054954 0.00 0.987844226 1.752595142 0.987844226 1.752595142
X Variable 1 0.667587219 0.048493045 13.76665909 0.00 0.572155015 0.763019422 0.572155015 0.763019422

Regression Statistics
Multiple R 0.601418558
R Square 0.408689396
Adjusted R Square 0.390536032
Standard Error 0.238337752
Observations 300

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 4 11.1107536 2.7776884 48.89876002 0.00
Residual 295 16.75744084 0.05680488
Total 299 27.86819444

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 1.389453322 0.194432088 7.14621406 0.00 1.006803562 1.772103082 1.006803562 1.772103082
X Variable 1 0.110779325 0.045302585 2.44532018 0.015056995 0.021622111 0.199936539 0.021622111 0.199936539
X Variable 2 0.165682895 0.045359812 3.65263626 0.000307059 0.076413056 0.254952735 0.076413056 0.254952735
X Variable 3 0.126304617 0.04800435 2.63110774 0.008957988 0.031830226 0.220779008 0.031830226 0.220779008
X Variable 4 0.260240649 0.046860747 5.55348914 0.00 0.168016913 0.352464385 0.168016913 0.352464385

จากภาพที ่2  คา R-square เทากบั 0.41 แสดง

ใหเห็นวาตัวแปรตนมีความสามารถในการพยากรณ

ตัวแปรตามไดสูงถึง 41% ขณะที่  คา P-value มีคา 

0.00 ซึง่ตํา่กวาเกณฑ 0.05  แสดงใหเห็นวาตวัแปรตน

สงผลตอตัวแปรตาม  ดงันัน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน

การวิจัยที่ 1  “ยอมรับสมมติฐาน”

สมมตฐิานที ่2 ผลเชงิเปรยีบเทยีบดาน ฟงกชนั

การรับสินคา ฟงกชันการจัดเก็บ ฟงกชันการขนยาย 

(JSCK) และฟงกชันรายงานสถานะสินคาคงคลัง สง

ผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอ ประสทิธภิาพการดาํเนนิ

งานแผนกคลังสินคา

ภาพที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2

จากภาพที่ 3 คา R-square มีคาเทากับ 0.40 

แสดงวาตัวแปรตนมีความสามารถในการพยากรณ

ตัวแปรตามได 40% ขณะที ่P-value มคีาต่ํากวาเกณฑ 

0.05 แสดงใหเหน็วาตัวแปรตนสงผลตอตัวแปรตาม ดัง

นั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 “ยอมรับ

สมมติฐาน”

8. สรุปการวิจัยและอภิปรายผล
8.1 ผลเชิงเปรียบเทียบระหวางการใชคลังสินคา

โรงงานทูนากระปองแบบเดิมกับการใชงานคลัง

สินคาอัตโนมัติ 

สามารถสรุปไดวา 1) การลดตนทุนสินคา 

72.63% 2) การลดพ้ืนที่ 79.31% 3) การลดเวลา

จัดเก็บ 100% และ 4) การลดจํานวนชั่วโมงแสดงผล

สถานะสินคาลดเวลารอคอย 100% การคนพบนีไ้ดรบั

การยืนยันจาก ปรัชภรณ เศรษฐเสถียร (2562) และ

ณัฐพล กาจรจิระพันธ (2556) 

8.2 การพฒันาระบบคลงัสนิคาอตัโนมตัโิรงงานทนูา

กระปอง

ฟงกชัน่การรบั คาเฉลีย่ 4.02 ระดบัมาก สาํคญั

ลําดับที่ 1 โดยที่ 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับมาก ไดแก 

ระบบสามารถตรวจสอบเวลาในการ รบัเขา คลงัสนิคา

ไดมีสถานะเปนปจจุบัน คาเฉลี่ย 4.13 ระบบชวยให

ยอดรับสินคาเขาคลังมีความถูกตองเมื่อเทียบกับยอด

การผลิต คาเฉลี่ย 4.07 และระบบสามารถตรวจสอบ

รายการจาํนวนพาเลททีร่บัเขาคลงัสนิคามสีถานะเปน

ปจจุบัน คาเฉลี่ย 4.05 ขณะที่ผลการสัมภาษณพบ

วา เมื่อสินคาออกจากแผนกผลิตแลว ในการรับเขา

คลังสินคา ควรที่จะรับเขาทันที แสดงผล นอกจากนี้ 

ฟงกชันการรับเขาจะตองสามารถตรวจสอบยอนกลับ
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ไดถูกตองขอมูลเมื่อทํางานรวมกับ โปรแกรมจะตอง

มีความเที่ยงตรงสูง และเมื่อความผิดพลาด เกิดข้ึน

สามารถแกไข และ ทราบถึงสาเหตุไดทันที 

ฟงกชันการขนยายและฟงกชันการรายงาน

สถานะสินคา มีความสําคัญเทากันลําดับที่ 2 คาเฉลี่ย 

4.00 ระดบัมาก โดยฟงกชนัการขนยาย 3 ลาํดับสาํคญั

สูงสุดระดับมาก ไดแก ระบบสามารถชวยลดการ

ขนยายระหวางคลงัทาํใหเกดิประสทิธภิาพในการจาย

สินคา คาเฉลี่ย 4.09 เมนูการทํางานของระบบการ

ขนยาย-เบิกจายเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน 

คาเฉลีย่ 4.04 และระบบสามารถชวยใหการแพค็สนิคา

ทําไดดีขึ้น คาเฉลี่ย 4.02 สวนฟงกชันการรายงาน

สถานะสินคา 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับมาก ไดแก 

มีฟงกชันในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาภายในคลัง

สินคาและรายงานสรุปปญหาที่เกิดขึ้นในแตละครั้งที่

เกิด คาเฉลี่ย 4.02 แสดงขอมูลสต็อกสินคามีความถูก

ตองแมนยาํและการแสดงขอมลูเปนลาํดับขัน้มสีถานะ

เปนปจจบุนั คาเฉลีย่ 4.01 และมรีายการแสดงสถานะ

ในการจัดเก็บ จํานวนการจัดเก็บ ของสินคาภายใน

คลังสินคา คาเฉลี่ย 4.01 ซึ่งการคนพบนี้สอดคลอง

กับ ประพันธ พลาหาญ (2559) ที่พบขอดีเกี่ยวกับ

การจัดการรายการเคล่ือนไหวระหวางจัดเก็บ วิธีการ

จัดการสินคาในรูปแบบเขากอน-ออกกอน (First In 

First Out: FIFO) และการใชระบบจัดการคลังสินคา 

(Warehouse Management System: WMS)

ฟงกชันการจัดเก็บ คาเฉลี่ย 3.96 ระดับมาก 

สําคัญลําดับที่ 3 โดยที่ 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับ

มาก ไดแก ระบบสามารถตรวจสอบผังการจัดเก็บ

ของสนิคาภายในคลงัสนิคาได และรายการเคลือ่นไหว

ระหวางจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.04 ระบบมีการบันทึกการ

จัดเก็บ ตําแหนงการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 

4.02 และระบบสามารถใหคําแนะนําในการจัดเก็บ

สินคาภายในคลังสินคา คาเฉลี่ย 3.99 ขณะที่ผลการ

สัมภาษณพบวา ฟงกชันการจัดเก็บจะตองจะแสดง

จํานวนของสต็อกสินคาทั้งหมดที่ผลิตขึ้น หรือ ตาม

วันที่ผลิต โดยสามารถระบุความตองการ ทางดาน

ประเภทของ สต็อก ไดอยางชัดเจน รวดเร็ว ถูกตอง 

และสามารถแสดงตําแหนงของสินคาท่ีจัดเก็บไดทัน

ที่เมื่อมีการรับเขาสินคาไปจัดเก็บในคลังสินคา

8.3 ประสทิธภิาพหลังการใชงานคลงัสนิคาอตัโนมตัิ

การลดเวลาจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.07 ระดับมาก 

สําคัญลําดับที่ 1 โดยที่ 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับมาก 

ไดแก การใชงานระบบคลังสนิคาอตัโนมตัสิามารถตอบ

สนองความตองการของลูกคาไดทันตามกําหนดเวลา 

คาเฉลี่ย 4.09 การใชงานคลังสินคาอัตโนมัติ ทําให

สามารถนําสินคาเขาเก็บในคลังสินคาไดทันที (ไมตอง

ขนยายสนิคาไปโกดงัจดัเกบ็ภายนอกสามารถลดเวลา

การขนยายได) คาเฉลี่ย 4.06 และการใชงานระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ ชวยลดเวลาการขนยายสินคา

ไปจัดเก็บนอกสถานี (โกดังเชา) คาเฉล่ีย 4.05 มาก 

ขณะท่ีผลการสัมภาษณพบวา การใชงานคลังสินคา

อัตโนมัติ ทําใหสามารถนําสินคาเขาเก็บในคลังสินคา

ไดทันที หลังจากผลิตไมตองขนยายสินคาไปโกดังจัด

เก็บภายนอก สามารถลดเวลาการจัดเก็บไดเพราะ 

คลังสินคาอัตโนมัติอยูในพื้นท่ีโรงาน และมีปริมาณ

ของพื้นที่การจัดเก็บที่เพียงพอ และมีจุดที่สมดุลใน

การจัดเก็บและการสงมอบสินคา ซึ่งขอคนพบนี้ไดรับ

การยืนยันจาก ณัฐพล กาจรจิระพันธ และรวินกานต 

ศรีนนท (2556)

การแสดงผลสถานะสินคาแบบเรียลไทม คา

เฉลี่ย 4.04 ระดับมาก สําคัญลําดับที่ 2 โดยที่ 3 ลําดับ

สําคัญสูงสุดระดับมาก ไดแก การใชงานระบบคลัง

สินคาอัตโนมัติ สามารถตรวจสอบขอมูล ยอนหลัง

ได รายการรับเขา –จายออก การโอนสินคาระหวาง

โลเคช่ัน คาเฉลี่ย 4.10 การใชงานระบบคลังสินคา

อตัโนมตั ิสามารถดขูอมลู ไดทันทเีมือ่มกีารเคลือ่นไหว

ในระบบ ทาํให รวดเรว็ตอการตรวจสอบ คาเฉลีย่ 4.03 

และการใชงานระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ สามารถควบคุมขอมูล

อายุสินคาไดทันที ทําใหการบริหารคลังสินคามี

137

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 1 January - June 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ประสิทธิภาพมากข้ึน คาเฉลี่ย 4.02 สอดคลองกับ

ผลการสัมภาษณพบวา การใชงานระบบคลังสินคา

อตัโนมตั ิสามารถดขูอมลู ไดทันทเีมือ่มกีารเคลือ่นไหว

ในระบบ ทาํให รวดเรว็ตอการตรวจสอบ และชวยเพิม่

ประสิทธิภาพในการใชขอมูลประกอบการวิเคราะห

ตัดสินใจ ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

การลดตนทุนสินคาจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.03 

ระดบัมาก สาํคญัลําดบัที ่3 โดยที ่3 ลาํดบัสาํคญัสงูสดุ

ระดับมาก ไดแก การใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวย

รองรบัคลงัสินคาหลาย ประเภททัง้สนิคาคงคลงั (FG1)/

สนิคาสาํเรจ็รปู (FG0)/ แพ็คเกจจ้ิง (PKG) คาเฉลีย่ 4.08 

การใชงานระบบคลังสนิคาอตัโนมติัชวยลดตนทนุ โดย

รวมใหกับบริษทั (ทาํใหมสีนิคาคงคลงัไมมาก) คาเฉลีย่ 

4.06 และการใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลด

ของเสยี ในกระบวนการจัดเกบ็สนิคาในคลงัสนิคาและ

การขนยายระหวางคลงัสนิคา คาเฉลีย่ 4.02 ขณะทีผ่ล

การสัมภาษณพบวา ระบบสามารถชวยใหการบริหาร

จัดการคลังสินคา มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สินคาที่

จัดเก็บมีปริมาณที่เหมาะสมกับกระบวนการผลิต คือ 

มีการถือครองสต็อกคงเหลือ ไมเกิน 2 ป และมีการ

แบงแยกสําหรับหมวดหมูสินคา ที่ชัดเจน ทั้งนี้ยังชวย

ลดคาใชจายในดานของเสียจากกระบวนการขนยาย

สนิคา เนือ่งมาจาก ไมมกีารขนยาย ไปเกบ็สนิคาทีโ่กดัง

นอกโรงงาน ทั้งยัง ลดคาใชจายในดานการเชนโกดัง

จดัเก็บคาทัง้หมดทีก่อนสรางคลงัสนิคาอตัโนมติั ซึง่ขอ

คนพบน้ีไดรับการยนืยันจาก ปยาภรณ อาสาทรงธรรม 

(2554)

การลดพื้นที่จัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.02 ระดับมาก 

สําคัญลําดับที่ 4 โดยที่ 3 ลําดับสําคัญสูงสุดระดับ

มาก ไดแก ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยลดปริมาณ

การจัดเก็บสินคาใหอยูในระดับที่พอดีเหมาะสมกับ

การผลิต คาเฉลี่ย 4.04 ระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวย

แยกโซน สินคาและจัดสรรพื้นที่ เปนสัดสวน ทั้งการ

กาํหนดพืน้ทีใ่นการวางสนิคาตามความเหมาะสม เพือ่

ความสะดวกในการเก็บรักษาอยางมีประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 4.04 และระบบคลังสินคาอัตโนมัติชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพการหาจดุสมดลุระหวางการใชพืน้ทีเ่พือ่

เกบ็สนิคา และความสามารถการเขาถงึสนิคา คาเฉลีย่ 

4.03 ขณะที่ผลการสัมภาษณพบวา ระบบคลังสินคา

อัตโนมัติชวยแยกโซน สินคาและจัดสรรพ้ืนท่ี เปน

สดัสวน ท้ังการกาํหนดพืน้ท่ีในการวางสนิคาตามความ

เหมาะสม เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาอยางมี

ประสิทธิภาพ การจัดเก็บที่แสดงสถานะอยาง เหมาะ

สมชวยให สามารถ ระบุพื้นท่ีในการจะเตรียมสินคา

เพื่อทําการแพ็คสินคาเพื่อสงออกไดรวดเร็วไมทําให

พื้นท่ีจัดเก็บเต็มพื้นท่ีจัดเก็บของคลังสินคาอัตโนมัติ 

ซึ่งขอคนพบนี้ไดรับการยืนยันจาก คํานาย อภิปรัชญา

สกุล (2557 ) และอนุช นามภิญโญ (2562)

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  ในดานของการปฏิบัติงานจะตองมีการ

ฝกอบรม ในโปรแกรมกอนการใชงาน และทําความ

เขาใจกับอุปกรณการใชงานเพิ่มเติมอยางถูกวิธี เชน 

คอมพวิเตอร หรอือปุกรณทีต่างๆ ทัง้นี ้ยงัตองไดรบัคาํ

ปรกึษาจากทมีงานอยางใกลชดิ รวมไปถงึเครือ่งจกัรที่

ตองใชงานและแผนบํารุงรักษาตามชวงเวลาตามอายุ

การใชงาน

2.  การนําเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพดวย

การใชคลังสินคาอัตโนมัติมาใช เปนการประสาน

งาน 4 ฝาย ทั้งในดานของคลังสินคา ติดฉลาก สโตร 

และวางแผนโหลดสินคา ดังนั้นขอมูลในการสื่อสาร

จึงจําเปนอยางยิ่ง จึงควรจะนําเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศมาประยุกตใชในการสื่อสารขอมูลระหวาง

ฝายตางๆ รวมไปถึงระบบ ERP ของธุรกิจนั้น อาจมี

ความแตกตางไมเหมือนกัน ดังนั้นการออกแบบคลัง

สินคาอัตโนมัติท่ีคํานึงถึงการทํางานรวมกันของท้ัง 2 

ระบบ ไดอยางสมดุล
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9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรเพิม่จํานวนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิยั

ใหมีจํานวนมากขึ้นเพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด

2.  ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพ่ิมเติม ที่ใชสําหรับ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารพื้นที่คลังสินคาโรงงาน

ทูนากระปอง ซ่ึงจะทําใหไดผลลัพธท่ีแตกตางออกไป

เพื่อนับมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม

กับการทํางานมากขึ้น
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