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การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนษุยท่ีเหมาะสมกบัระบบคลงัสนิคาอตัโนมตัิ 

และ 2) เพื่อศึกษาการลดตนทุนการผลิตและเพิ่มความสามารถทางดานการแขงขันในกรณีศึกษา ธุรกิจแปรรูป

อาหารในจังหวัดสมุทรสาคร ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลักเปนผูเก่ียวของใน

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติจํานวน 10 คน แบงเปนผูใชงานระบบ 4 คน ผูวางระบบ 2 คน ผูดําเนินการกอสราง 

2 คน และชางดูแลระบบ 2 คน ดวยการสนทนากลุม รวมทั้งสังเกต บันทึกเสียง การวิเคราะหเอกสารและศึกษา

งานวิจัยที่เก่ียวของ วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาความตรงและความสอดคลองเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 

วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เชน การเพิ่มทักษะ อบรม สาธิตกระบวนการ

ปฏิบตังิาน และการสนบัสนนุใหประสบความสาํเรจ็ในการปฏบัิตงิาน จะชวยลดตนทุน ลดเวลา และเพิม่สามารถ

ตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว และเมื่อองคกรมีตนทุนตํ่าลง เวลาการผลิตสั้นลง ตอบสนองลูกคาไดรวดเร็ว

จะชวยเพิ่มความมั่นใจใหกับลูกคาไดวาสินคาท่ีไดรับนั้นมีคุณภาพและตรงตามเวลาที่ลูกคากําหนด แสดงให

เห็นถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรควบคูกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติท่ีจะชวยเพิ่มความสามารถ

ในการแขงขันได
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This research aimed to 1) study the ability of human resource development with 

automated warehouse system, and 2) enhance the competitiveness and to reduce the 

production costs: a case study of food processing business in Samut Sakhon Province. This 

research is a qualitative research that collected all data from the keymen who were concerned 

with the automated warehouse system. There were 10 keymen that consisted of 4 system 

users, 2 system integrators, 2 system constructors and 2 system operators. The instrument 

of data collection was the focus group discussion with the observation and voice records. 

The researcher analyzed documents, related researches, and data by considering validity, 

specifically content validity. The research results revealed these supports could help workers 

lower the costs, shorten the production time and respond to customers rapidly, and make 

the organization reduce costs and production time, and increase more customers’ 

confidence. The customers would ensure about the quality of goods received and the punctuality. 

Therefore, it showed that the organization that had developed human resources together 

with an automated warehouse system could enhance the competitiveness as well.

The Approaches of Human Resource Development Using Automated 
Warehouse System to Competitiveness Enhancement and Cost 

Advantage: A Case Study of Food Processing Business 
in Samut Sakhon Province.

Abstract

Keywords: Human Resource Development, Competitiveness, Cost Advantage, 

 Automated Warehouse System

Type of Article: Research Article

 * Corresponding author
1-2 Faculty of Management Science Silpakorn University E-mail: birdbibi22@gmail.com, innjun@yahoo.com

3 Faculty of Education Silpakorn University E-mail: thurapaeng.wannasiri@gmail.com

82

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
การสงออกของในอุตสาหกรรมอาหารของ

ไทยมีการเติบโตและมูลคาการสงอยูในระดับที่ดี แต

พบปญหาตนทุนการผลิตที่สูง เนื่องจากการนําเขา

วัตถุดิบ และกระบวนการผลิตของสินคา นอกจากนี้

ยังพบปญหาดานนวัตกรรมการผลิต การควบคุมการ

ผลติ ทกัษะแรงงานทีไ่มสามารถปรบัใชเทคโนโลย ีงาน

วจัิยตอยอดเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลติและนวตักรรม 

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ ผูประกอบการ

ไมสามารถปรับตัว เพื่อการแขงขันที่มี พลวัตและการ

ผันผวนที่สูงได (วัชระ วัธนารวี และภูมิพัฒน มิ่งมาลัย

รักษ, 2561) จากทรัพยากร และสิ่งแวดลอมโดยรอบ 

องคกรอาจตองเลือกพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อ

ปูพื้นฐานในการริเริ่มและพัฒนาสิ่งอื่นอยางตอเนื่อง

จากการศึกษาปญหาดานคลังสินคากับบริษัท 

พบวา มีคลังสินคาเชาจํานวนมาก ทําใหมีคาใชจาย

ในการขนสง รวมถึงคาเชาคลังสินคาในปริมาณสูง 

ประกอบกับอุปกรณและคาใชจายในการบริหารโกดัง

ตางๆ ตองสูงตามไปดวย การขนยายสินคาเปนขอ

จํากัดหนึ่งในการขยายกําลังทางการผลิต อันเปนการ

จํากัดการเติบโตขององคกร ดังนั้นทางบริษัทเล็งเห็น

ปญหาดังกลาว จึงจัดสรางคลังสินคาระบบอัตโนมัติ

ขึ้น เพื่อแกไขปญหาดังกลาว และเพื่อใหการทํางาน

ของพนักงานในระบบเกาสามารถเขาทํางานไดดวย

กับระบบใหม จึงมีการกําหนดแนบทางการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย เพื่อใหสามารถอยูรวมกับระบบคลัง

สินคาอัตโนมัติแบบใหมได

องคกรจํานวนมากหันมาสนใจการพัฒนา

ทรัพยยากรมนุษย แตตองประสบกับปญหาอุปสรรค 

ทั้งการสูญเสียเวลา และคาใชจายจํานวนมาก สืบ

เนื่องมาจากความไมชัดเจน ความไมสอดคลองของ

การพัฒนากับสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอก

องคกร กอใหเกดิความไมสอดรบักบัเปาหมายทีว่างไว 

(ปราโมทย ลือนาม, 2554) ประกอบกับเทคโนโลยี

ที่นํามาพัฒนาระบบการทํางานในองคกร ตองไดรับ

การยอมรับจากผูใชงานเปนสําคัญ จนเกิดการผสม

ผสานกันในระดับที่เขากันได จึงจะสามารถพัฒนาขึ้น

ไปในระดับท่ีสูงข้ึนตอไปทัศนคติท่ีดีเปนผลดีตอการ

ยอมรับการใชงานของระบบไดเปนอยางดี (Fukit-

kan, 2013) กรณีศึกษาของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย จากการใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เริ่ม

ดวยความตองการพื้นท่ีจัดเก็บสินคาใหไดจํานวนมาก

โดยใชพื้นที่นอยที่สุด ตองการลดรอบการขนสงจาก

โกดังสินคาภายนอกโรงงานกับโรงงาน ทั้งยังตองการ

ลดความสูญเสียจากการขนสง และเพิ่มความสะดวก

สบายในการใชงาน การเบิกจายสินคากอนหนาระบบ

อตัโนมตัติองใชพนกังานจาํนวนมากในการจดัเกบ็ และ

ดูแลสินคา ท้ังยังใชนานมากในการหาสินคา ขนยาย 

และจดัเกบ็ ไมสามารถกาํหนดเวลาจายไดตามตองการ 

สงผลไปถงึการเสยีโอกาสในการขายสนิคาทีม่อียู และ

เกิดความไมพึงพอใจตอลูกคา การบริหารคลังสินคา

เปนไปไดอยางยากลําบาก ท้ังยังมีความผิดพลาดสูง

ในการระบุจํานวนของสินคา สงผลใหองคกรพัฒนา

ระบบการจัดเก็บสินคา เปนระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

เพื่อแกไขปญหาดังกลาว 

งานวิจัยนี้ไดเขาศึกษากรณีศึกษา ที่เกี่ยวของ

กับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เพื่อใหเห็นถึงประเด็น

ที่ควรตองปรับปรุงและพัฒนาตอไปในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และเมื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เกิดขึ้นพรอมกับการพัฒนาเทคโนโลยี จะนําไปสูการ

ลดตนทนุอยางตอเนือ่งนาํมาซึง่การเพิม่ความสามารถ

ดานการแขงขันขององคกร

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ี

เหมาะสมกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

2. เพ่ือศึกษาการลดตนทุนการผลิตและเพิ่ม

ความสามารถทางดานการแขงขัน
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อทํางาน

รวมกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

กระบวนการเพ่ิมพูนความรู  ทักษะและขีด

ความสามารถของทกุคนในสงัคม รวมถงึประสบการณ 

การเรียนรูที่ไดรับการจัดการสําหรับพนักงานในชวง

เวลาเฉพาะ ชวงเวลาหนึ่งเพื่อทําใหเกิดโอกาสในการ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ความกาวหนาของบุคคล 

หรือกระบวนการเพิ่มความสามารถในการทํางาน 

ความรู จากกระบวนการอบรมฝกฝนเพื่อฝกฝนให

สอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกับการพัฒนา

ตนเอง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (นิภาพรรณ 

เจนสนัตกิลุ, 2559) จงึเปนเร่ืองทีอ่งคกรใหความสาํคัญ 

เพราะเปนปจจัยหลักในการผลักดันใหองคกรไปสู

การเจริญเติบโต องคกรใดที่ประกอบไปดวยบุคลากร

ท่ีพรอมตอการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ถือไดวา

เปนองคกรที่ประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตาม การ

พัฒนาจะเกิดขึน้ได ตองอาศัยแรงผลกัดันทีส่าํคัญ เปน

หนาทีข่องฝายบรหิารและหนวยงานพัฒนาทรพัยากร

มนษุยทีต่องวางรากฐานหรอืวางแผน พรอมหาวธีิการ

เพื่อใหบุคคลากรไดพัฒนาความรูความสามารถอยาง

ตอเน่ือง พงศกร ศรีรงคทอง (2561) นําเสนอไว 

4 สวน ในการพัฒนาหาความรู (1) การบริหารความรู 

ความรูเกิดและเพิ่มพูนขึ้นไดจากการแบงปนองคกร 

การบริหารความรูตองรักษาความรูที่มี หรือสรางขึ้น

ใหมอยูเสมอ (2) การเนนผูเรียนเปนสําคัญ ออกแบบ

การเรียนตามผูเรียน ตามความตองการ ความสนใจ

และเขาใจตามหนาที่งาน (3) การเรียนรูจากงานที่ทํา 

หัวหนาและเพื่อนรวมงานที่มีความรูมีทักษะจะชวย

สรางองคความรู และวิธีการที่ทําใหเขาใจได (4) เรียน

เรงรดัจากคูคา การเรยีนรูเก่ียวกบัการผลติ หรอืสนิคา

ใหมๆ  วิธีการใหมๆ  ทีจ่าํเปน เพือ่ไมตองเสยีเวลาไปเริม่

เรียนรูใหมตั้งแตเร่ิมตน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ควรเนนการทํางานเปนทีม เพื่อการเสริมสรางความรู 

ความสามารถ และสนับสนุนใหเกิดการทํางานเปน

ทีมอยางมีประสิทธิผล ทั้งสงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางาน (สมคิด ผลนิล และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 

2559)

การลงทุนในทรัพยากรบุคคลตองอาศัย “การ

บริหารทรัพยากรมนุษย” ใหคุมคากับการลงทุน เปน

ปจจยัสาํคญัในการชวยใหองคกรไปสูเปาหมายไดตาม

กลยทุธทีว่างไว หากคนในองคกรมคีวามรู ความเขาใจ 

ปฏิบัติตามหนาท่ีไดอยางเต็มสมรรถนะท่ีตัวเองมีอยู 

เทากบัผูนัน้เปนทนุอยูในตวัเอง และยงัเปนปจจยัท่ีนาํ

ไปสูการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน เมื่อ

องคกรประกอบดวยทนุมนษุยทีม่คีณุภาพ การรวมมอื

กันในสถานการณตางๆ จะกอใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอยางเห็นไดชัด เปนผลมาจากการ

เตรียมการพัฒนาทุนมนุษยในองคกรอยางเต็มที่

จนกระทั่งเขาเหลานั้นเกิดเปนทรัพยากรที่มีคุณคา 

(ปรีดาพร คณทา และดารารัตน อินทรคุม, 2559) 

กระบวนการพัฒนาทรัพยยากรมนุษย ตองมีองค

ประกอบการวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคาและ

สอดคลองกับองคกร เพื่อมาปรับใชใหเหมาะสมกับ

องคกร ตองไมไดมาจากคนๆ เดียว กลุมคน แตตอง

มาจากการมสีวนรวมจากผูมสีวนไดสวนเสยี การระดม

สมอง ประชุม สนทนา อภิปราย หรือวิจัย (Fukitkan, 

2013)

3.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือทํางานรวมกับ

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

การใชงานคลงัสนิคาอตัโนมตั ิตองประกอบกบั

การจดัการขอมลูดวยวธิทีีเ่หมาะสมทีส่ดุ ปรมิาณงานที่

ไดจากการประยกุตใชนโยบายอตัโนมัต ิดงักลาวจะได

รบัการประเมนิวเิคราะหโดยผูปฏบัิตงิาน ทัง้นีผู้ปฏบัิติ

งานกบัระบบตองสามารถประมาณการและตรวจสอบ

ผานการจําลองคอมพิวเตอรท้ังช้ันวางแบบตอเนื่อง 

และช้ันวางแบบแยกสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ัง

สามารถหาวิธีการแกไขหากเกิดปญหา (Bozer & 

White, 1984) การเพ่ิมประสิทธิภาพในคลังสินคา

อัตโนมัติใหเหมาะสม ควรดําเนินการเพื่อลดเวลา 
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หาโครงสรางสําหรับสถานที่ที่วางตามเสนทางรับสง 

ผูใชงานระบบที่มีความสามารถเขาใจการทํางานของ

ระบบในการใชงานจะสามารถประเมินสิ่งตางๆ ที่เกิด

ขึน้และสามารถแกไขไดอยางทนัเวลา ปรมิาณงานของ

ระบบตองอาศัยการพิจารณาจากผูควบคุมระบบเพ่ือ

ปรับการใชงานใหไดตรงตามความตองการ ในเวลาอนั

ส้ันทีส่ดุ อาจตองอาศัยอลักอรทิมึตางๆเพือ่ชวยในการ

ประเมิน (Lee & Schaefer, 1996) 

ตัวแปรสําคัญที่สามารถชี้วัดสิ่ งต างๆ ที่

ทรัพยากรมนุษยไดนาํมารเิริม่จดัทาํ อนัเกดิผลกระทบ

หรอืผลประโยชนตอองคกร บคุลากร การพฒันาระบบ

ตางๆ ในองคกรจําเปนตองมี 4 ปจจัยเพื่อชวยให

สามารถทํางานกับสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นได ไดแก 

(1) เขาใจเปาหมาย และวัฒนธรรมที่ผานมาของ

องคกรอยางชัดเจน เขาใจเปาหมาย และลักษณะ

บุคลากรในองคกรโดยสวนใหญเปนแบบใด (2) รูถึง

บทบาทหนาที่ของตนอยางชัดเจน มีเปาหมายใน

การทํางาน สามารถประยุกตใชสิ่งรอบตัวไดอยาง

เหมาะสม (3) มีความพรอมในการที่จะปรับตัวและ

เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ อยูตลอดเวลา ใหเหมาะสม

กับลักษณะงาน บทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิภาพ (4) แสวงหาเครื่องมือทางเทคโนโลยี

มาใชในการทํางานใหเหมาะสมกับองคกร เพื่อผล

ประโยชนสูงสุด (ศิริยุพา รุงเริงสุข, 2560) 

3.3 การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและได

เปรียบทางดานตนทุน

ความสามารถในการแขงขัน คือการเปรียบ

เทียบความสามารถขององคกรหนึ่งกับอีกองคกร ใน

การสรางผลตอบแทนจากการดําเนินงาน ซึ่งองคกรที่

มีความสามารถในการแขงขันนั้นตองมีผลการดําเนิน

งานเหนือกวาองคกรอืน่ๆ การเปรยีบเทยีบการแขงขัน

มีหลายระดับ เชน องคกร อุตสาหกรรม ประเทศ 

ความสามารถขององคกรและอุตสาหกรรม คือ ความ

สามารถในการแขงขันกับคูแขงขัน ตอบสนองความ

ตองการของตลาดในตนทุนตํ่า หรือความสามารถใน

การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ และประโยชนที่เหนือกวา

คูแขงขัน รวมถึงศักยภาพในการทํากําไร สวนแบง

ทางการตลาด และการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง การ

ยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความยาก-งายในการ

ใชงานมีผลตอการใชงานในระบบออนไลน หรือระบบ

ปฏิบัติการตางๆ และการยอมรับเทคโนโลยียังสงผล

ตอทัศนคติในการใชงานระบบดวย (ปญญจทรัพย 

ปญญาไว และรวิพรรณ สุภาวรรณ, 2559) การปฏิบัติ

งานภายใตการจดัการโซอปุทาน มอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกตอการดาํเนนิกลยทุธการไดเปรยีบในการแขงขนั

ดานตนทุนขององคกร (พัชราภา สิงหธนสาร, 2561)

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competi-

tive advantage) คือการดําเนินงานใหมีโอกาสทํา

กําไรเหนือคูแขง ไดแก การเปนผูนําดานตนทุน คือ 

สามารถกําหนดราคาไดตํ่ากวาตลาด หรือธุรกิจมี

ประสิทธิผลดานตนทุนสูงสุด โดยการลดตนทุนการ

ผลิต การดําเนินการ สิ่งของเคร่ืองใชอุปกรณท่ีไมมี

ความจําเปน การสรางความแตกตาง คือ การทําใหไม

เหมอืนคูแขง ในเรือ่งตางๆ การดงึดดูทรพัยากรบคุคล

ทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมพรอมศกัยภาพทีจ่ะตอบสนอง

ความตองการของงาน รักษาและพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของพวกเขา ผลการวิจัยเหลาน้ีเนนถึง

บทบาทที่สําคัญของกลยุทธคาตอบแทน กลยุทธการ

ประเมินประสทิธิภาพ กลยทุธคณุภาพชวีติการทํางาน 

และกลยทุธการวางแผนเสนทางอาชีพ สิง่นีส้ามารถนาํ

ไปใชไดจริงเพราะกลยุทธ HRM สามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของพนักงานเพื่อพัฒนารูปแบบธุรกิจอยาง

ตอเนื่อง ปรับปรุงแนวกระบวนการภายในเพื่อตอบ

สนองความทาทายในอนาคต (Battour et al., 2021) 

นโยบายและความสามารถในการบริหารตนทุนอยาง

มีประสิทธิภาพ จะชวยใหองคกรมีผลประกอบการ

ที่ดี การใชกําลังผลิตอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน

ตอหนวย รวมถึงสามารถใชกลยุทธดานราคา ดาน

คุณภาพสินคา การบริหารลูกหนี้ การจัดการสินคา

คงเหลือ และการมีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา เพื่อ
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สงเสริมความไดเปรียบขององคกร (ดีอนันต บุญสิมะ, 

2557) ความไดเปรยีบขององคกรคือความสามารถของ

องคกรหนึ่ง ที่คู แขงไมสามารถทําตามได หรือยัง

ไมไดทาํ หรอืไมมอียูภายในองคกร อาจเปนเทคโนโลยี 

นวัตกรรม การบรหิารองคกร ภาพลกัษณองคกร ระบบ

การจัดการตางๆในองคกร เปนตน การเรียนรูน้ีจะ

พัฒนาไปถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

3.4 ตนทุนคลังสินคา

ตนทนุคลงัสินคาเปนตนทนุโลจสิตกิสทีอ่งคกร

ใหความสําคัญ จําแนกได 6 ประเภท 

1. ตนทนุของเงนิทนุ (Capital cost) จากการมี

สนิคาเก็บไวทาํใหเงนิทนุลงไปกบัสนิคาโดยไมสามารถ

เอาไปทํากิจกรรมอื่นได ถือเปนคาตนทุนเสียโอกาส

ของเงินทุน อาจมาจากเงินกูยืมหรือเงินที่ไดจากหุน

สามัญ เปนตน ดังนั้นแตละกิจการตองพิจารณาอัตรา

สินคาคงคลังที่เหมาะสม

2. ตนทุนดานบริการ (Inventory service 

costs) ทุนเกี่ยวกับคาประกันภัยดานอัคคีภัยและการ

โจรกรรม และภาษีในการถอืครองทรพัยสนิสวนบคุคล

ซ่ึงไดแกสนิคาในคลงั คาประกนัจะยดึตามปรมิาณของ

สินคาคงคลัง ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และมีการปรับ

แกเปนชวงๆ

3. ตนทุนการเก็บรักษา (Carrying cost) คาใช

จายในการเก็บรักษาสินคาคงคลังใหมีสภาพสมบูรณ 

พรอมใชงาน มีตนทุนคงที่ซึ่งคือสินคาคงคลังที่อยู 

ภายในคลัง และตนทุนแปรผันคือสินคาที่มีการ

เขา-ออก รวมถึงคาใชจายในการลําเลียง จัดเก็บ 

เคลื่อนยายตางๆ และคาเชาซื้อคลังสินคา คาใชจาย

ในการบํารุงรักษา คาแรงของคนงานในคลังสินคา 

คาการเดินเครื่องจักรตางๆ เปนตน หากมีคลังของ

เจาของกิจการ อาจตองคํานวณตนทุนในกรณีปด

คลังสินคา หรือตนทุนที่สามารถประหยัดไดเมื่อมีการ

ไปเชาคลังสาธารณะเพื่อเก็บสินคาแทน

4. ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาคงคลัง 

(Inventory risk costs) คือตนทุนจากการเก็บ

สินคาคงคลังเอาไว 1) ตนทุนคาเสื่อม เกิดจากการที่

สินคาขายไมไดเปนปกติ และอยูในคลังจนเกินชวงใช

ประโยชนได 2) ตนทุนสินคาเสียหาย เปนตนทุนจาก

ความเสียหายระหวางการขนสงสินคาในกรณีที่มีการ

ใชคลังสาธารณะ 3) ตนทุนสินคาหดหาย เกิดจากการ

สูญหายจากปริมาณสินคา หรือการหดตัวของสินคา 

การลดลงของนํ้าหนักของสินคา เชน นํ้ามัน แรธาตุ 

เปนตน 4) ตนทุนการยายสถานที่ คือ ตนทุนจากการ

ยายสถานท่ีเกิดข้ึนเมื่อมีการยายสินคาจากคลังหนึ่ง

ไปอีกคลังหนึ่ง 

5. ตนทุนในการสั่งซื้อ (Ordering cost) คือคา

ใชจายเพือ่ใหไดมาซึง่สนิคาคงคลงัทีต่องการซึง่จะแปร

ผลตามจํานวนครั้งของการสั่งซื้อ 

6. ตนทุนเนือ่งจากสินคาขาดแคลน (Shortage 

cost) คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมีสินคาคงคลังไม

เพยีงพอตอการขาย หรอืนาํไปผลติเปนสนิคาเพือ่ขาย 

อาจสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาหรือการสั่งซื้อ

ในครั้งตอไป หรือการถูกยกเลิกคําสั่งซื้อ (Douglas, 

1975; Ramaa et al., 2012; จุฑาทิพย ลีลาธนา

พิพัฒน และธีระวัฒน จันทึก, 2561) 

3.5 ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

คลังสินคาระบบอัตโนมัติท่ีดีมีอายุมากกวา 

25 ปและไมสามารถคืนทุนไดในเร็ววันตองใชเวลา

อยางนอย 3-5 ป เปนอยางตํ่าโดยรูปกําไรที่คืนมาจะ

มาในรูปแบบของคาใชจายในการดําเนินงานท่ีลดลง 

หากแตตองมีผูชํานาญการในระบบมารวมงานตั้งแต

ตน และเลือกใชระบบที่มีคุณภาพ สิ่งสําคัญตองมี

การบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ (Jenbunjerd, 2020) 

เปาหมายขององคกรที่ตองการใชระบบคลังสินคา

อตัโนมตั ิคอืตองการเพิม่ความแมนยาํ เพิม่ปรมิาณงาน 

เพิ่มประสิทธิภาพดานการขนสง เพิ่มความปลอดภัย 

และลดพื้นที่การจัดเก็บ ลดเวลาการทํางาน รวมถึง

ลดคาแรงของพนักงาน จากการศึกษาไมพบกรณีท่ี

ระบบคลังอัตโนมัติทํางานไดตํ่ากวาเปาหมาย โดย

พบวาเกินเปาหมายวัดจากประสิทธิภาพ 43% และ
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ตรงตามเปาหมาย 57% และวัดดวย Return On 

Investment (ROI) เกนิเปาหมาย 26% ตามเปาหมาย 

70% และไมเปนไปตามเปาหมาย 4% ทั้งนี้สามารถ

ยืนยันการทํางานที่แมนยํา และความสามารถในการ

จัดการตามคําสั่งหรือระบบที่ไดวางไว เพื่อตอบสนอง

ความตองการผูใชและมีความนาเชื่อถือในการทํางาน 

(Kulwiec, 2007) ระบบอัตโนมัติเปนระบบที่สามารถ

เขาทํางานในที่แคบได มีกลยุทธการทํางานที่แตกตาง

ตามผูใชงาน (Hanan et al., 2019) จากการศึกษา

วิจัยคลังสินคาอัตโนมัติพบวาสามารถลดเวลาการ

จัดเก็บ แสดงสถานะแบบเรียลไทม สามารถควบคุม

ขอมลูและเขาบรหิารคลงัสนิคาไดอยางมปีระสทิธภิาพ

ในระดับมาก ในสวนการลดตนทุน พ้ืนท่ีจัดเก็บ 

เวลาการทํางาน อยูในระดับมากเชนเดียวกัน และ

การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติส งผลเชิงบวกตอ

ประสทิธิภาพในการใชงานคลงัสนิคาอตัโนมติั (ณัฐวุฒิ 

วงษวรรณ และคณะ, 2564) การใชระบบอัตโนมัติ 

เขามาเพื่อสรางคุณภาพ และชวยในการทดแทนการ

ขาดแคลนแรงงาน การนําระบบมาใชอยางประสบ

ความสําเร็จตองมีการพัฒนาบุคคลากร เนื่องจากยัง

พบปญหาขาดผูเชี่ยวชาญ การเรียนรูทักษะใหม และ

ขาดเครือ่งมอื องคกรจงึจําเปนตองเตรียมความพรอม

ในเร่ืองเหลานีก้อนทาํการพัฒนาบคุลากรตอไป (นฤดม 

เจริญพานิช, 2556)

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ ใช รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เปนการวจิยัทีแ่สวงหาความ

จริงโดยธรรมชาติ (Naturalistic iquiry) จากการ

สอบถาม สังเกต บันทึก ภาพรวมทุกมิติ ดวยตัว

ผูวิจัย เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณที่สนใจ

กบัสภาพแวดลอมและปจจัยทีม่อียูในขอบเขตทีส่นใจ 

และใหความสําคัญกับขอมูลที่ไดรับ เชน ความรูสึก

นึกคิด คุณคาของมนุษย และความหมายที่มนุษย

ใหตอสิ่งแวดลอมตางๆรอบตัว จากนั้นวิเคราะห

ขอมูลโดยการตีความสรางขอมูลสรุปแบบอุปนัย 

(Inductive analysis) เพื่อเขาใจบริบทของสังคมอัน

เปนแนวคิดพื้นฐานที่เห็นไดชัดเจนในงานวิจัย

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวจิยัเปนผูเกีย่วของในระบบคลงั

สินคาอัตโนมัติ ในบริษัทแปรรูปอาหารแหงหนึ่งใน

จงัหวัดสมทุรสาครจาํนวนท้ังหมด 98 คน กลุมตวัอยาง

การวิจัย จํานวน 10 คน แบงเปนผูใหขอมูลหลักทาง

ผูใชงานระบบ 4 คน ผูวางระบบ 2 คน ผูดําเนินการ

กอสราง 2 คน และชางดูแลระบบ 2 คน ทําการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อ

ใหไดขอคิดเห็นทุกมุม ในสวนของการปฏิบัติงานใน

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ โดยผูใหขอมูลหลักสามารถ

แสดงความคดิเหน็ และถกตามประเด็นทีผู่ดาํเนนิการ

ประชุม (Moderator) ตั้งไวไดอยางอิสระ

4.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยนี้ใชแนวสัมภาษณในการดําเนินการ 

สัมภาษณเชิงกลุม 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

เกี่ยวกับคลังสินคาอัตโนมัติ ตอนที่ 2 ความสามารถ

ดานการแขงขัน ตอนที่ 3 การจัดการกําลังคนในการ

ใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ โดยในแตละตอนจะได

คําถามมาจากการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของ สํารวจ 

และรวบรวมขอมูล หลักการและวิธีการสรางแนว

สมัภาษณใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงค โดยศกึษาจาก

แหลงทุติยภูมิ เอกสาร บทความ งานวิจัย เว็บไซต

ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเพิ่ม

ความสามารถทางดานการแขงขันและการลดตนทุน

การผลิต เพ่ือเปนแนวทางในการสรางขอคําถามและ

กําหนดประเด็นขอบเขตของคําถาม ขอคําถามจาก

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ ผานการตรวจสอบ

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ในดานความตรงและ

ความครอบคลมุของเนือ้หาโดยประเดน็คาํถามเปนไป

ในแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนษุยในการใชระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ ความสําคัญของการมีระบบคลัง
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สินคาอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ความ

จําเปนในยุคปจจุบันที่จะตองมีหรือตองใชงานระบบ

ดงักลาว เพ่ือนําไปสูความสามารถทางดานการแขงขนั 

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ ใชวิธี

การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 

เพ่ือตรวจสอบและยืนยนัขอมลูตางๆดวยวธิดัีงนี ้ตรวจ

สอบสามเสาขามดานขอมูล (Data Triangulation) 

การตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาจากการคนควาจากแหลง

ตางๆ เพ่ือตรวจสอบและยนืยนัโดยใชขอมลูทีแ่ตกตาง

กันจากหนังสือ งานวิจัย การเก็บขอมูลวิจัย 

ตรวจสอบสามเสาขามดานวธิกีารเกบ็รวบรวม

ขอมูล (Methodology Triangulation) การตรวจ

สอบยืนยันขอมูลจากการเก็บรวบรวมที่แตกตาง

กัน จากเอกสารเกี่ยวของ การสังเกต สัมภาษณ วา

ขอมูลที่ไดจากตางวิธีนําไปสูขอคนพบเดียวกันหรือไม 

อยางไร จากการจดบันทึกขณะทําการสนทนากลุม 

การสังเกตการสนทนากลุม การถอดเทปที่บันทึกและ

จากคอมพิวเตอร

การตรวจสอบสามเสาขามนกัวจัิย (Research-

er triangulation) ใชนักวิจัยที่ตางกันมาวิเคราะห 

และตีความหมายของขอมูลเดียวกัน และนําผลที่ได

มายืนยันขอมูลเดียวกัน ใชนักวิจัย 3 คนเพื่อตีความ

การตรวจสอบสามเสาขามทฤษฎี (Theo-

retical Triangulation) ใชทฤษฎีตางกัน มาวิเคราะห 

ตีความขอมูลเดียวกัน และนําผลที่ไดมาตรวจสอบ

ยืนยันกัน ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Nadler 

& Wiggs, 1989) ทฤษฎกีารเรียนรู (Marquardt, 1999) 

ทฤษฎสีมรรถนะหรือขดีความสามารถ (McClelland, 

1975)

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การสมัภาษณเชงิกลุมดวยแบบสมัภาษณทีเ่ปน

ขอคําถามปลายเปดกับกลุมตัวอยาง การสัมภาษณ

เชิงกลุมดําเนินไปจนขอมูลอิ่มตัว อุปกรณในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ไดแก คอมพวิเตอร เครือ่งอดัเสยีง สมดุ 

ปากกา รวมถึงตัวผูวิจัยในฐานะที่เปนเครื่องมือสําคัญ

ในการทําวิจัย เพื่อบันทึกขอมูลและจัดทําเปนฐาน

ขอมูลการใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

4.5 การวิเคราะหขอมูล

จากแหลงปฐมภูมิรวมกับแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

โดยเตรียมขอมูล แตกขอมูล การใหรหัสขอมูล การ

จดัหมวดหมูขอมลู และการหาประเดน็หลกัของขอมลู

ตามลําดับ และวิเคราะหขอมูลดวยการตีความจาก

การถอดเทปบทสนทนาจากการสัมภาษณ อานบท

สมัภาษณ ทบทวน วเิคราะห จดัเรยีง และจดัหมวดหมู

ของบทสนทนา ตามหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

และความสามารถทางดานการแขงขันรวมถึงการลด

ตนทุนการผลิต นําเสนองานวิจัยในเชิงพรรณนา

5. ผลการวิจัย
การ ใช  ทรั พยากรลดลงแสดง ถึ งการมี

ประสทิธภิาพมากข้ึนของการทํางาน ขณะท่ีการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยเพื่อใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

สามารถลดทั้งจํานวนพนักงานและเวลาในการ

ทํางานได 

5.1 การพฒันาทรพัยากรมนษุยทีเ่หมาะสมกบัระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ

สวนของจํานวนพนักงานแผนกคลังสินคาได

ทําการทบทวน ปรับแผนผังองคกรของแผนกคลัง

สนิคาลดกําลงัคนในแผนก ใหสอดคลองกบัการทํางาน

ที่เปนอยูเนื่องจากการใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

เขามาทํางานแทนพนักงานในบางขั้นตอน โดยงดรับ

พนักงานเพิ่มในสวนของตําแหนงท่ีจะทําการปรับลด 

เสริมทักษะใหมใหกับพนักงานเพ่ือเตรียมความพรอม

ในการทํางานกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ พนักงาน

ที่สนใจปรับยายแผนกตามความสมัครใจ ใหจัดการ

เสริมทักษะท่ีจําเปนเพิ่มเติมใหสามารถทํางานใหมได 

ซึ่งอาจอยูตางแผนก แตยังคงอยูในองคกร ประกอบ

ดวย 2 แนวทางการพัฒนา 1) การพัฒนาและประเมิน

ผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2) การสนับสนุนเพื่อ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา พนักงานสามารถ
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ปรับตัวในการพัฒนาไดในเกณฑดี จากการที่หัวหนา

งานคดัเลอืกพนกังานทีส่ามารถปรบัการทาํงานเขากบั

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติได และผานการสอนงาน

จากการบรรยาย ชมการสาธิต ยกตัวอยาง อบรม

ขณะปฏิบัติงาน ระดมสมอง และสุดทายเขียนวิธีการ

ปฏบิตังิานจากการประเมนิ ทวนสอบ วธิกีารปฏบิตังิาน

ทาํใหสามารถประเมนิไดถงึความเขาใจและพฒันาการ

ของการทํางานรวมกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

ยงัพบวาการใหขอมลูในการปรบัปรงุระบบในชวงแรก 

เพื่อปรับขั้นตอนการทํางานใหเหมาะสม ยังมีการ

สื่อสารที่ลาชา เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรที่แตกตาง

ในการทาํงาน ทําใหตองมผีูประสานงานเขามาระหวาง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อเพิ่มความเขาใจ

ในการสื่อสารและใหการทํางานเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จนประสบความสําเร็จในการสราง

ขั้นตอนการทํางานกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

5.2 การลดตนทุนการผลิตและเพิ่มความสามารถ

ทางดานการแขงขัน 

พบวาสวนของพนักงานทําใหองคกรสามารถ

ลดอัตรากําลังคนในการดูแลคลังสินคา ทําใหสามารถ

มอบหมายงานอื่นท่ีสําคัญกวาใหกับพนักงาน งานท่ี

ตองใชมนุษยเทานัน้ในการคิดวเิคราะห แยกแยะ หรอื

งานทางความรูสึกหรือศีลธรรม ที่ใชตรรกะมากกวา

ที่จะใสไปในโปรแกรม การใชทรัพยากรลดลงถือได

วาเปนการลดตนทุนในกระบวนการจัดเก็บสินคา

ขององคกรอยางเห็นไดชัดเจน การจับ ยกยายลดลง

คาใชจายหลัก คือ คาเชาโกดังภายนอก คาขนสง และ

คาเชารถโฟลคลิฟท ลดลงอยางมาก สําหรับคาเชา

โกดงัและคาขนสงระหวางโรงงานกบัโกดงันัน้ไมเหลอื

อยูเลย การใชรถโฟลคลิฟทในพื้นที่ภายในโรงงานลด

ลงอยางเห็นไดชัดเจน (จากตารางที่ 2) และเม่ือใช

เงินลงทุน (จากตารางที่ 1) คํานวณระยะเวลาคืนทุน 

Payback Period (PB)

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติยังชวยลดเวลาการ

ทํางานของการคนหาสินคา หรือนําสินคาเขาเก็บตาม

ชองที่จัดไวไดอยางเปนระเบียบไมทําใหเกิดสินคาเสีย

หาย ในการหยิบสินคาเขาออกโดยเฉลี่ยอยูที่ 5 นาที

ตอพาเลทสินคา ใชเวลานอยกวาการใชพนักงานหา

และใชรถขนสงแบบเดิมเดิมหลายเทาตัว และยังลด

ความผิดพลาดของสินคาที่ยกเขาออกได 100% หาก

ดูจากการทํางานของระบบ จะชวยลดความผิดพลาด

ในการทํางานอันจะนําไปสูความเชื่อมั่นไวใจ สงผล

ใหองคกรเติบโตตอไปนําไปสูเวทีการแขงขันท่ีสูงมาก

ขึ้นในอนาคต

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
กรณีศึกษาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

จากการใชงานระบบคลงัสนิคาอตัโนมตั ิเริม่ดวยความ

ตองการพืน้ท่ีจดัเกบ็สนิคาใหไดจาํนวนมากโดยใชพืน้ท่ี

นอยท่ีสุด ตองการลดรอบการขนสงจากโกดังสินคา

ภายนอกโรงงานกับโรงงาน ลดสินคาเสียหายจากการ

ขนสง คลังสินคาอัตโนมัติเปนเร่ืองใหมของผูใชงาน

และชางท่ีตองเขาดแูลรกัษาท้ังเรือ่งของระบบการปรบั

เปลี่ยนการทํางานใหทันตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน เมื่อ

ระบบหยดุทาํงานอาจทาํใหเกดิการสญูเสยีเวลาในการ

แกไข ผูใชงานตองทําอยางถูกวิธี ไมลัดข้ันตอนการ

ทํางานของระบบ หรือไมกระทําการใดๆ ท่ีเสี่ยงหรือ

กอใหเกิดอันตรายและความเสียหายตางๆ ดังนั้นการ

ใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติจึงตองอาศัยผูที่ผาน

การฝกอบรม เขาใจระบบในการใชงาน 

=  เงินจายในการลงทุนเริ่มแรก

 กระแสเงินสดรับสุทธิในอนาคตรายเดือน

=  410,000,000/4,630,000

=  88.55

= 7.4 (7 ป 4 เดือน)
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6.1 การพัฒนาทรพัยากรมนษุยท่ีเหมาะสมกับระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ

ขั้นตอนการพัฒนาและประเมินผล การปรับ

แผนกาํลังคน เริม่จากการเปรียบเทยีบงาน เมือ่ใชงาน

ระบบอตัโนมตัผิูควบคมุดแูล (หวัหนาและฝายบรหิาร) 

ควรพิจารณางานที่ระบบอัตโนมัติที่สามารถทํางาน

ทดแทนกําลังคนในปจจุบัน และแกไขปรับแผนกําลัง

คนใหเหมาะสม ควรพิจารณาตําแหนงงาน งดรับ

ตารางที่ 1 การลงทุนในระบบคลังสินคาอัตโนมัติโดยประมาณ

ตารางที่ 2 ตนทุนที่ลดลงในระบบคลังสินคาอัตโนมัติโดยประมาณ

โครงสราง  170,000,000.00 

ระบบ ASRS 220,000,000.00 

อุปกรณ อื่นๆ 20,000,000.00 

 รวม 410,000,000.00 

คาเชาโกดังเก็บสินคา 1,800,000.00  100%

คาขนสงสินคา 800,000.00  100%

คาแรงพนักงาน  700,000.00  38%

คาเชาโฟลคลิฟต 400,000.00  56%

คานํ้า คาไฟ 150,000.00  15%

คาฟลม ไมพาเลท 180,000.00  40%

ลดของเสียจากกระบวนการขนยาย 600,000.00  52%

 รวม 4,630,000.00 

การลงทุนระบบ ASRS โดยประมาณ (บาท)

ตารางตนทุนที่ลดลงตอเดือน โดยประมาณ (บาท)

พนกังานในตาํแหนงซํา้ซอนกบัระบบ เพิม่ตําแหนงทีม่ี

ความจําเปนตองใชทักษะที่สําคัญ เชน การอานภาษา

อังกฤษ การคิดคํานวณ วิเคราะห การใชคอมพิวเตอร

และโปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบคลังสินคา

อัตโนมัติ

การเพ่ิมทักษะใหกับพนักงาน ควรเร่ิมตน

จากความสนใจ ใสใจ และการใฝรูของพนักงาน การ

สรรหาพนักงานที่มีการปรับตัวเขากับสิ่งใหม เพื่อให

เขากับเทคโนโลยีขององคกร ทั้งดานการทํางาน และ

การคดิวิเคราะห เปนไปในทศิทางเดียวกบั Fukitkarn. 

(2013) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกิดข้ึนไดเมื่อตัว

บุคคลยอมเปดใจ ผูวิจัยเรียบเรียงวิธีการที่ใชในการ

พฒันาทรพัยากรมนษุยทีเ่หมาะสมกบัระบบคลงัสนิคา

อัตโนมัติ ไดดังนี้ 

1) การไดรับฟงคําบรรยาย จากวิทยากรหรือ

ผู เช่ียวชาญจะทําใหพนักงานท่ีสนใจตองการปรับ

เปลี่ยนตัวเองไดทราบเบ้ืองตนถึงการปรับตัวจน

สามารถวางแผนหรือเลือกไดวาดีหรือไมดีสําหรับ

ตัวเอง 
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2) ชมการสาธิต เมื่อฟงบรรยายเบื้องตนแตยัง

ไมเขาใจ การปฏิบัติใหพนักงานดู กับตัวอยางที่เตรียม

มาหรือกับเครื่องจักรจริง เพื่อสรางความคุนชินใหกับ

พนักงาน และลดความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน 

3) การยกตัวอยางใกลตัว หากมีกรณีที่ควร

ศึกษา เชน เมื่อเกิดเหตุแบบนี้ตองปฏิบัติตามขั้นตอน 

เพื่อลดความเสียหาย ควรมีกรณีตัวอยางและให

พนักงานไดฝกวเิคราะห สงัเกตถงึโอกาสและอปุสรรค

ของการปฏิบัติตามขั้นตอนดังกลาว

4) การอบรมขณะปฏิบัติงาน เมื่อพนักงาน

คุนชินกับระบบใหมบางแลว ควรใหไดทดสอบกับ

สนามจริงเพื่อการทํางานตอไปไดในอนาคต 

5) ระดมสมอง คอื ระหวางการอบรม 1-4 ขางตน

หรือชวงทายของกระบวนการ ควรเวนใหมีการ

แสดงความคิดเห็นถึงสิ่งที่ไดเรียนรู และปฏิบัติเพื่อ

แลกเปลีย่น วิจารณ แสดงความเหน็จากประสบการณ

6) การสรุปและกําหนดกระบวนการทํางาน 

พนักงานตองสรุปประเด็นจากการระดมสมอง เพื่อให

รูถึงขอดีและเสียของการปฏิบัติ จนสามารถสรุปและ

กําหนดวิธีการที่เหมาะสม WI (Work Instruction) ที่

ทาํใหงายตอการปฏิบตังิานและไดประสทิธภิาพสงูสดุ 

สรุปได ว าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ท่ี

เหมาะสมกับระบบคลังสินค าอัตโนมัติ มีความ

คลายคลึงกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในรูปแบบ

อื่นต างกันตรงที่ต องมีการยอมรับเทคโนโลยีใน

ตัวบุคคล และการปรับตัวในระบบอัตโนมัติเพิ่มเติม 

ซึ่งสอดคลองกับ สุชน ทิพยทิพากร และคณะ. (2560) 

การนําเทคโนโลยีอัตโนมัติใหมมาใชจําเปนตองมี

ความมุงมั่นของพนักงาน ตองใชเวลาในการวางแผน

ปรับแตงจัดเตรียมและเสริมขอมูลท่ีมีอยู  ทดสอบ

และเรียนรูระบบ ความรวมมือ การประสานงาน และ

การประนปีระนอมเปนลกัษณะของกระบวนการหลกั

ที่จะชวยในการพัฒนาพนักงาน ตองใหเวลาเพียงพอ

ในการสรางการสื่อสาร สรางกระบวนการผลิต 

ประเมินผล ฝกอบรม บรรจุพนักงาน มีความมุงมั่น 

ลดมาตรการท่ีใชเวลานาน ทดแทนดวยวิธีการท่ีงาย 

และอุปกรณที่สะดวก สอดคลองกับ Velikorosov et 

al. (2020) พนักงานมีผลงานจากการฝกอบรมทักษะ

ใหม และเลือกที่จะพัฒนาตนเอง ยอมรับ และปรับตัว

เขากับระบบใหมเพื่อการเติบโตในวิชาชีพ 

การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใน

คลังสินคาอัตโนมัติเริ่มตนจากนโยบาย หรือเปาหมาย

มาจากฝายบริหารกําหนดบทบาทและหนาท่ีการ

ทํางานท่ีชัดเจน ประกอบกับสิ่งอํานวยความสะดวก

ตอการพัฒนาและระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ เพื่อ

ใหมีผูรับผิดชอบติดตามการดําเนินงานอยางชัดเจน 

ลดความผิดพลาดในการสรางระบบที่ “ไมมีสิ่งที่ควร

จะมี แตมีในสิ่งที่ไมควรมี” รวมถึงขาดผูประสานงาน

และรวบรวมขอมลูในภาพรวม เพือ่การวเิคราะหแกไข

ปญหา ควรสรางทัศนคติของผูใชงานใหเขาใจวาการ

พัฒนาระบบการทํางานเขามาชวยลดความลําบาก 

ลดข้ันตอนในการทํางาน อํานวยความสะดวก และ

เพ่ิมความรวดเร็ว อันกอใหเกิดประโยชนที่ดีกับ

องคกรกับตัวผูใชงานโดยตรง ผูวิจัยไดตีความจาก

การสัมภาษณเชิงกลุม เปนไปในแนวทางเดียวกับ 

ธัญญลักษณ วีระสมบัติ. (2562) ระบบอัตโนมัติ

มีเงื่อนไข 4 อยางที่สนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการ

ใชระบบอตัโนมตั ิไดแก 1) วสิยัทศันของเจาของกจิการ 

2) ลักษณะสินคาท่ีผลิต 3) การปรับตัวยอมรับของ

พนักงาน 4) ความสามารถในการบูรณาการเพื่อการ

ใชงานระบบ ทักษะท่ีจําเปนสําหรับพนักงานท่ีตอง

ทํางานรวมกับระบบอัตโนมัติ จําเปนตองมีพื้นฐาน

ความรูดานชาง พ้ืนฐานและความสามารถดานการ

อานภาษาอังกฤษ

ผูวิจัยไดรวบรวมประเด็นสําคัญจากการวิจัย

และงานวิจัยที่ผานมา ตีความไดวิธีการสนับสนุน

เพื่อชวยพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังคําว า “ฝก 

พี่ ปรึก เวียน ขจัด สา” ดังนี้

1) ฝกสอน การจัดสภาพการทํางานใหเสมือน
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จริง สอนวิธีการปฏิบัติงานใหกับพนักงานเพ่ือเพิ่ม

ทักษะใหม ชวยเหลือ ปรับปรุง แกไข ทําความเขาใจ 

ใหกับพนักงาน 

2) พีเ่ล้ียง การมอบหมายใหผูทีม่ปีระสบการณ

สูงกวาคอยใหคําแนะนํา สนับสนุนชวยเหลือ ให

กําลังใจผูที่มีประสบการณนอยกวา 

3) ปรึกษา การเปดโอกาสใหผูขอคําแนะนํา

สามารถเขามาขอคําแนะนําหรือแนวทางการแกไข

ปญหา แนวทางการปองกันการเกิดปญหา ขอความ

สนับสนุนในงานที่กําลังปฏิบัติอยู 

4) เวียนงาน การสลับสับเปลี่ยนหนาที่ความ

รับผิดชอบ สลับตําแหนงการปฏิบัติงาน เพื่อเรียนรู

หรือเพิ่มเติมทักษะ สามารถมองภาพรวมของงานใน

มมุกวางขึน้ไมจาํกัดแตในหนางานของตนเอง ลดความ

จําเจในงานประจํา ลดการคอรัปชั่น 

5) ขจดัความขัดแยง การสงัเกตสถานการณ ใน

ระหวางปฏบิตังิาน ไมใหเกิดขอถกเถียงทีห่าขอสรปุไม

ได หรอืเกดิความขดัแยงขึน้ระหวางผูปฏบิติังานอนัจะ

นํามาซึ่งขอมูลที่จะขาดหายไป

6) สามัคคี การสนับสนุนกิจกรรมที่กอใหเกิด

ความสามัคคีในองคกร เพื่อในบางความขัดแยงที่เกิด

ขึน้กลายเปนเรือ่งทีส่ามารถอภยัได เปนเร่ืองทีส่ามารถ

หาทางออกรวมกันได เม่ือเกิดความขัดแยงพนักงาน

หันหนาเขารวมมือกันแกไข 

จากขอสนับสนนุขางตน ชวยใหเกดิการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยของพนักงานที่ปฏิบัติงานในระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ เมื่อระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

พัฒนาไปเกินความสามารถของพนักงานในองคกร

ควรปรบัตวัไดทนั โดยมกีารเริม่ตนใหมแทนการละทิง้

หรือปลอยไปตามธรรมชาติ ควรวนซํ้าไปจนกวาจะ

สามารถปรับตัวหรือหาพนักงานใหมมาทดแทนได 

การประเมนิผลเพือ่ตดิตามการพฒันาทรพัยากรมนุษย 

ควรมีการประเมินทั้งกอน-หลังจากการพัฒนา และ

หลังจากการเพิ่มการสนับสนุนเขาไปในกระบวนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อกําหนดมาตรฐานระหวาง

การพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติ อันนําไปสูการ

ลดความผิดพลาด 

6.2 การลดตนทุนการผลิตและเพิ่มความสามารถ

ทางดานการแขงขัน

เมือ่ใชระบบคลงัสนิคาอตัโนมตัแิละทรพัยากร

มนุษยที่มีความสามารถสูง ชวยลดจํานวนพนักงาน

ท่ีมีมากเกินความจําเปน กอใหเกิดนวัตกรรมใหมข้ึน

ในองคกร ความไดเปรียบในการแขงขันประกอบดวย

ตนทุนการผลิตตํ่า คุณภาพสินคา (วสุธิดา นักเกษม 

และธีระวัฒน จันทึก, 2562) เมื่อตนทุนการผลิต

ตํ่าลง สอดคลองกับ Fabrizio et al. (2015) การ

ออกแบบระบบหยิบสินคาอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ

ในคลังสินคา ชวยเสริมความรวดเร็วในการทํางาน

นํามาซึ่งประสิทธิภาพของการทํางาน และเสริมความ

สามารถดานการแขงขัน ประกอบกับ Velikorosov 

et al. (2020) ทีว่า พนกังานมผีลงานจากการฝกอบรม

ทักษะใหม ระบบทรัพยากรบุคคลยังตองปรับตัวเพื่อ

การจัดการตนทุนของบุคลากร ท้ังนี้ขอไดเปรียบ

ดงักลาวจะชวยใหยกระดบัเปนองคกรท่ีมปีระสทิธภิาพ

สูง โดยการลดตนทุนและเพิ่มความสามารถในการ

แขงขัน (Velikorosov et al, 2020) ยงัเปนไปในแนวทาง

เดียวกันกับ Anas et al. (2016) คลังสินคาระบบ

อัตโนมัติมีความนาเชื่อถือตอลูกคาและผูใชบริการ

สงเสริมใหองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยลดความ

ซับซอนของกระบวนการสําหรับผูปฏิบัติงาน
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ภาพที่ 1 ลําดับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนา

เปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร เศรษฐกิจของ

ประเทศ ท้ังชวยใหพนักงานรุนเกาปรับตัวไดทันและ

คงอยูกับองคกรตอไปได เพื่อรักษาความผูกพัน และ

ความจงรักภักดีภายในองคกร เพื่อเปนสวนหนึ่งใน

การบรรลุเปาหมายขององคกร จากกรณีศึกษาทําให

เรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเรื่อง

ที่ซับซอนและมีความหลากหลาย พนักงานสวนหน่ึง

อาจพัฒนาไดจากวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อีก

สวนหนึ่งตองอาศัยการสนับสนุนเพิ่มเติม องคกรตอง

เลือกพัฒนาใหเหมาะสม

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. เมื่อมีระบบอัตโนมัติเขามาในงาน ตองมี

การงดรับพนักงานในสวนทดแทนดวยระบบอัตโนมัติ

เพิ่มเติม ปรับอัตรากําลังคนที่ไมจําเปน และเสริม

ทักษะใหมท่ีมีความจําเปนตอระบบการทํางานใหม 

ท้ังนี้ควรเลือกจากความสมัครใจของพนักงานเพื่อ

ใหงานและการเพิ่มทักษะเปนไปอยางราบรื่น และมี

ประสิทธิภาพ

2. การวิจัยไดขอสรุปการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่สามารถนําไปใชได ตามลําดับการพัฒนาเพื่อ

พัฒนาควบคูไปกับระบบอัตโนมัติ ไดแก “ฝก พี่ ปรึก 

เวียน ขจัด สา” ท้ังนี้การปฏิบัติจากการระดมสมอง

ปจจัยทางเทคนิคและเศรษฐกิจหลายอยาง 

สวนใหญเก่ียวของกับการลงทุนและคาใชจายในการ

ดาํเนินงานตามระยะเวลา โดยเฉพาะผลตอบแทนจาก

การลงทนุดานของคาใชจายของคลงัสนิคาเมือ่ปรบัมา

ใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เทียบกับตนทุนของการ

สรางระบบคลังสินคาอัตโนมัติ คา ROI อยูในระดับ

ปานกลาง ประสิทธิภาพการทํางานแสดงใหเห็นถึง

ความนาเช่ือถือ รวมถึงระดับของการใชเครื่องจักร

และระบบอัตโนมัติของกระบวนการ นําไปสูการลด

ตนทุนในการสรางระบบ และการลดการใชพลังงาน 

Lewczuk et al. (2021) การหมุนสต็อก สินคา ควรมี

การกําหนด SKU ใหกับสถานที่วางพาเลท และขยาย

กลไกการจดัเกบ็อตัโนมตัสิาํหรบัการต้ังคาสาํหรบัการ

ใชงานขาเขา ขาออก และตรรกะสําหรับการจัดการ 

AGV เพ่ือกําหนดทิศทางการเคลื่อนยายของรถยก 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชนเดียวกับ Kluska. 

(2021) สิ่งที่ไดมากกวาในการทํางานแบบระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ คือ ความสามารถในการขยาย

กาํลงัการผลติ ท่ีเปนคอขวด ณ จุดคลงัสินคา กอใหเกดิ

การยกระดับองคกรใหสามารถผลิตสินคา ใหไดตาม

ความตองการของลูกคาในเวลาอันสั้น ทําใหองคกร

มีความไดเปรียบทางดานการแขงขันในระดับองคกร

อยางเห็นไดชัดเจน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเขากับเทคโนโลยี
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1. การวิจัยแบบกรณีศึกษา ศึกษาระบบคลัง

สินคาอัตโนมัติจากแหลงเดียวอาจไมเพียงพอ ควร

นําผลการศึกษาจากแหลงอื่นๆ มาเปรียบเทียบใน

ดานกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือการ

สนับสนุนเพื่อใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวม

ถึงความไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ิมเติมเพื่อยืนยัน

วิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดาน

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติตอไป 

2. สามารถวิจัยศึกษางานระบบอัตโนมัติดาน

อื่นๆ เชน การใชระบบอัตโนมัติ การใชระบบแขนกล 

หุนยนต หรือปญญาประดิษฐตางๆ ท่ีชวยใหตนทุน

ขององคกรลดลงและสามารถนาํหลายงานมาหาความ

เชื่อมโยงเพื่อใชในพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอไป
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