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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของพนักงานคลังสินคา 2) ปจจัยการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคลัง

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด รูปแบบงานวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบแบบสอบถามเปน

เครื่องมือการวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานคลังสินคาหนวยท่ี 1-3 จํานวน 45 คน โดยใช

การสุมตวัอยางแบบไมอาศยัความนาจะเปนดวยวธิแีบบเจาะจง สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห คอื คารอยละ คาเฉลีย่ 

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติทิีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน คอื การทดสอบหาคาความตางคาท ีการทดสอบคาความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

ดานเพศ อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณการปฏบิตังิาน และรายไดตอเดอืน แตกตางกนั มผีลตอประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 2) ปจจัยการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

หนวยงานคลงัสนิคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากดั ไดแก ดานความรูและความเขาใจในงาน และดานความสมัพนัธ

ระหวางบุคคล โดยบริษัทสามารถนําผลการวิจัยไปใชเพื่อวางแผนสําหรับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานคลัง

สินคา เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
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The objectives of this research were to study 1) the demographic factors that affected 
the performance efficiency of warehouse staff. 2) The working factors that affected the 
performance efficiency of warehouse staff of XYZ Logistics Co., Ltd. The research model was 
quantitative research and used questionnaires for instrument research. The samples were 45 of 
warehouse staff unit 1-3 and used non-probability sampling by purposive sampling. The data 
were analyzed applying by percentage mean and standard deviation and hypothesis testing 
by t-test One-way ANOVA and multiple regression analysis. The results of the research found 
that 1) the different demographic factors of genders, ages, education levels, work experience 
and monthly income affected the performance efficiency of warehouse staff have not 
different. 2) The working factors that affected the performance efficiency of warehouse 
staff of XYZ Logistics Co., Ltd consisted of job knowledge and understanding and 
interpersonal relations. The organization can be applied the results of this research to plan 
for the development of the potential of warehouse staff to make more performance efficient.

The Factors Affecting Performance Efficiency of Warehouse Staff 
of XYZ Logistics Co., Ltd.
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1. บทนํา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ภายในองคกร เปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อน

องคกรใหประสบความสําเร็จตามแผนการดําเนินงาน

ทีก่าํหนด ดงัน้ันการจดัการทรพัยากรมนษุยจึงมคีวาม

สําคัญในการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมรองรับ

การเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วใน

ปจจบุนัทัง้การเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลย ีดานสังคม 

หรือการเปลี่ยนแปลงดานแรงงาน ซ่ึงไมเพียงพอกับ

ความตองการ เนื่องจากแรงงานใหมไมใหความสนใจ

เขามาทํางาน ขณะที่แรงงานเดิมมีการลาออก และ

การเปลี่ยนอาชีพในอัตราสูง 

(กุลยา วงษรักษา และคณะ, 2557) ตลอดจน

ดานสภาพเศรษฐกจิทีม่แีนวโนมการเติบโตลดลง สงผล

กระทบตอการบริหารจัดการดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการสําหรับพนักงานที่จะไดรับลดลงดวย ซึ่งจะ

สงผลโดยตรงตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจไมเปนตามท่ี

องคกรคาดหวัง

 บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ดําเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับบริการกระจายสินคาในรูปแบบ Cross-

Docking จากคลังสินคาสูโมเดิรนเทรด บริการขนสง

สินคาจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง (Door to Door) 

เชน การขนสงสินคาระหวางโรงงาน-คลังสินคา 

โรงงาน-โรงงาน ซึ่งจากลักษณะของการดําเนินงาน

ทาํใหบรษัิทจาํเปนตองมกีารเกบ็สนิคาไวในคลงัสนิคา

จํานวนมาก ทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการบริหารคลัง

สินคาทีข่าดประสทิธภิาพซึง่สวนใหญมสีาเหตุจากการ

จัดเก็บสินคาหลายประเภท 

โดยสินคาบางประเภทไมมีการแยกโซนตาม

ชนิดสินคา จึงทําใหสินคาปะปนกัน สงผลใหใชเวลา

นานในการหยิบและเกิดการหยิบสินคาผิดพลาดบอย

ครัง้ และการจดัเกบ็สนิคาลกัษณะดังกลาวสงผลใหเกดิ

การพื้นที่คลังสินคาที่ไมมีประสิทธิภาพอีกดวย 

ซ่ึงการบริหารงานจัดการคลังสินค าให มี

ประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองอาศัยประสิทธิภาพของ

ระบบ และบุคลากรที่มีความเปนมืออาชีพ มีความ

ชํานาญหรือเช่ียวชาญเฉพาะทางในการใชเครื่องมือ

อุปกรณ และระบบตาง ๆ ซึ่งหากขาดความรู ความ

เช่ียวชาญเฉพาะดานอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุ หรือ

ความเสียหายตอการจัดการคลังสินคาได เชน การใช

รถโฟรคลิฟท รถลากพาเลท ตะเข หรือการมีความ

รู เกี่ยวกับการใชระบบระบบอิเล็กทรอนิกสในการ

บริหารคลังสินคา (WMS) เพื่อใหเกิดความถูกตองใน

การรับ-สงสินคา แตในระยะเวลาที่ผานมาพนักงาน

คลังสินคามีการลาออกในอัตราสูง หรือเขามาปฏิบัติ

งานในระยะเวลาสั้น สงผลทําใหการจัดหาพนักงาน

ใหมทดแทน ทําใหเกิดตนทุนในการอบรมใหความรู

เก่ียวกับการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานตองความ

รูและความเขาใจในการปฏิบัติงานในคลังสินคาเปน

อยางด ีนอกจากนีก้ารท่ีบรษัิทมพีนกังานใหมอาจทําให

เกิดปญหาการปรับตัวกับสภาพแวดลอม และเพื่อน

รวมงาน ทําใหสงผลตอความสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติ

งาน ตลอดจนการตองการแรงจูงใจในปฏิบัติงาน เชน 

เงินเดือน โบนัส สวัสดิการตาง ๆ เปนตน ในการชวย

กระตุนหรือสรางแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน ดังนั้น

จึงควรสรางความแรงจูงใจตาง ๆ แกพนักงานตาม

ความเหมาะสม เพือ่ใหเกิดการทาํงานอยางมคีวามสขุ

และมีความทุมเทในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากพนักงานมี

ความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบัติงานก็จะ

สงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตอไป 

(สุพัฒน ปนหอม และคณะ, 2563) 

จากความสําคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา บริษัท XYZ 

โลจสิตกิส จํากดั เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดจากการศกึษาไปใช

เปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของพนกังานคลงัสนิคา ทาํใหบรษิทัสามารถบรรลุ

เปาหมายการดําเนินงานดานการบริหารคลังสินคาได

อยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตอไป
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2. วัตถุประสงคของงานวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มี

ผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนักงานคลงั

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด

2.  เพื่อศึกษาป จจัยการทํางานที่ มีผลต อ

ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนกังานคลงัสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด

3. สมมติฐานในการวิจัย
1. ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานคลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด 

แตกตางกัน

2. ปจจัยการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา บริษัท XYZ 

โลจิสติกส จํากัด

4. แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของและกรอบ
แนวคิดการวิจัย
4.1 ประชากรศาสตร

ลกัษณะทางดานประชากรศาสตรถอืเปนความ

หลากหลายและแตกตางเกีย่วกบับคุคล เชน เพศ อายุ 

สถานภาพ เปนตน โดยจะแสดงถึงความเปนมาของ

แตละบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งความแตกตาง

และหลากหลายของบุคคลนี้ สามารถบงชี้ลักษณะ

พฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกัน (ธัญลักษณ 

สุมนานุสรณ, 2562) ซึง่ประชากรศาสตร เปนแนวทาง

ในการศกึษาถงึความเปนไปไดในการกาํหนดเปาหมาย 

ดังนั้นประชากรศาสตรจึงเปนศาสตรที่ใหความรู 

เกี่ยวกับความแตกตางของขนาด องคประกอบ การ

กระจาย และการเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร 

(เสาวลักษณ สมานพิทักษวงศ, 2560)

4.2 ความรูและความเขาใจในงาน

น่ิมนวน ทองแสน และ นพวรรณ พจนพศิทุธพิงศ 

(2559) กลาววา ความรูและความเขาใจเกีย่วกบังาน คือ 

การท่ีผูปฏบัิตงิานมคีวามรูความเขาใจอยางชัดเจนของ

วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งการนําทักษะ เทคนิคตาง ๆ 

ท่ีมีความจําเปนเปนมาประยุกตใชกับงานของตนเอง 

และงานที่เกี่ยวของไดอยางดีที่สุด โดย Jenson and 

Mecking (2001) อางใน โดม อินทรกระทึก (2558) 

ไดแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูเฉพาะ 

ซ่ึงเปนความรูเฉพาะตัวหรือเฉพาะดานของพนักงาน

แตละคน อาจเกดิจากการฝกฝนและเรยีนรูดวยตนเอง 

และความรูท่ัวไป ซ่ึงเปนความรูโดยรวมเก่ียวกับการ

ปฏบิตังิานภายในองคกรทีไ่ดจากการแลกเปลีย่นเรยีน

รูระหวางพนักงานที่สามารถนําไปใชประโยชนในการ

ทาํงานไดมากขึน้ ซึง่สทิธชิยั ธรรมเสนห (2561) กลาววา 

หากองคกรมีการสงเสริมและพัฒนาใหพนักงานมี

ความรู ความเขาใจและมีทักษะในการปฏิบัติงานก็จะ

ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

4.3 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

วิภาพร สิงหบุตร (2561) กลาววา สภาพ

แวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยู

รอบตัวผูปฏิบัติงาน และมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน

ในองคการท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต สามารถมองเห็น

หรือมองไมเห็น จับตองไดและจับตองไมได และ

เปนรูปธรรมและนามธรรมสงผลใหเกิดภาวะกดดัน

ในขณะที่ทํางานมีผลตอคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของงาน ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของ 

พลวิช ยศสุนทร และเฉลิมพร เย็นเยือก (2563) 

กลาววา สภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานประกอบ

ไปดวยหลายปจจัยท่ีสําคัญ ทั้งสภาพแวดลอมดาน

กายภาพ ดานสังคม และดานจิตใจ ซึ่งความสําคัญใน

ที่นีห้มายถึง สิ่งตาง ๆ  ทีอ่ยูรอบตวัผูปฏิบัติงานกส็งผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานไดทั้งหมด ดังนั้น องคกร

ตองมีการวางแผนการบริหารจัดการ สภาพแวดลอม

ในการทํางาน คอื การสรางสภาพแวดลอมท่ีมคีวามสขุ

ในการทํางานใหเหมาะสมกับบุคลากร เพือ่ใหบุคลากร

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางเปนประโยชนสูงสุด (ณธัชพงศ 

พิศิษนุพงศ, 2561)
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4.4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

จกัรี ศรีจารเุมธญีาณ และ สรุศกัด์ิ อดุเมอืงเพยี 

(2563) กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

กระบวนการตาง ๆ  ทางรางกายและจติใจทีถ่กูกระตุน

จากส่ิงเราใหเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อ

ที่จะกอใหเกิดจุดมุงหมายและเปาหมายที่ตองการ 

และวรีศกัดิ ์จกัรสาร (2552) อางใน ณฐัรกิา กลิน่เมอืง 

และคณะ. (2563) ไดนิยามไววาแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานเปนปจจยัทีเ่ปนตวักระตุนใหบคุคล มคีวาม

เตม็ใจ มุงมัน่และทุมเทความพยายาม ใหบคุคลมคีวาม

เต็มใจในการทํางานเกิดความพึงพอใจและมั่งมั่นที่จะ

ทํางานใหดีที่สุด เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวซึ่ง

แรงจูงใจที่ดีจะเปนการกระตุนใหพนักงานสามารถ

สรางสิ่งที่ดีที่สุดใหกับองคกร อันจะนําพาให องคกร

น้ัน ๆ  ประสบความสาํเรจ็การดาํเนนิงานในทกุ ๆ  ดาน 

รวมทั้งมีผลการดําเนินงานที่เหนือคูแขงขันอีกดวย 

(ศุภกิจ ปญญารัตนะ และจิราพร ระโหฐาน, 2562)

4.5 ความสัมพันธระหวางบุคคล

ภทัรนันท ศิรไิทย และ ชิตพล ชยัมะดัน (2559) 

กลาววา ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การ

ติดตอสื่อสารระหวางกันดวยกิริยาและวาจาที่แสดง

ถงึความสัมพันธอนัดีตอกัน มคีวามเขาใจ และสามารถ

ปฏิบตังิานรวมกนัไดเปนอยางดี ระหวางผูบงัคับบญัชา

และผูใตบังคับบัญชา หรือระหวางบุคคลและเพ่ือน

รวมงาน และกนกวรรณ ศรีทองสุก (2559) กลาว

วา มีนักวิชาการหลายทานศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎี

สัมพันธภาพระหวางบุคคล รวมถึงความสัมพันธ

ระหวางเพือ่นรวมงาน สรปุไดวา สัมพนัธภาพระหวาง

บุคคลเปนแรงจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรม และ

ธรรมชาติของมนุษยมีความตองการในการติดตอ

และมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ดังนั้นสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลจึงเปนสิ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจ

และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังนั้นหากพนักงาน

สามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอกันจะทําใหความ

รูสึกเปนกันเองในการทํางาน ไมกอใหเกิดความอึดอัด

หรือตึงเครียดในการปฏิบัติงาน จึงทําใหสามารถ

ทํางานกันอยางเต็มความสามารถของตน และจะสง

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป (สุพัฒน 

ปนหอม และคณะ, 2563)

4.6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

บุญช วง ศรีธรราษฎร   (2561) กล าว า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคล

มีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุผลไดตรง

ตามเปาหมายขององคกรและทันระยะเวลาท่ีกําหนด

ผลงานท่ีใหมีคณุภาพและความถูกตอง มวีธิกีารทํางาน

หรือนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขามาชวยเพิ่มผลงาน

และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งอัครเดช 

ไมจนัทร และ นจุรยี แซจวิ (2561) ระบวุา ประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานเปนสิง่ทีส่าํคญัในการประกอบธรุกจิ 

กลาวคือ การที่องคกรใดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานสูงก็จะมีผลกําไรท่ีสูงตามไปดวย และ วรินทร 

จงมีสุข (2562) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของทรัพยากรคน

เปนปจจยัสาํคญัทีท่าํใหองคกรมปีระสทิธภิาพ

ในการบริหารงานและประสบความสําเร็จได ดังนั้น 

หากองคกรมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานกจ็ะชวยเพิม่กลยทุธในการสรางความสาํเรจ็ ทําให

บรรลุเปาหมายที่วางไวอยางรวดเร็ว ทําใหองคกร

มีความเจริญกาวหนา และพัฒนาสู ความเปนเลิศ 

(ปทมาพร ทอชู, 2559) 

4.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

อัครเดช ไมจันทร และ นุจรีย แซจิว (2561) 

ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา ความสัมพันธ

ระหวางปจจัยในการทํางานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไดคาประสิทธิภาพของการทํานายเทากับ 

.054 กลาวไดวา ความเปนไดของปจจัยท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดรอยละ 5.40 

ศุภกิจ ปญญารัตนะ และ จิราพร ระโหฐาน 

(2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานคนไทยในอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นสวนพลาสติกยานยนตนิคมอุตสาหกรรมดับ

บลิวเอชเอ อีสเทิรนซีบอรด 1 จังหวัดระยอง พบวา 

ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานฝกอบรม

พัฒนา ดานโอกาสในการกาวหนา ปจจัยธํารงรักษา 

ไดแก ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและ

การบรหิารมผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของ

พนักงาน สุพัฒน ปนหอม และคณะ (2563) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในหนวยงาน วิศวกรรมบริษัท เบทาโกร 

จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว พบวา ปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ไดแก ดานปจจัยจูงใจ และปจจัยดานความพึงพอใจ 

ตามลําดับ 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

สามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัย (ตามภาพที่ 1)

6

อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิรนซีบอรด 1 
จั งหวัดระยอง พบวา ปจจัยจู งใจ ไดแก  ด าน
ลักษณะของงาน ดานฝกอบรมพัฒนา ดานโอกาสใน
การกาวหนา ปจจัยธํารงรักษา ไดแก ดานเงินเดือน
และสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหารมีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สุพัฒน ปนหอม และคณะ (2563) ศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในหนวยงาน วิศวกรรมบริษัท เบทา
โกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว พบวา 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ไดแก ดานปจจัยจูงใจ และปจจัยดาน
ความพึงพอใจ ตามลําดับ

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
สามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัย (ตามภาพท่ี 1)

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้
5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแกพนักงาน
คลังสินคาหนวยท่ี 1-3 จํานวน 50 คน

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงาน
คลังสินคาหนวยท่ี 1-3 จํานวน 45 คน การกําหนด
ขนาดของตั วอย างครั้ งนี้ ใชสู ตรคํานวณ ของ 
Yamane (1973) กําหนดคาความเชื่อม่ันท่ี 95%
ความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ ±5% โดยสุมตัวอยาง
แบบไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีแบบเจาะจง

5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยไดแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน และรายได
ตอเดือน มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการ
ทํางาน ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจ
ในงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธี

การดําเนินการวิจัย ดังนี้

5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแกพนักงานคลัง

สินคาหนวยที่ 1-3 จํานวน 50 คน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานคลัง

สินคาหนวยที่ 1-3 จํานวน 45 คน การกําหนดขนาด

ของตวัอยางครัง้นีใ้ชสตูรคํานวณของ Yamane (1973) 

กําหนดคาความเช่ือมั่นท่ี 95% ความคลาดเคลื่อนท่ี

ระดับ ±5% โดยสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะ

เปนดวยวิธีแบบเจาะจง

5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู วิจัยไดแบง

แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ

ศกึษา ประสบการณการปฏบิติังาน และรายไดตอเดอืน 

มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list)

สวนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัการทาํงาน 

ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจในงาน ดาน

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน

การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) 

ของแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรายขอต้ังแต 0.67-

1.00 ซ่ึงมีมากกวา 0.50 และคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยพจิารณาจากคาสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอนบาค มคีาอยูระหวาง 0.81 - 0.92 ซึง่มากกวา 

0.70 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559)

ผูวิจัยแปลความหมายพิจารณาจากคาเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นตามเกณฑการประเมินผลของ

เบสท (Best, J. W., 2006) ไดแก 4.21-5.00 (มากท่ีสดุ) 

3.41-4.20 (มาก) 2.61-3.40 (ปานกลาง) 1.81-2.60 

(นอย) และ 1.00-1.80 (นอยที่สุด)

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยนําแบบสอบถาม                                                      

ที่สมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานคลังสินคา

จํานวน 45 ชุด คิดเปนรอยละ 100

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่มีผูรวบรวมไว ไดแก 

หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ รายงานวิจัย และ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับ

กรอบแนวคิดการวิจัย

5.4 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 

Analysis) คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 

(Mean) คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 

Analysis) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ การ

ทดสอบหาคาความตางคาที (t-test) การทดสอบคา

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)

6. ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากร

ศาสตร ของพนักงานสินค า บริษัท XYZ 

โลจสิตกิส จาํกดั สวนใหญเปนเพศชาย จาํนวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 62.20 มีอายุ 25-30 ป จํานวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 35.60 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 62.20 มีประสบการณ

ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จํานวน 28คน คิดเปนรอยละ 

62.20 และมีรายได 10,000-20,000 บาท จํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 66.70 ตามลําดับ

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัย

การทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.65, 

S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูและความเขาใจในงาน มี

ความคดิเหน็อยูในระดบัมาก ( = 3.94, S.D. = 0.56) 

รองลงมา คือ ความสัมพันธระหวางบุคคล มีความคิด

เห็นอยูในระดับมาก ( = 3.71, S.D. = 0.71) แรง

จูงใจในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู ในระดับ

มาก ( = 3.59, S.D. = 0.69) และสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.36, S.D. = 0.69) ตามลําดับ (ตามตารางที่ 1)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยการทํางานโดยรวม

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ความรูและความเขาใจในงาน 3.94 0.56 มาก

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.36 0.69 ปานกลาง 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.71 0.71 มาก

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.59 0.69 มาก

 เฉลี่ย 3.65 0.49 มาก

 ปจจัยการทํางาน  S.D. ระดับความคิดเห็น

3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียว

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.76, S.D. = 

0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ผลการปฏิบัติงานมีความถูกตอง ครบถวน 

รวดเร็วและความเรียบรอยของผลงานทีส่าํเรจ็ มคีวาม

คิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.82, S.D. = 0.71) 

รองลงมาคือ สามารถตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดจาก

การปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที เพื่อไมใหเกิดความ

เสียหายตอองคกร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

( = 3.82, S.D. = 0.86) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนและระยะเวลา

ที่กําหนด เมื่อเทียบกับมาตรฐานมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ( = 3.67, S.D. = 0.85) (ตามตารางที่ 2)

1.  ผลการปฏิบัติงานมีความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว  3.82 0.71 มาก

 และความเรียบรอยของผลงานที่สําเร็จ

2.  ผลการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว 3.76 0.80 มาก

3.  ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน และระยะเวลาที่กําหนด  3.67 0.85 มาก

 เมื่อเทียบกับมาตรฐาน

4.  สามารถตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานได 3.82 0.86 มาก

 อยางทันทวงที เพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอองคกร

5.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติ  3.73 0.80 มาก

 งานใหเกิดผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ 

 เฉลี่ย 3.76 0.73 มาก

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  S.D. ระดับความคิดเห็น
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

6.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตร แตก

ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานคลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด 

แตกตางกัน โดยใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที 

จากตารางที่ 3 ขอมูลเปรียบเทียบความ

แตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนก

ตามลักษณะประชากรศาสตร ด านเพศ พบวา 

(t-test) กรณีการเปรียบเทียบ 2 กลุม และใชสถิติการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

กรณีการเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุม (ตามตารางที่ 3 

และ ตารางที่ 4)

ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของพนกังานคลังสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3 คาความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะประชากรศาสตรดานเพศที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน

ตารางที่ 4 คาความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

ปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 เพศ n  S.D. t p

 ชาย 28 3.83 0.81 
0.81 0.76

 หญิง 17 3.65 0.56

  ระหวางกลุม 0.08 3 0.03 0.05 0.98

  ภายในกลุม 23.16 41 0.56

  รวม 23.24 44

  ระหวางกลุม 0.26 3 0.08 0.15 0.92

  ภายในกลุม 22.98 41 0.56  

  รวม 23.24 44   

  ระหวางกลุม 0.10 2 0.05 0.09 0.91

  ภายในกลุม 23.14 42 0.55  

  รวม 23.24 44

  ระหวางกลุม 0.02 2 0.01 0.01 0.98

  ภายในกลุม 23.22 42 0.55  

  รวม 23.24 44   

   Sum of df Mean F p   Squares  of Squares
Model

อายุ

ระดับการศึกษา

ประสบการณปฏิบัติงาน

รายไดตอเดือน
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จากตารางที่ 4 ขอมูลเปรียบเทียบความแตก

ตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน พบวา 

ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนกังานคลงัสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการทํางานมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนกังานคลงัสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด 

ผู วิจัยไดทําการทดสอบสหสัมพันธเชิงพหุ

ระหวางปจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) เปนการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ พบวามีคาระหวาง 

0.28–0.49 โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธควรมีคา

ไมเกิน 0.7 (สุทิน ชนะบุญ, 2560) และทดสอบคา VIF 

พบวามีคาระหวาง 1.28-1.56 โดยคา VIF ตองไมเกิน 

10 และทดสอบคา Tolerance พบวา มีคาระหวาง 

0.64-0.78 โดยคา Tolerance ตองมีคาอยูระหวาง 

0-1 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) ซึ่งหมายความวา 

ความสมัพนัธของตัวแปรอสิระไมเกดิปญหา Multicol-

linearity หรือตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึง

สามารถนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ได (ตามตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 การวิเคราะหปจจัยการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 คาคงที่ (a) 0.47  0.72  0.66 0.51

 1. ดานความรูและความเขาใจในงาน 0.48 0.37 0.18   2.67* 0.01

 2. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 0.02 0.02 0.15 0.16 0.87

 3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 0.43 0.42 0.15 2.87* 0.01

 4. ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน -0.07 -0.07 0.16 -0.48 0.64 

  Adjusted R2 0.34

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ปจจัยการทํางาน สัมประสิทธิ์
การถดถอย ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

t p - value

(b) (β)

*ระดับนัยสําคัญ p < 0.05

จากตารางที ่5 การวเิคราะหปจจัยการทาํงานมี

ผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนักงานคลงั

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ไดแก ดานความรู

และความเขาใจในงาน และดานความสมัพนัธระหวาง

บคุคล โดยตวัแปรอิสระสามารถรวมกนัทาํนายตัวแปร

ตามไดรอยละ 34.00 ซึง่พจิารณาจากคา Adjusted R 

Square เทากบั 0.34 และเมือ่พจิารณารายดาน พบวา 

ดานความรูและความเขาใจในงาน และดานความ

สัมพันธระหวางบุคคลมีคา b = 0.48 และ 0.43 ตาม

ลําดับ หมายความวา จํานวนของแตละดานเพิ่มขึ้น 1 

หนวย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด จะเพิ่มขึ้น 
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0.48 และ 0.43 ตามลาํดับ แสดงวา ปจจัยการทาํงานมี

ผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนักงานคลงั

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด อยางมีระดับนัย

สําคัญทางสถิติ 0.05

7. สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
1. จากผลการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร

ทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด พบวา 

ปจจัยดานประชากรศาสตร แตกตางกัน มีผลตอ

ประสทิธิภาพในการปฏบิติังานไมแตกตางกนั ซึง่แสดง

ใหเหน็วาประสทิธภิาพหรือความสามารถในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานไมเกี่ยวของกับลักษณะพื้นฐานทาง

ประชากรศาสตรหรือลักษณะสวนบุคคล โดยทุกคน

สามารถปฏิบัติงานในคลังสินคาไดอยางมีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ อัครเดช ไมจันทร และ นุจรีย แซจิว (2561)  

ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีมี่ผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดต้ังเคร่ืองจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลาพบวา ประชากรศาสตร 

ดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงาน

วิจัยของ สุพัฒน ปนหอม และคณะ (2563) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในหนวยงานวศิวกรรมบรษัิท เบทาโกร จาํกดั 

(มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว พบวา ปจจัยลักษณะ

สวนบุคคลตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. จากผลการศกึษาปจจยัการทาํงานทีมี่ผลตอ

ประสทิธิภาพในการปฏบัิติงานของพนกังานคลงัสนิคา 

บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด พบวา 

 2.1 ดานความรูและความเขาใจในงานมีผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคลัง

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด เนื่องจากบริษัท

มกีารจดัการฝกอบรมใหความรูกอนการปฏบัิตงิานจรงิ 

เพื่อใหพนักงานสามารถความเขาใจในขั้นตอน และ

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) ศึกษาเรื่อง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ซันไชนอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด พบวา พนักงานใน

แตละหนวยงานของบริษัทจะตองมีความรู ความ

สามารถและทักษะที่ดีในงานที่ตนรับผิดชอบ และ

ในเรื่องของดานการพัฒนาปรับปรุงงานหรือวิธีการ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งแตกตางกับงานวิจัยของอัครเดช 

ไมจันทร และนุจรีย แซจิว (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัย

ทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน

กลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตใน

จังหวัดสงขลา พบวา ในบางครั้งเมื่อพนักงานเจอ

ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานที่นอกเหนือจาก

ความรูความสามารถ ก็จะไมสามารถรับผิดชอบงาน

โดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนสําเร็จดวยตัวเอง จึงตองให

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะงานเขามาชวยแกปญหา  

 2.2 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

ไมมผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของพนกังาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ทั้งนี้อาจเกิด

จากการที่บริษัทมีอุปกรณตาง ๆ ทั้งที่ใชในการปฏิบัติ

งาน หรืออุปกรณปองกันอันตรายในการปฏิบัติงาน 

และเครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องตนยังไมเพียง

พอ อาจทาํใหพนกังานเกดิความไมสะดวกและมคีวาม

วิตกกังวลขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับสุรียพร 

สุมามาลย และ ธีรพจน เวศพันธุ (2562) ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจคน 

พบวา ปจจยัดานสภาพแวดลอมการปฏบัิตงิานมคีวาม

สัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 2.3 ดานความสมัพนัธระหวางบุคคลมผีลตอ

ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของพนกังานคลงัสนิคา 
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บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด เนื่องจากพนักงานคลัง

สินคาทํางานฉันทพี่นอง มีการชวยเหลือเกื้อกูลกันทั้ง

จากเพื่อนรวมงานและหัวหนางานในการชวยแกไข

ปญหา และแลกเปลีย่นเรยีนรูในการทาํงานซึง่กนัและ

กันอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

สุรพงษ ฉันทพัฒนพงศ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่

สงผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานสาย

เทคโนโลยีของธนาคารแหงหนึ่ง พบวา การมีสวนรวม

ในการทาํงาน ความสมัพนัธกับเพือ่นรวมงาน และการ

สนับสนุนจากผูบังคับบัญชามีผลตอประสิทธิภาพใน

การทํางานอยางมีนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งแตกตางกับงาน

วิจัยของอัครเดช ไมจันทร และ นุจรีย แซจิว (2561) 

ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดต้ังเคร่ืองจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา พนักงานไดรับ

การยอมรับและความชวยเหลือจากบุคคลในองคกร 

แตบางครัง้พนกังานอาจไมไดรบัความยตุธิรรมภายใต

กฎระเบียบของบริษัทฯ เทาเทียมที่กัน

 2.4 ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมมีผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคลัง

สินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ทั้งนี้อาจเกิดจาก

พนักงานคิดวาเงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับไมมี

ความเหมาะสมหรือเพียงพอกับงานที่รับผิดชอบหรือ

ไมเพยีงพอกบัคาใชจายในการครองชพีในปจจบุนั  ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติวรรณ จุยเจริญ (2562) 

ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ไลทซอรส จํากัด พบวา ปญหาและอุปสรรค

ของประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก เงินเดือนและ

สวัสดิการไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพราะคา

ครองชีพในปจจุบันเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ และเมื่อเกิด

สถานการณฉุกเฉินสงผลใหพนักงานเกิดความเดือด

รอนเนื่องจากบริษัทไมมีนโยบายรองรับดานการดูแล

ความเปนอยูของพนักงาน แตไมสอดคลองกับศิรดา 

เพชรแกวกุล และ เฉลิมพร เย็นเยือก (2563) ศึกษา

เร่ือง จูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการทางานของ

พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

กรณีศึกษา ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง พบวา 

แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธกบัประสทิธภิาพในการทํางาน

ของพนกังาน บรษิทัทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

กรณีศึกษาทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. เน่ืองจากดานความรูและความเขาใจในงาน

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ดังนั้นบริษัท

ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาส

ไดพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่มีการ

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา เพือ่ใหทนัยุค ทนัสมัย สามารถ

ปฏิบตัิงานไดอยางถูกตองและเกิดประสทิธิภาพสงูสุด 

2. เนื่องจากดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติ

งานไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานคลงัสนิคา บรษิทั XYZ โลจสิตกิส จาํกดั ดงันัน้

บริษัทควรมีการตรวจสอบความพรอมของเครื่องมือ 

อุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพสมบูรณ เพื่อปองกัน

อนัตรายจากการใชงาน และควรเตรียมอปุกรณสาํหรบั

ปองกนัอันตรายในการปฏบัิตงิาน ใหมคีวามพรอมและ

เพียงพอ เนื่องจากการทํางานในคลังสินคามีกิจกรรม

ยก จดัเกบ็ เคลือ่นยายสนิคา อาจทาํใหเกดิอบัุตเิหตไุด

3. เนื่องจากดานความสัมพันธระหวางบุคคล

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ดังนั้นบริษัท

ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ

ทั้งภายในและภายนอกสวนงานหรือแผนกงานตาง ๆ 

อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหพนักงานไดรูจักกันดีมากยิ่งขึ้น 

มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซึ่งจะชวยใหการ

ปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว ลดปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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4. เน่ืองจากดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ไมมผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนกังาน

คลังสินคา บริษัท XYZ โลจิสติกส จํากัด ดังนั้นบริษัท

ควรพิจารณาคาตอบแทน และสวัสดิการอื่นเพิ่มเติม

จากเงินเดอืนทีพ่นกังานไดรบั เพือ่สรางขวญัและกาํลงั

ใจในการปฏิบัติ และพนักงานสามารถรับรูถึงความ

เอาใจ เกิดความรูสึกมีมั่นคงในงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงทําให

พนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา เพ่ือสงเสริม

ศักยภาพของพนักงานคลังสินคา ใหมีเหมาะสมกับ

งาน และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

มากยิ่งขึ้น

2. ควรศกึษาปจจยัจงูใจในการคงอยูหรอืปจจยั

จูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหทราบถึงความตองการ 

และองคประกอบที่สามารถสรางขวัญกําลังใจ และ

ธํารงรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรในระยะเวลานาน 

ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคกรตอไป

3. ควรแยกศึกษาตัวแปรปจจัยการทํางาน

แตละดานอยางละเอยีด เพือ่ใหไดขอมลูเชงิลกึสาํหรบั

นําไปใชในการวางแผนนโยบายขององคกรเกี่ยวกับ

การพัฒนา สงเสริม และแกปญหาเพื่อใหพนักงาน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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