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บทความวจิยันีม้วัีตถปุระสงค เพือ่แสดงขัน้ตอนการคาํนวณหาคาเวลามาตรฐานการทาํงานของพนกังาน 

โดยใชกรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ท่ีมีรูปแบบการบริหารประเภทโรงแรมอิสระ (Independent hotel) 

โดยใชเทคนิคการศึกษาเวลา จับเวลาโดยตรงจากการทํางานของพนักงาน (Direct Time Study) และใชวิธี

จบัเวลาแบบเข็มดีดกลบั (Repetitive Timing) โดยเริม่ตนจากจดบันทึกรายละเอยีดกระบวนการทํางาน จาํแนก

กิจกรรมยอยในแตละงาน (Elements) พรอมทั้งจดบันทึกเวลาทํางานแตละกิจกรรมยอย เพื่อคํานวณคาพิสัย 

(Range: R) หาจํานวนรอบจับเวลาที่เหมาะสม หาคาเวลาตัวแทน (Selected Time: ST) ประเมินอัตราเร็ว

การทํางาน (Rating Factor: RF) คาเวลาปกติ (Normal Time: NT) และคาเวลาเผื่อ (Allowance Time: A) 

เพ่ือใชประกอบการคาํนวณหาคาเวลามาตรฐาน (Standard Time: Std.T) ผลทีไ่ดพบวา งานบริการดานโรงแรม

สามารถคํานวณ คาเวลามาตรฐานการทํางานได และประยุกตใชไดจริง ซึ่งเวลาที่ไดเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญ

ตอการพิจารณา ดานเวลา เพื่อสรางมาตรฐานการทํางาน ควบคุมเวลาทํางาน ลดตนทุน และลดความสูญเปลา 

ที่มีความแมนยํา และนาเชื่อถือ นําไปสูการปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity Improvement) ท้ัง

ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมและการบริการตอไป
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The objective of this study was to present the steps to calculate the standard working 
time of employees by using case study in the independent hotel industry.  Direct Time Study 
and Repetitive Timing techniques were used to calculate time starting from recording the 
detail of working process, identifying the elements to calculate range (R), selected time (ST), 
rating factor (RF), normal time (NT), and allowance time (A) to find standard time (Std.T). 
The result found that the hotel industry was able to calculate and find the standard time 
as well as applying in real situation. The given time was the fundamental data for creating 
the standard time, controlling working hour, reducing cost, and reducing waste. Furthermore, 
the data was accurate and reliable, which led to the productivity improvement in both hotel’s 

industry and service.

Calculating the Standard Time of Workers: 
A Case Study in Hotel Industry

Abstract

 * Corresponding author
  Lecturer in Logistics and Supply Chain Management, Department of Service Industry, Faculty of Business 
  Administration, Ramkhamhaeng University, E-mail: thammasak.k@rumail.ru.ac.th

Keywords: Motion and Time study, Standard Time, Hotel Industry

Type of Article: Research Article

6

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
อุตสาหกรรมบริการในประเทศไทย ถือวา

มีบทบาทสําคัญตอการผลักดันระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศเปนอยางมาก เปนกลไกสําคัญในการสราง 
และแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา และบริการ 
(Value Added) ในสภาวะปจจุบัน อุตสาหกรรม
บริการ ในป พ.ศ. 2561-2563 ที่ผานมา มีแนวโนม
ชะลอตวัอนัเน่ืองจากภาวะทางเศรษฐกจิ และมตีนทนุ
ที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง (สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) สงผลใหผู 
ประกอบการหันมาสนใจปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อ
เพิ่มผลผลิตมากขึ้น โดยเฉพาะการมองภาพรวมของ
หวงโซคุณคา (Value Chain) ซึ่งกลายเปนปจจัย
สําคัญตอความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 
ทัง้ในดานการวางแผนการผลติและบริการ การควบคมุ
การผลิต ศึกษาวิธีการทํางาน การวัดผลของงาน การ
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน (สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2561) ทั้งนี้ไมเพียงแตชวยให
ขั้นตอนการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ยังสงผลให
บรรลุตามเปาหมายที่ถูกกําหนดไวโดยความตองการ
ของลูกคา 

จากปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น การเพิ่ม
ผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรม เปนแนวทางปฏิบัติ
เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมวิธีหนึ่ง และ
เห็นผลลัพธไดอยางรวดเร็ว ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาและเล็ง
เห็นถึงชองวางจากการศึกษางาน (Method Study) 
และการวัดผลของงาน (Work Measurement) เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งในเทคนิคดาน
วิศวกรรม อุตสาหการ ใหความสําคัญตอเร่ืองเวลา
เปนอันดับตน ๆ ซึ่งถือวาเวลาเปนปจจัยหลักปจจัย
หนึ่ง ตอการวิเคราะห เพื่อเชื่อมโยงไปสูขั้นตอนการ
แกไขปญหาอื่นไดอยางเปนระบบ เชน ใชขอมูลเวลา
จัดตารางการทํางาน (Schedules) ใชคํานวณตนทุน
มาตรฐาน ประมาณตนทุนผลิตภัณฑ ใชตัดสินใจดาน
ราคา  ใชคํานวณประสิทธิภาพการใชงานเครื่องจักร 

ตอจํานวนแรงงาน และใชจัดสมดุลสายการผลิตและ
บรกิาร ดงันัน้ความสาํคญัของเวลา จงึเปนตัวแสดงผล
ของขอมูลพื้นฐาน เพื่อแกปญหาอยางเปนระบบ ลด
ความคาดเคลื่อนของขอมูล นําไปสูผลลัพธท่ีมีความ
นาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

บทความวิจัยนี้ นําเสนอวิธีการคํานวณคา
เวลามาตรฐาน (Standard time: Std.T) จากการ
ทํางานของพนักงาน โดยยกตัวอยางกรณีศึกษาใน
อุตสาหกรรมโรงแรม ศึกษาการทํางานของพนักงาน
แผนกแมบาน ในการปฏิบัติงานทําความสะอาดหอง
พัก ณ หองพักหองซูพีเรียร (Superior) โดยแบง
งานออกเปนกิจกรรมยอย เพื่อศึกษากระบวนการ
และคํานวณหาคาเวลามาตรฐานการทํางาน ใน
แตละกิจกรรมยอย เนื่องจากการทํางานงานในสวน
นี้ถือวาเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานในโรงแรม 
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญ ตอการพิจารณาสราง
มาตรฐานการควบคุมเวลาทํางาน และการปรับปรุง
ประสทิธภิาพท่ีมคีวามแมนยาํ นาเช่ือถือ และเกดิความ
คาดเคลื่อนของขอมูลนอยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงาน
วิจัยของ ธนะรัตน รัตรกูล และคณะ. (2561) ไดหา
เวลามาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ ซึ่ง
วเิคราะหขอมลูโดยใชการประมาณจาํนวนรอบการจบั
เวลา ประเมินอัตราเร็ว เวลาเผื่อ และเวลามาตรฐาน 
เพื่อใชสรางมาตรฐานดานเวลาการปฏิบัติงาน ใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงงานวิจัย วรพนธ ชีววรน
นทตร ีและคณะ. (2561) ไดนาํเวลามาตรฐานในแตละ
กจิกรรมยอยในกระบวนการทดสอบความดนัระยะสัน่
ของทอพีวีซีแข็ง มาปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อลดคอ
ขวด ผลทีไ่ดสามารถลดระยะเวลาลงไดคดิเปนรอยละ 
30 ของเวลาปฏิบัติงานเดิม

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห แสดงขั้นตอน และ

วิธีการคํานวณหาคาเวลามาตรฐานการทํางานของ
พนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การคํานวณเวลามาตรฐานการทํางานของ

พนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ใชทฤษฎี 
เพื่อการวิเคราะห และการคํานวณดังนี้
3.1 การเคลื่อนไหว และเวลา (Motion and Time 
study)

เทคนิคการวิเคราะหขั้นตอนการทํางาน และ
วัดปริมาณในหนวยของเวลา เพื่อเปนแนวทางสูการ
ลดความสูญเปลาท่ีไมจําเปน และหาวิธีทํางานที่ดี
ที่สุด เร็วที่สุด เพื่อสรางมาตรฐาน และวิธีการทํางาน
ที่เหมาะสม ซึ่งเทคนิคการวัดผลจากการทํางาน 
ประกอบดวย การจับเวลา แบงออกเปน การจับเวลา
ทางตรง และทางออม (นชุสรา เกรยีงกรกฎ และคณะ, 
2549)ตลอดจนการหาคาเวลาตัวแทน (Selected 
Time: ST), การประเมินอัตราเร็ว (Rating Factor: 
RF), คาเวลาปกติ (Normal Time: NT) และเวลา
เผื่อ (Allowance Time: A) เพื่อใชประกอบการหา
เวลามาตรฐาน (Standard Time: Std.T) ของการ
ทาํงาน และนําไปสู การปรบัปรงุงานที่มปีระสิทธภิาพ 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ พิศุทธิ์ พงศชัยฤกษ (2555) 
หาเวลามาตรฐานการทํางานของพนักงานในโรงงาน 
เพื่อใชเปรียบเทียบกับผลการทํางานจริง ผลที่ไดคือ 
โรงงานเขาใจหลักการประเมินอัตราการทํางาน และ 
ใชขอมูลดานเวลา พิจารณาวางแผนการผลิตการจาย
คาตอบแทนแกพนักงาน และประเมินแรงจูงใจ
3.2 รอบเวลา (Cycle Time)

เวลาที่ใชผลิตสินคาและบริการเสร็จสิ้น หรือ
รอบเวลาการผลิตตอหนวยเวลา เปนชวงเวลาที่ใช
สําหรับชิ้นงานหนึ่งหนวย ไดถูกแปรรูปจนเสร็จสิ้น F. 
Robert Jacobs and Richard B. Chase (2014) หรอื
หมายถงึเวลาทีพ่นกังานใชดําเนนิงาน ทัง้การผลติและ
บริการตามทีไ่ดรบัผิดชอบในแตละรอบการทาํงาน ซึง่
พนักงานหนึ่งคน อาจไดรับผิดชอบงานเพียงงานเดียว 
หรือหลายงานก็ได โดยเริ่มนับต้ังแตจุดเริ่มตนของ
กระบวนการนั้น จนเสร็จสิ้นกระบวนการ

3.3 การประเมินอัตราเร็ว (Rating Factor: RF), 
ประเมนิสมรรถภาพการปฏบิตังิาน (Performance 
Rating)

Lowry and Stegemerten (1940) ไดศึกษา
ระดับของผลงานในการทํางาน ซึ่งการประเมินนี้นิยม
ถูกเรียกวาระบบ LMS ตามชื่อของผูคิดคนขึ้น ซึ่งเปน
วธิท่ีีไดรับความนยิม และใชในการประเมนิสมรรถภาพ
การปฏิบัติงานอยางแพรหลาย หรือถูกเรียกวาวิธี 
Westinghouse ซ่ึงอาศัยองคประกอบหลัก 4 ดาน 
ไดแก 1) ดานทักษะ (Skill) 2) ดานความพยายาม 
(Effort) 3) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน (Condi-
tions) และ 4) ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

ซึ่งผูวิจัยไดสรุปขั้นตอนหลักการประเมิน ไว
ดังนี้ ผลรวมของคะแนนประเมินทั้ง 4 ดาน เทียบ
อัตราเร็วการทํางาน กับอัตราเร็วปกติที่ 100% ถา
อตัราเรว็ (RF) จากผลรวมทัง้ 4 ดาน ไดผลเปนคาบวก 
(+)  นั้นหมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานจะเร็วกวา
เวลาปกติท่ี 100% โดยคาํนวณจาก RF +100% ในทาง
กลับกันถาอัตราเร็ว (RF) จากผลรวมทั้ง 4 ดาน ไดผล
เปนคาลบ (-) นัน้หมายถงึ ประสทิธภิาพการทํางานจะ
ชากวาเวลาปกติ โดยคาํนวณจาก RF–100% ดงัแสดง
ในตารางที ่3 ชองผลรวม RF (หนวย: %) สอดคลองกบั
งานวิจัยของไชยา วรสิงห และคณะ (2553) นําระบบ 
Westinghouse มาพิจารณาประเมินองคประกอบ
ทั้ง 4 ดาน เพื่อหาคาอัตราเร็วการทํางาน (RF) กอน
ใชคํานวณเวลามาตรฐาน
3.4 เวลาเผื่อ (Allowance Time: A)

เนื่องจากคาเวลาปกติ (NT) ที่ไดจากการใช
เวลาตวัแทน (ST) คณูกบัคาการประเมนิอตัราเรว็ (RF) 
เปนเพียงแคเวลาทํางานเพียงอยางเดียวเทานั้น ยังไม
ถือวาเปนเวลามาตรฐาน เพราะการทํางานอาจเกิด
ความ เมือ่ลา และความตองการการพกัผอน หรอืเวลา
สวนตวั ดงันัน้ จงึตองมเีวลาเผือ่ไวใหสาํหรบักรณเีหลานี้ 
ซึง่เปนการสญูเสยีอนัเนือ่งจากสาเหตทุีห่ลกีเลีย่งไมได 
การกําหนดคาเวลาเผื่อจึงมีความสําคัญ โดยแบงออก
เปน 3 สวนดังนี้ 

8

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1) เวลาเผือ่สวนบคุคล (Personal Allowance) 
กาํหนดตามมาตรฐานอตุสาหกรรมทัว่ไป 4.5%-6.5%

2) เวลาเผื่อสําหรับความเครียด (Basic 
Fatigue Allowance) ถูกกําหนดตามมาตรฐาน
องคการแรงงานระหวางประเทศ หรือ IOL ไว 4%

3) เวลาเผือ่สาํหรบัความลาชา (Delay Allow-
ance) ขึ้นอยูกับลักษณะงาน และความซับซอนของ
งานโดยทั่วไปถูกกําหนดไว 1%-5% 

สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลรัตน หวังรักษ
ดีสกุล และคณะ (2551)ไดกําหนดเวลาเผื่อ (Allow-
ance Time) ดานความเมื่อลา การพักผอน และเวลา
สวนตัว เพื่อใชประกอบการหาเวลามาตรฐาน และ
ปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงงานวิจัยของ ธรรมศักดิ์ 
ควยเทศ และคณะ (2563) ไดแสดงผลของเวลาเผื่อ
การทํางานโดยอาศัยการพิจารณาจากองคประกอบ 
3 ดาน 1) Personal 2) Basic Fatigue และ3)Delay 
Allowance

จากการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อวิเคราะห และคํานวณหาคาเวลามาตรฐาน
การทํางาน ผูวิจัยนําทฤษฎีดังกลาว วิเคราะหการ
เคลื่อนไหว และเวลา (Motion and Time study) 
ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยศึกษาขั้นตอนการ

ทํางานของพนักงาน ตั้งแตกระบวนการแรกจนเสร็จ
สิ้นกระบวนการ โดยมุงเนนศึกษางาน ศึกษาเวลา 
ประเมินอัตราเร็วการทํางาน และกําหนดเวลาเผื่อ 
เพื่อใชประกอบการคํานวณคาเวลามาตรฐาน ซึ่งเปน
ขอมูลพื้นฐานที่สําคัญตอการพิจารณาควบคุมเวลา
การทํางาน และปรบัปรงุประสทิธภิาพท่ีมคีวามแมนยาํ 
นาเชื่อถือ 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
การคํานวณคาเวลามาตรฐานการทํางาน ของ

พนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ที่มีรูปแบบ
การบริหารประเภทโรงแรมอิสระ (independent 
hotel) ในโรงแรมขนาดกลาง โดยจาํแนกขนาดโรงแรม
ตามจํานวนหองพักที่มากกวา 30 หอง แตไมเกิน 100 
หอง และจัดอยูในกลุมมาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว 
ซ่ึงงานวิจัยนี้ ศึกษาข้ันตอนการทํางานของพนักงาน
แผนกแมบาน และจาํแนกกจิกรรมยอยจากการทํางาน 
เพือ่คาํนวณหาคาเวลามาตรฐาน ในแตละกจิกรรมยอย
ในหองพักซูพีเรียเตียงเดี่ยว ซึ่งเปนประเภทหองพัก
ท่ัวไปท่ีไดรบัความนยิมใชบรกิาร และมจีาํนวนหองพกั
มากทีส่ดุ ดังแสดงขัน้ตอนและรายละเอยีดในภาพที ่1 
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ประกอบการคํานวณคาเวลามาตรฐาน ซ่ึงเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการพิจารณาควบคุมเวลาการทํางาน 
และปรับปรุงประสิทธิภาพท่ีมีความแมนยํา นาเชื่อถือ  
 

• วิธีดําเนินการวิจัย 
การคํานวณคาเวลามาตรฐานการทํางาน ของพนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ท่ีมีรูปแบบการ

บริหารประเภทโรงแรมอิสระ (independent hotel) ในโรงแรมขนาดกลาง โดยจําแนกขนาดโรงแรมตาม
จํานวนหองพักท่ีมากกวา 30 หอง แตไมเกิน 100 หอง และจัดอยูในกลุมมาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว ซ่ึง
งานวิจัยนี้ ศึกษาข้ันตอนการทํางานของพนักงานแผนกแมบาน และจําแนกกิจกรรมยอยจากการทํางาน เพ่ือ
คํานวณหาคาเวลามาตรฐาน ในแตละกิจกรรมยอยในหองพักซูพีเรียเตียงเดี่ยว ซ่ึงเปนประเภทหองพักท่ัวไปท่ี
ไดรับความนิยมใชบริการ และมีจํานวนหองพักมากท่ีสุด ดังแสดงข้ันตอนและรายละเอียดในภาพท่ี 1  

 

 
ภาพท่ี 1  ผังข้ันตอนการคํานวณหาเวลามาตรฐาน ภาพที่ 1  ผังขั้นตอนการคํานวณหาเวลามาตรฐาน

1) เลือกงานที่ศึกษา และเลือกคนทํางานท่ี

เหมาะสม โดยคัดเลือกจากประสบการณการทํางาน

ในดานนั้น ๆ ไมนอยวา 2 ป (กฤตยชญ คํามิ่ง และ       

อัคครัตน พูลกระจาง, 2562)

2) แบงงานที่ศึกษา ออกเปนงานยอย ๆ (Ele-

ments) และจดบันทึกรายละเอียดการทํางาน

3) สังเกต และจับเวลางานยอย โดยใชเทคนิค

การจับเวลาโดยตรง (Direct Time Study) และใชวิธี

จับเวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing)

4) คํานวณคาพิสัย (R)

5) คํานวณคาเวลาตัวแทน (ST)

6) นําขอมูลที่ได คํานวณจํานวนรอบที่เหมาะ

สมตอการจับเวลา
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ภาพที่ 2  ภาพรวมกระบวนการวิจัย

7) ประเมินอัตราเร็วการทํางานของพนักงาน 

(RF)

8) คํานวณคาเวลาปกติ (NT)

9) หาคาเวลาเผื่อ (A)

10) คํานวณเวลามาตรฐาน (Std. T) 

5. การวิเคราะหขอมูล และการคํานวณ
วตัถปุระสงคบทความวจิยันี ้เพือ่แสดงขัน้ตอน

การคาํนวณคาเวลามาตรฐาน (Std. T) จากการทาํงาน

ของพนักงาน ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยสรุปเปน

แผนภาพกระบวนการวิจัย ดังภาพที่ 2 เพื่อใหมอง

เห็นภาพรวม และขั้นตอนการคํานวณไดอยางชัดเจน       

ซึ่งเวลาท่ีไดเปนเวลาทํางานจริง โดยวิเคราะหจาก     

การทํางาน ณ หองพักซูพีเรีย ดังแสดงในภาพที่ 3 

(ธรรมศักดิ์ ควยเทศ และคณะ, 2561) 

 
• เลือกงานท่ีศึกษา และเลือกคนทํางานท่ีเหมาะสม โดยคัดเลือกจากประสบการณการทํางานในดานนั้น 

ๆ ไมนอยวา 2 ป (กฤตยชญ คําม่ิง และ       อัคครัตน พูลกระจาง, 2562) 
• แบงงานท่ีศึกษา ออกเปนงานยอย ๆ (Elements) และจดบันทึกรายละเอียดการทํางาน 
• สังเกต และจับเวลางานยอย โดยใชเทคนิคการจับเวลาโดยตรง (Direct Time Study) และใชวิธีจับ

เวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing) 
• คํานวณคาพิสัย (R) 
• คํานวณคาเวลาตัวแทน (ST) 
• นําขอมูลท่ีได คํานวณจํานวนรอบท่ีเหมาะสมตอการจับเวลา 
• ประเมินอัตราเร็วการทํางานของพนักงาน (RF) 
• คํานวณคาเวลาปกติ (NT) 
• หาคาเวลาเผื่อ (A) 

• คํานวณเวลามาตรฐาน (Std. T)  
 

• การวิเคราะหขอมูล และการคํานวณ 

วัตถุประสงคบทความวิจัยนี้ เพ่ือแสดงข้ันตอนการคํานวณคาเวลามาตรฐาน (Std. T) จากการทํางานของ
พนักงาน ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยสรุปเปนแผนภาพกระบวนการวิจัย ดังภาพท่ี 2 เพ่ือใหมองเห็นภาพรวม 
และข้ันตอนการคํานวณไดอยางชัดเจน       ซ่ึงเวลาท่ีไดเปนเวลาทํางานจริง โดยวิเคราะหจาก     การทํางาน 
ณ หองพักซูพีเรีย ดังแสดงในภาพท่ี 3 (ธรรมศักดิ์ ควยเทศ และคณะ, 2561)  

 

 
ภาพท่ี 2 ภาพรวมกระบวนการวิจัย 

 

 
ภาพที่ 3 ผังห้องพักห้องซูพีเรียร์ เตียงเดี่ยว 

การค านวณหาเวลามาตรฐานการท างาน (Std. T) เริ่มต้นจาก แบ่งงานที่ศึกษาออกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ 
(Elements) จดบันทึก รายละเอียดการท างานของงานแต่ละกิจกรรม จับเวลาท างานในแต่ละกิจกรรมย่อย 
โดยใช้เทคนิค Direct Time Study และใช้วิธีจับเวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing) ซึ่งมีข้ันตอน 
สมการ และวิธีการค านวณดังนี้ 

5.1 การประมาณจ านวนรอบจับเวลา (Number: 1)  
 ค่าเริ่มต้นการประมาณจ านวนรอบ ( 1) เพ่ือการจับเวลาต่อรอบ ผู้วิจัยใช้ค่าเวลา (หน่วย: นาที)        โดย 
จ านวน ( 1) พิจารณาจากเวลาในแต่ละกิจกรรมย่อย ถ้าเวลาในกิจกรรมย่อยนั้นมีค่าเวลามากกว่า หรือ
เท่ากับ 2 นาที (120 วินาที) จะประมาณรอบจับเวลา  ( 1) เท่ากับ 5 ครั้ง แต่ถ้าเวลาในกิจกรรมย่อยนั้นมีค่า
เวลาน้อยกว่า 2 นาที การประมาณรอบจับเวลา ( 1) เท่ากับ 10 ครั้ง เพื่อใช้ตัวเลข ( 1) ค านวณค่าต่อไปได้  
 
5.2 การหาค่าพิสัย (Range: R) 
 น าข้อมูลเวลาจากจ านวนรอบ ( 1) ที่จับเวลาได้ในแต่ละกิจกรรมย่อย ค านวณหาค่าพิสัย (R) ได้ดังแสดง 
ในสมการที่ (1) ดังนี้ 

        (1) 

โดยที่      คือ ค่าพิสัย (หน่วย: วินาที) 
         คือ ข้อมูลสูงสุด 
         คือ ข้อมูลต่ าสุด 
5.3 การหาค่าเวลาตัวแทน (Selected Time: ST) 

ภาพที่ 3  ผังหองพักหองซูพีเรียร เตียงเดี่ยว

การคาํนวณหาเวลามาตรฐานการทํางาน (Std. T) 

เริ่มตนจาก แบงงานท่ีศึกษาออกเปนกิจกรรมยอย ๆ 

(Elements) จดบันทึก รายละเอียดการทํางานของ

งานแตละกิจกรรม จับเวลาทํางานในแตละกิจกรรม

ยอย โดยใชเทคนิค Direct Time Study และใชวิธี

จับเวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing) ซึ่งมี

ขั้นตอน สมการ และวิธีการคํานวณดังนี้

5.1 การประมาณจํานวนรอบจับเวลา (Number: 

n
1
) 

คาเริ่มตนการประมาณจํานวนรอบ (n
1
) เพื่อ

การจับเวลาตอรอบ ผูวิจัยใชคาเวลา (หนวย: นาที)        

โดย จํานวน (n
1
) พิจารณาจากเวลาในแตละกิจกรรม

ยอย ถาเวลาในกจิกรรมยอยนัน้มคีาเวลามากกวา หรือ

เทากับ 2 นาที (120 วินาที) จะประมาณรอบจับเวลา  

(n
1
) เทากับ 5 ครั้ง แตถาเวลาในกิจกรรมยอยนั้นมีคา

เวลานอยกวา 2 นาที การประมาณรอบจับเวลา (n
1
) 
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เทากับ 10 ครั้ง เพื่อใชตัวเลข (n
1
) คํานวณคาตอไปได 

5.2 การหาคาพิสัย (Range: R)

นําขอมูลเวลาจากจํานวนรอบ (n
1
) ที่จับเวลา

ไดในแตละกิจกรรมยอย คํานวณหาคาพิสัย (R) ได

ดังแสดงในสมการที่ (1) ดังนี้

5.3 การหาคาเวลาตัวแทน (Selected Time: ST)

5.4 จํานวนรอบจับเวลาที่เหมาะสม (Number:n)

การคํานวณจํานวนรอบที่เหมาะสม (n) ผูวิจัย

นําคาที่ไดจากสมการ (1) และ (2) มาประกอบการ

คํานวณเพื่อหาคา (n) ที่เหมาะสมในแตละกิจกรรม

ยอย ดังสมการที่ (3) จากนั้นนําคา (n) ไปเปดตาราง 

Maytag ที่ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% และ

ความแมนยํา ±5% เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ

จํานวนรอบ

5.5 การอานคาบนตาราง Maytag

ผลจากการคํานวณ ดังสมการที่ (3) ของแตละ

กิจกรรมยอย เปดตาราง Maytag ดังแสดงในตารางที่ 

1 เทียบกับขอมลูการประมาณการจาํนวนรอบจบัเวลา 

(n
1
) ของแตละกิจกรรม (จากหวัขอ 5.1) กรณทีีค่า (n) 

ทีไ่ดในตารางนอยกวาการประมาณรอบจบัเวลา   (n
1
) 

แสดงวาจํานวนรอบนั้นเพียงพอ และเหมาะสม แตถา

คา (n) ท่ีไดจากตารางมากกวาการประมาณรอบจับ

เวลา (n
1
)  แสดงวา จํานวนรอบนั้นยังไมเพียงพอตอง

เก็บขอมูลจํานวนรอบเพิ่มมากขึ้นตอไป

5.6 การประเมนิอตัราเรว็ (Rating Factor: RF) หรอื 

สมรรถภาพการปฏบัิติงาน (Performance Rating)

อตัราความเรว็ในการทาํงาน (RF) หนึง่ในระบบ

การจัดอันดับการประเมินสมรรถภาพที่ไดรับความ

นิยม และมีความนาเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งถูกพัฒนาโดย 

Westinghouse เปนระบบการจัดอันดับท่ีพิจารณา

ปจจัย 4 ดาน ประกอบไปดวย 1) ความชํานาญ 

(Skill) 2) ความพยายาม (Effort) 3) สภาพการทํางาน 

(Condition) และ 4) ความสมํ่าเสมอการทํางาน 

(Consistency) ซึ่ง Freivalds et al. (2014) ได

อธิบายถึงการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงาน 

(Performance Rating Factor) ผูถูกประเมินควร

เปนผูปฏบัิตงิานทีม่ปีระสบการณ และสามารถทาํงาน

ไดภายใตเงือ่นไข ตามมาตรฐานทีอ่งคกรกาํหนด ไมชา

หรือไมเร็วเกินไป และใชวิธีการประเมินระดับคะแนน

การทํางานตามวิธีของ Westinghouse System of 

Rating ทั้ง 4 ดาน
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ขอมูลจาก 
กลุม ( 1)  

ขอมูลจาก
กลุม(

1) 
 

ขอมูลจาก
กลุม ( 1) 

5 10 5 10 5 10 
คา ( ) คา ( ) คา ( ) 

0.10 3 2 0.42 52 30 0.74 162 93 
0.12 4 2 0.44 57 33 0.76 171 98 
0.14 6 3 0.46 63 36 0.78 180 103 
0.16 8 4 0.48 68 39 0.80 190 108 
0.18 10 6 0.50 74 42 0.82 199 113 
0.20 12 7 0.52 80 46 0.84 209 119 
0.22 14 8 0.54 86 49 0.86 218 125 
0.24 17 10 0.56 93 53 0.88 229 131 
0.26 20 11 0.58 100 57 0.90 239 138 
0.28 23 13 0.6 107 61 0.92 250 143 
0.30 27 15 0.62 114 65 0.94 261 119 
0.32 30 17 0.64 121 69 0.96 273 156 
0.34 34 20 0.66 129 74 0.98 284 162 
0.36 38 22 0.68 137 78 1.00 296 169 
0.38 43 24 0.70 145 83    

0.40 47 27 0.72 153 88    

  

 งานวิจัยนี้ ไดประเมินอัตราเร็ว ท้ัง 4 ดาน ดังแสดงในตารางท่ี 2 ประเมินโดยอาจารยและผูเชี่ยวชาญ
ทางดานสาขาการจัดการโรงแรมจํานวน 3 ทาน เพ่ือใชประกอบการพิจารณาสมรรถภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ผลสรุปคะแนนมีดังนี้ 
 1) ความชํานาญ (Skill)            B1        = +0.10 
 2) ความพยายาม (Effort)        A2        = +0.12 
 3) สภาพการทํางาน (Condition) B       = +0.04 
 4) ความสมํ่าเสมอการทํางาน (Consistency)  
       C  = +0.01  
 

5.7 การหาคาเวลาปกติ (Normal Time: NT) 

          (4) 

โดยท่ี  คือ เวลาปกติ (NT) (หนวย: นาที)       
          คือ  คาตัวแทน (Selected Time:) 

               คือ การประเมินอัตราเร็ว (Rating Factor) 
5.8 การหาคาเวลาเผ่ือ (Allowance Time: A) 

งานวิจัยนี้ไดแสดงผลคาเวลาเผื่อโดยอาศัยองคประกอบท้ัง 3 ดาน ตามทฤษฎีดังตอไปนี้ 
 1) Personal Allowance ถูกกําหนดไว 4.5%-6.5% งานวิจัยนี้ใช 5% ตามอุตสาหกรรมท่ัวไป 

ตารางที่ 1 ตาราง Maytag

งานวิจัยน้ี ไดประเมินอัตราเร็ว ทั้ง 4 ดาน 

ดังแสดงในตารางที่ 2 ประเมินโดยอาจารยและผู

เชี่ยวชาญทางดานสาขาการจัดการโรงแรมจํานวน 3 

ทาน เพ่ือใชประกอบการพิจารณาสมรรถภาพการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งผลสรุปคะแนนมีดังนี้

1)  ความชํานาญ (Skill) B1 = +0.10

2)  ความพยายาม (Effort) A2 = +0.12

3)  สภาพการทํางาน (Condition) B = +0.04

4)  ความสมํ่าเสมอการทํางาน 

 (Consistency)  C  = +0.01

5.7 การหาคาเวลาปกติ (Normal Time: NT)

5.8 การหาคาเวลาเผือ่ (Allowance Time: A)

งานวจิยันีไ้ดแสดงผลคาเวลาเผือ่โดยอาศยัองค

ประกอบทั้ง 3 ดาน ตามทฤษฎีดังตอไปนี้

1) Personal Allowance ถูกกําหนดไว 

4.5%-6.5% งานวจิยันีใ้ช 5% ตามอตุสาหกรรมทัว่ไป

2) Basic Fatigue Allowance กําหนดไว 4% 

งานวจัิยนีใ้ช 4% ตามองคการแรงงานระหวางประเทศ

3)  Delay Allowance งานวิจัยนี้ใช 1% 

เนื่องจากกระบวนการไมซับซอนมาก

5.9 การหาคาเวลามาตรฐาน (Standard Time: 

Std.T)

จากสมการที่ (1) ถึง (5) ใชประกอบการ

คาํนวณคาเวลามาตรฐานการทํางานของพนกังาน โดย

แสดงตัวอยางผลที่ไดจากการคํานวณดังตารางที่ 3

6. ผลการวิจัย
วธิกีารคาํนวณหาคาเวลามาตรฐานการทาํงาน 

โดยศึกษาข้ันตอนการทํางานของพนักงานแผนก

แมบาน ซ่ึงถือวาเปนหัวใจหลักในการบริการ โดยมุง

เนนศกึษางาน ศกึษาเวลา ประเมนิอตัราเรว็การทาํงาน 

หาคาเวลาเผื่อ เพื่อใชประกอบการคํานวณหาคาเวลา

มาตรฐาน (Std.T) ซึง่เปนขอมลูพืน้ฐานท่ีสาํคญัตอการ

พิจารณาการควบคุมเวลาทํางานที่มีความแมนยํา นา

เชื่อถือ และลดความคาดเคลื่อนของขอมูล เพื่อนําไป

สูการปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลิตภาพการบริการตอไป

บทความวิจัยนี้ไดนําเสนอวิธีการคํานวณ และ

ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ ดังแสดงในตารางที่ 3
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7. ผลการคํานวณ
การคํานวณหาคาเวลามาตรฐาน (Std. T) 

จากการทํางานของพนักงาน ที่เปนผูรับผิดชอบหลัก

ในแตละหอง ต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และ

เปนบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในแผนกแมบาน โดยเริม่

จากแบงงานทีศ่กึษาออกเปนกจิกรรมยอย 19 ขัน้ตอน 

สังเกตการณ จดบนัทกึรายละเอยีดการทาํงานทัง้หมด 

และจับเวลาในแตละกิจกรรมยอย โดยใชเทคนิค 

Direct Time Study และใชวิธีจับเวลาแบบเข็มดีด

กลับ (Repetitive Timing) เพื่อนําขอมูลเขาสูการ

คํานวณหาคาพิสัย (R) คาเวลาตัวแทน (ST) ในแตละ

กิจกรรมยอย และนําผลขอมูลที่ไดใชประกอบการ

คํานวณจํานวนรอบที่เหมาะสมตอการจับเวลาตอไป

การประเมนิอตัราเรว็การทาํงาน ของพนกังาน 

(RF) ผูวจิยัใชวธิสีงัเกตการณ บนัทกึวดีีโอ และประเมนิ

คะแนนโดย คณาจารยผู เชี่ยวชาญดานสาขาการ

จัดการโรงแรม ใชหลักการ Westinghouse System 

of Rating ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 1) Skill 2) Effort     

3) Condition และ 4) Consistency ซึ่งไดผลคะแนน

การประเมินเทากับ +0.27 หรือคิดเปน 1.27% (เมื่อ

นาํไปรวมกับคาการทาํงานปกติที ่100%) แตในกรณทีี่

กิจกรรมยอยนั้น มีพนักงานประจําทํางานอยูมากกวา 

1 คนตองาน สามารถประเมินอัตราเร็วการทํางานตอ

กิจกรรมยอยเปนรายบุคคลได

การคํานวณคาเวลาปกติ (NT) ในแตละ

กิจกรรมยอย ผลการคํานวณจะมีคาไมเทากัน ขึ้นอยู

กับความแตกตางระหวางคา (ST) และ (RF) แตละ

กิจกรรม 

การคาํนวณคาเวลาเผือ่ (A) เนือ่งจากเวลาปกติ 

(NT) ทีไ่ดจากเวลาตวัแทน (ST) คณูกับคาการประเมนิ

อตัราเรว็ (RF) เปนเพยีงแคเวลาทาํงานเพยีงอยางเดียว

เทานั้น ไมถือวาเปนเวลามาตรฐาน (Std.T) เพราะ

ฉะน้ัน การคํานวณเวลามาตรฐานยังจําเปนตองเพิ่ม

คาเวลาเผ่ือจากการทาํงาน ทีเ่กดิขึน้จากความเมือ่ยลา 

การพักผอน และเวลาสวนตัวเพิ่มเขาไปดวย อันไดแก 

เวลาเผื่อสําหรับสวนบุคคล (Personal Allowance) 

เวลาเผื่อสําหรับความเครียด (Basic Fatigue 

Allowance) และเวลาเผือ่สาํหรบัความลาชา (Delay 

Allowance) งานวิจัยนี้ใชคาเวลาเผื่อรวม เทากับ 

10% แตการวิเคราะหวิธีนี้จะยกเวน ไมนํามาคิดใน

กรณีที่เปนการทํางานของเครื่องจักร

การคํานวณเวลามาตรฐาน (Std. T) ในแตละ

กจิกรรมยอย จะคาํนวณจากการนาํคาเวลาปกต ิ(NT) 

ในแตละกิจกรรมคูณกับคาเวลาเผื่อ (A) ผลที่ไดคือ 

เวลามาตรฐาน (Std. T)

8. อภิปรายผลการวิจัย
งานวิจัยนี้พบว า การคํานวณเพื่อหาค า

เวลามาตรฐานการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมโรงแรม ที่มีรูปแบบการบริหารโรงแรม 

ประเภทโรงแรมอสิระ (independent hotel) ณ หอง

ซูพีเรียร ในหองพักเตียงเดี่ยว สอดคลองกับแนวคิด 

และทฤษฎีการเคลื่อนไหวและเวลา (Motion and 

Time study) รวมถึงองคประกอบอื่นที่สําคัญของ

การศึกษาเวลา เพื่อใหไดมาซึ่งเวลามาตรฐานการ

ทํางานท่ีมีความนาเช่ือถือ เชน เวลาตัวแทน (ST) 

จํานวนรอบที่เหมาะสมตอการจับเวลา การประเมิน

อัตราเร็วการทํางาน (RF) เวลาปกติ (NT) และเวลา

เผื่อ (A) ท้ังหมดนี้ถือเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญ 

และนําไปสูขอมูลพื้นฐานสําคัญ ตอการพิจารณาดาน

เวลาเพื่อสรางมาตรฐานการทํางาน ควบคุมเวลาการ

ทํางาน ลดตนทุน และลดความสูญเปลา ดวยวิธี และ

หลักการท่ีมีความนาเช่ือถือ เพื่อนําไปสูการเพิ่มผลิต

ภาพบริการ (Productivity Improvement) ท่ีเปน

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จตอการการวางแผน 

(Production Planning) และการควบคุมการ

ผลิต การบริการ (Production Control) ทั้งนี้เวลา

มาตรฐาน (Std.T) ยังเปนหลักการที่นิยมประยุกตใช

กันอยางแพรหลายทั้งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

และการบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ลักขณา 
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โกรธา และชาญชัย จารุภาชน. (2559) ศึกษาเวลา

มาตรฐานกับเวลาทํางานปจจุบัน เพื่อใชเปรียบเทียบ

จายคาตอบแทนใหแกบุคลากร หลังจากหาเวลา

มาตรฐานพบวา มีความแตกตางกัน จึงสามารถใช

ขอมูลน้ีสรางมาตรฐาน เพื่อจายคาตอบแทนใหแก

บุคลากร ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงงานวิจัย

ของ ธรรมศักดิ์ ควยเทศ และคณะ (2562) ลดความ

สูญเปล าด านเวลา จากการทํางาน เพื่อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมบริการดานโรงแรม 

รวมถึงงานวิจัยของ คุณานันท สุขพาสนเจริญ (2557) 

เสนอแนวทางการพฒันารปูแบบกลยทุธ      ทางธรุกจิ 

เพื่อการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรม โดยไมควร

เนนเฉพาะการบริการเทานั้น แตควรใหความสําคัญ

ตอปญหาดานการดําเนินงาน และเวลา     ที่สงผลตอ

ตนทุนทางธุรกิจดวย 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

สามารถนาํวธิกีาร หรอืหลกัการทีแ่สดงขางตน

ไปปรับใชเพื่อสรางมาตรฐาน การปฏิบัติงานในแตละ

องคกรไดอยางมีหลักการ และนาเชื่อถือ

ควรพิจารณาการปฏิบัติงานของพนักงาน

เปนรายบุคคล โดยใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

(Non-participant Observation)

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การจับเวลาปฏิบัติงานของพนักงานคอยขาง

ยาก เนื่องจากพนักงานตองทําหนาท่ีหลายแผนก 

สงผลใหการปฏิบัติงานไมตอเนื่อง

การปรับปรุงประสิทธิภาพ และลดตนทุน

ในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีควรศึกษาตอไปคือการ

พยากรณลูกคา เพื่อเตรียมความพรอมดานทรัพยากร 

และบุคลากรที่เหมาะสม

10. กิตติกรรมประกาศ
ไดรับทุนสนับสนุนวิจัยจาก สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง และทุนสนับสนุน

การตีพิมพบทความวิจัยจากมหาวิทยาลัยรามคําแหง

ตารางที่ 2  Westinghouse System of Rating (Lowry et al., 1940)
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ตารางที่ 3  ผลการคํานวณคาเวลามาตรฐาน (Standard Time: Std. T)

ตรวจสอบของใชภายในหอง 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

เดินออกไปเตรียมของใช 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

เติมของใชภายในหอง 1.57 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 2.00 5% 4% 1% 10% 2.20

เตรียมของทําความสะอาด 0.13 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.16 5% 4% 1% 10% 0.18

หองนํ้า

ทําความสะอาดอางลางหนา 0.39 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.50 5% 4% 1% 10% 0.55

ทําความสะอาดโถสุขภัณฑ 1.04 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.32 5% 4% 1% 10% 1.45

ทําความสะอาดหองอาบนํ้า 1.54 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.95 5% 4% 1% 10% 2.15

ผาปูเตียง  2.29 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 2.91 5% 4% 1% 10% 3.20

ปูผาหม  3.72 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 4.73 5% 4% 1% 10% 5.20

เปลี่ยนปลอกหมอน 1.56 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.98 5% 4% 1% 10% 2.18

จัดวางผาเช็ดตัว  0.29 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.36 5% 4% 1% 10% 0.40

เตรียมของทําความสะอาดหอง 0.25 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.32 5% 4% 1% 10% 0.35

ทําความสะอาดระเบียงหลังหอง 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

เช็ดฝุนบริเวณหอง 1.07 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.36 5% 4% 1% 10% 1.50

เดินออกไปเตรียมเครื่องดูดฝุน 0.11 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.14 5% 4% 1% 10% 0.15

ดูดฝุน 1.43 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.82 5% 4% 1% 10% 2.00

เดินออกไปเตรียมไมถูพื้น 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

ถูพื้น 0.79 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.00 5% 4% 1% 10% 1.10

หัวหนาแมบานตรวจสอบ 0.11 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.14 5% 4% 1% 10% 0.15

รวม             26.4

การประเมินอัตราเร็ว

(Rating Factor: RF)
กิจกรรมยอย

Se-

lected 

Time: 

ST Skill Effort Con-

dition

Consist-

ency

รวม

RF

ผลรวม 

RF (%)

Per-

sonal 

Basic 

Fatigue 

Delay ผลรวม 

(%A)

Normal 

Time: 

NT 

(นาที)

Stan-

dard 

Time: 

Std. T 

(นาที)

เวลาเผื่อ 

(Allowable Time: A)
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