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บทความวจิยันีม้วัีตถปุระสงค เพือ่แสดงขัน้ตอนการคาํนวณหาคาเวลามาตรฐานการทาํงานของพนกังาน 

โดยใชกรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ท่ีมีรูปแบบการบริหารประเภทโรงแรมอิสระ (Independent hotel) 

โดยใชเทคนิคการศึกษาเวลา จับเวลาโดยตรงจากการทํางานของพนักงาน (Direct Time Study) และใชวิธี

จบัเวลาแบบเข็มดีดกลบั (Repetitive Timing) โดยเริม่ตนจากจดบันทึกรายละเอยีดกระบวนการทํางาน จาํแนก

กิจกรรมยอยในแตละงาน (Elements) พรอมทั้งจดบันทึกเวลาทํางานแตละกิจกรรมยอย เพื่อคํานวณคาพิสัย 

(Range: R) หาจํานวนรอบจับเวลาที่เหมาะสม หาคาเวลาตัวแทน (Selected Time: ST) ประเมินอัตราเร็ว

การทํางาน (Rating Factor: RF) คาเวลาปกติ (Normal Time: NT) และคาเวลาเผื่อ (Allowance Time: A) 

เพ่ือใชประกอบการคาํนวณหาคาเวลามาตรฐาน (Standard Time: Std.T) ผลทีไ่ดพบวา งานบริการดานโรงแรม

สามารถคํานวณ คาเวลามาตรฐานการทํางานได และประยุกตใชไดจริง ซึ่งเวลาที่ไดเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญ

ตอการพิจารณา ดานเวลา เพื่อสรางมาตรฐานการทํางาน ควบคุมเวลาทํางาน ลดตนทุน และลดความสูญเปลา 

ที่มีความแมนยํา และนาเชื่อถือ นําไปสูการปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity Improvement) ท้ัง

ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมและการบริการตอไป
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The objective of this study was to present the steps to calculate the standard working 
time of employees by using case study in the independent hotel industry.  Direct Time Study 
and Repetitive Timing techniques were used to calculate time starting from recording the 
detail of working process, identifying the elements to calculate range (R), selected time (ST), 
rating factor (RF), normal time (NT), and allowance time (A) to find standard time (Std.T). 
The result found that the hotel industry was able to calculate and find the standard time 
as well as applying in real situation. The given time was the fundamental data for creating 
the standard time, controlling working hour, reducing cost, and reducing waste. Furthermore, 
the data was accurate and reliable, which led to the productivity improvement in both hotel’s 

industry and service.

Calculating the Standard Time of Workers: 
A Case Study in Hotel Industry
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมบริการในประเทศไทย ถือวา

มีบทบาทสําคัญตอการผลักดันระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศเปนอยางมาก เปนกลไกสําคัญในการสราง 
และแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา และบริการ 
(Value Added) ในสภาวะปจจุบัน อุตสาหกรรม
บริการ ในป พ.ศ. 2561-2563 ที่ผานมา มีแนวโนม
ชะลอตวัอนัเน่ืองจากภาวะทางเศรษฐกจิ และมตีนทนุ
ที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง (สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) สงผลใหผู 
ประกอบการหันมาสนใจปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อ
เพิ่มผลผลิตมากขึ้น โดยเฉพาะการมองภาพรวมของ
หวงโซคุณคา (Value Chain) ซึ่งกลายเปนปจจัย
สําคัญตอความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 
ทัง้ในดานการวางแผนการผลติและบริการ การควบคมุ
การผลิต ศึกษาวิธีการทํางาน การวัดผลของงาน การ
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน (สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2561) ทั้งนี้ไมเพียงแตชวยให
ขั้นตอนการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ยังสงผลให
บรรลุตามเปาหมายที่ถูกกําหนดไวโดยความตองการ
ของลูกคา 

จากปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น การเพิ่ม
ผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรม เปนแนวทางปฏิบัติ
เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมวิธีหนึ่ง และ
เห็นผลลัพธไดอยางรวดเร็ว ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาและเล็ง
เห็นถึงชองวางจากการศึกษางาน (Method Study) 
และการวัดผลของงาน (Work Measurement) เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งในเทคนิคดาน
วิศวกรรม อุตสาหการ ใหความสําคัญตอเร่ืองเวลา
เปนอันดับตน ๆ ซึ่งถือวาเวลาเปนปจจัยหลักปจจัย
หนึ่ง ตอการวิเคราะห เพื่อเชื่อมโยงไปสูขั้นตอนการ
แกไขปญหาอื่นไดอยางเปนระบบ เชน ใชขอมูลเวลา
จัดตารางการทํางาน (Schedules) ใชคํานวณตนทุน
มาตรฐาน ประมาณตนทุนผลิตภัณฑ ใชตัดสินใจดาน
ราคา  ใชคํานวณประสิทธิภาพการใชงานเครื่องจักร 

ตอจํานวนแรงงาน และใชจัดสมดุลสายการผลิตและ
บรกิาร ดงันัน้ความสาํคญัของเวลา จงึเปนตัวแสดงผล
ของขอมูลพื้นฐาน เพื่อแกปญหาอยางเปนระบบ ลด
ความคาดเคลื่อนของขอมูล นําไปสูผลลัพธท่ีมีความ
นาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

บทความวิจัยนี้ นําเสนอวิธีการคํานวณคา
เวลามาตรฐาน (Standard time: Std.T) จากการ
ทํางานของพนักงาน โดยยกตัวอยางกรณีศึกษาใน
อุตสาหกรรมโรงแรม ศึกษาการทํางานของพนักงาน
แผนกแมบาน ในการปฏิบัติงานทําความสะอาดหอง
พัก ณ หองพักหองซูพีเรียร (Superior) โดยแบง
งานออกเปนกิจกรรมยอย เพื่อศึกษากระบวนการ
และคํานวณหาคาเวลามาตรฐานการทํางาน ใน
แตละกิจกรรมยอย เนื่องจากการทํางานงานในสวน
นี้ถือวาเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานในโรงแรม 
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญ ตอการพิจารณาสราง
มาตรฐานการควบคุมเวลาทํางาน และการปรับปรุง
ประสทิธภิาพท่ีมคีวามแมนยาํ นาเช่ือถือ และเกดิความ
คาดเคลื่อนของขอมูลนอยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงาน
วิจัยของ ธนะรัตน รัตรกูล และคณะ. (2561) ไดหา
เวลามาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ ซึ่ง
วเิคราะหขอมลูโดยใชการประมาณจาํนวนรอบการจบั
เวลา ประเมินอัตราเร็ว เวลาเผื่อ และเวลามาตรฐาน 
เพื่อใชสรางมาตรฐานดานเวลาการปฏิบัติงาน ใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงงานวิจัย วรพนธ ชีววรน
นทตร ีและคณะ. (2561) ไดนาํเวลามาตรฐานในแตละ
กจิกรรมยอยในกระบวนการทดสอบความดนัระยะสัน่
ของทอพีวีซีแข็ง มาปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อลดคอ
ขวด ผลทีไ่ดสามารถลดระยะเวลาลงไดคดิเปนรอยละ 
30 ของเวลาปฏิบัติงานเดิม

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห แสดงขั้นตอน และ

วิธีการคํานวณหาคาเวลามาตรฐานการทํางานของ
พนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การคํานวณเวลามาตรฐานการทํางานของ

พนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ใชทฤษฎี 
เพื่อการวิเคราะห และการคํานวณดังนี้
3.1 การเคลื่อนไหว และเวลา (Motion and Time 
study)

เทคนิคการวิเคราะหขั้นตอนการทํางาน และ
วัดปริมาณในหนวยของเวลา เพื่อเปนแนวทางสูการ
ลดความสูญเปลาท่ีไมจําเปน และหาวิธีทํางานที่ดี
ที่สุด เร็วที่สุด เพื่อสรางมาตรฐาน และวิธีการทํางาน
ที่เหมาะสม ซึ่งเทคนิคการวัดผลจากการทํางาน 
ประกอบดวย การจับเวลา แบงออกเปน การจับเวลา
ทางตรง และทางออม (นชุสรา เกรยีงกรกฎ และคณะ, 
2549)ตลอดจนการหาคาเวลาตัวแทน (Selected 
Time: ST), การประเมินอัตราเร็ว (Rating Factor: 
RF), คาเวลาปกติ (Normal Time: NT) และเวลา
เผื่อ (Allowance Time: A) เพื่อใชประกอบการหา
เวลามาตรฐาน (Standard Time: Std.T) ของการ
ทาํงาน และนําไปสู การปรบัปรงุงานที่มปีระสิทธภิาพ 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ พิศุทธิ์ พงศชัยฤกษ (2555) 
หาเวลามาตรฐานการทํางานของพนักงานในโรงงาน 
เพื่อใชเปรียบเทียบกับผลการทํางานจริง ผลที่ไดคือ 
โรงงานเขาใจหลักการประเมินอัตราการทํางาน และ 
ใชขอมูลดานเวลา พิจารณาวางแผนการผลิตการจาย
คาตอบแทนแกพนักงาน และประเมินแรงจูงใจ
3.2 รอบเวลา (Cycle Time)

เวลาที่ใชผลิตสินคาและบริการเสร็จสิ้น หรือ
รอบเวลาการผลิตตอหนวยเวลา เปนชวงเวลาที่ใช
สําหรับชิ้นงานหนึ่งหนวย ไดถูกแปรรูปจนเสร็จสิ้น F. 
Robert Jacobs and Richard B. Chase (2014) หรอื
หมายถงึเวลาทีพ่นกังานใชดําเนนิงาน ทัง้การผลติและ
บริการตามทีไ่ดรบัผิดชอบในแตละรอบการทาํงาน ซึง่
พนักงานหนึ่งคน อาจไดรับผิดชอบงานเพียงงานเดียว 
หรือหลายงานก็ได โดยเริ่มนับต้ังแตจุดเริ่มตนของ
กระบวนการนั้น จนเสร็จสิ้นกระบวนการ

3.3 การประเมินอัตราเร็ว (Rating Factor: RF), 
ประเมนิสมรรถภาพการปฏบิตังิาน (Performance 
Rating)

Lowry and Stegemerten (1940) ไดศึกษา
ระดับของผลงานในการทํางาน ซึ่งการประเมินนี้นิยม
ถูกเรียกวาระบบ LMS ตามชื่อของผูคิดคนขึ้น ซึ่งเปน
วธิท่ีีไดรับความนยิม และใชในการประเมนิสมรรถภาพ
การปฏิบัติงานอยางแพรหลาย หรือถูกเรียกวาวิธี 
Westinghouse ซ่ึงอาศัยองคประกอบหลัก 4 ดาน 
ไดแก 1) ดานทักษะ (Skill) 2) ดานความพยายาม 
(Effort) 3) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน (Condi-
tions) และ 4) ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

ซึ่งผูวิจัยไดสรุปขั้นตอนหลักการประเมิน ไว
ดังนี้ ผลรวมของคะแนนประเมินทั้ง 4 ดาน เทียบ
อัตราเร็วการทํางาน กับอัตราเร็วปกติที่ 100% ถา
อตัราเรว็ (RF) จากผลรวมทัง้ 4 ดาน ไดผลเปนคาบวก 
(+)  นั้นหมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานจะเร็วกวา
เวลาปกติท่ี 100% โดยคาํนวณจาก RF +100% ในทาง
กลับกันถาอัตราเร็ว (RF) จากผลรวมทั้ง 4 ดาน ไดผล
เปนคาลบ (-) นัน้หมายถงึ ประสทิธภิาพการทํางานจะ
ชากวาเวลาปกติ โดยคาํนวณจาก RF–100% ดงัแสดง
ในตารางที ่3 ชองผลรวม RF (หนวย: %) สอดคลองกบั
งานวิจัยของไชยา วรสิงห และคณะ (2553) นําระบบ 
Westinghouse มาพิจารณาประเมินองคประกอบ
ทั้ง 4 ดาน เพื่อหาคาอัตราเร็วการทํางาน (RF) กอน
ใชคํานวณเวลามาตรฐาน
3.4 เวลาเผื่อ (Allowance Time: A)

เนื่องจากคาเวลาปกติ (NT) ที่ไดจากการใช
เวลาตวัแทน (ST) คณูกบัคาการประเมนิอตัราเรว็ (RF) 
เปนเพียงแคเวลาทํางานเพียงอยางเดียวเทานั้น ยังไม
ถือวาเปนเวลามาตรฐาน เพราะการทํางานอาจเกิด
ความ เมือ่ลา และความตองการการพกัผอน หรอืเวลา
สวนตวั ดงันัน้ จงึตองมเีวลาเผือ่ไวใหสาํหรบักรณเีหลานี้ 
ซึง่เปนการสญูเสยีอนัเนือ่งจากสาเหตทุีห่ลกีเลีย่งไมได 
การกําหนดคาเวลาเผื่อจึงมีความสําคัญ โดยแบงออก
เปน 3 สวนดังนี้ 
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1) เวลาเผือ่สวนบคุคล (Personal Allowance) 
กาํหนดตามมาตรฐานอตุสาหกรรมทัว่ไป 4.5%-6.5%

2) เวลาเผื่อสําหรับความเครียด (Basic 
Fatigue Allowance) ถูกกําหนดตามมาตรฐาน
องคการแรงงานระหวางประเทศ หรือ IOL ไว 4%

3) เวลาเผือ่สาํหรบัความลาชา (Delay Allow-
ance) ขึ้นอยูกับลักษณะงาน และความซับซอนของ
งานโดยทั่วไปถูกกําหนดไว 1%-5% 

สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลรัตน หวังรักษ
ดีสกุล และคณะ (2551)ไดกําหนดเวลาเผื่อ (Allow-
ance Time) ดานความเมื่อลา การพักผอน และเวลา
สวนตัว เพื่อใชประกอบการหาเวลามาตรฐาน และ
ปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงงานวิจัยของ ธรรมศักดิ์ 
ควยเทศ และคณะ (2563) ไดแสดงผลของเวลาเผื่อ
การทํางานโดยอาศัยการพิจารณาจากองคประกอบ 
3 ดาน 1) Personal 2) Basic Fatigue และ3)Delay 
Allowance

จากการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อวิเคราะห และคํานวณหาคาเวลามาตรฐาน
การทํางาน ผูวิจัยนําทฤษฎีดังกลาว วิเคราะหการ
เคลื่อนไหว และเวลา (Motion and Time study) 
ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยศึกษาขั้นตอนการ

ทํางานของพนักงาน ตั้งแตกระบวนการแรกจนเสร็จ
สิ้นกระบวนการ โดยมุงเนนศึกษางาน ศึกษาเวลา 
ประเมินอัตราเร็วการทํางาน และกําหนดเวลาเผื่อ 
เพื่อใชประกอบการคํานวณคาเวลามาตรฐาน ซึ่งเปน
ขอมูลพื้นฐานที่สําคัญตอการพิจารณาควบคุมเวลา
การทํางาน และปรบัปรงุประสทิธภิาพท่ีมคีวามแมนยาํ 
นาเชื่อถือ 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
การคํานวณคาเวลามาตรฐานการทํางาน ของ

พนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ที่มีรูปแบบ
การบริหารประเภทโรงแรมอิสระ (independent 
hotel) ในโรงแรมขนาดกลาง โดยจาํแนกขนาดโรงแรม
ตามจํานวนหองพักที่มากกวา 30 หอง แตไมเกิน 100 
หอง และจัดอยูในกลุมมาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว 
ซ่ึงงานวิจัยนี้ ศึกษาข้ันตอนการทํางานของพนักงาน
แผนกแมบาน และจาํแนกกจิกรรมยอยจากการทํางาน 
เพือ่คาํนวณหาคาเวลามาตรฐาน ในแตละกจิกรรมยอย
ในหองพักซูพีเรียเตียงเดี่ยว ซึ่งเปนประเภทหองพัก
ท่ัวไปท่ีไดรบัความนยิมใชบรกิาร และมจีาํนวนหองพกั
มากทีส่ดุ ดังแสดงขัน้ตอนและรายละเอยีดในภาพที ่1 

9

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 1 January - June 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ประกอบการคํานวณคาเวลามาตรฐาน ซ่ึงเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการพิจารณาควบคุมเวลาการทํางาน 
และปรับปรุงประสิทธิภาพท่ีมีความแมนยํา นาเชื่อถือ  
 

• วิธีดําเนินการวิจัย 
การคํานวณคาเวลามาตรฐานการทํางาน ของพนักงาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม ท่ีมีรูปแบบการ

บริหารประเภทโรงแรมอิสระ (independent hotel) ในโรงแรมขนาดกลาง โดยจําแนกขนาดโรงแรมตาม
จํานวนหองพักท่ีมากกวา 30 หอง แตไมเกิน 100 หอง และจัดอยูในกลุมมาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว ซ่ึง
งานวิจัยนี้ ศึกษาข้ันตอนการทํางานของพนักงานแผนกแมบาน และจําแนกกิจกรรมยอยจากการทํางาน เพ่ือ
คํานวณหาคาเวลามาตรฐาน ในแตละกิจกรรมยอยในหองพักซูพีเรียเตียงเดี่ยว ซ่ึงเปนประเภทหองพักท่ัวไปท่ี
ไดรับความนิยมใชบริการ และมีจํานวนหองพักมากท่ีสุด ดังแสดงข้ันตอนและรายละเอียดในภาพท่ี 1  

 

 
ภาพท่ี 1  ผังข้ันตอนการคํานวณหาเวลามาตรฐาน ภาพที่ 1  ผังขั้นตอนการคํานวณหาเวลามาตรฐาน

1) เลือกงานที่ศึกษา และเลือกคนทํางานท่ี

เหมาะสม โดยคัดเลือกจากประสบการณการทํางาน

ในดานนั้น ๆ ไมนอยวา 2 ป (กฤตยชญ คํามิ่ง และ       

อัคครัตน พูลกระจาง, 2562)

2) แบงงานที่ศึกษา ออกเปนงานยอย ๆ (Ele-

ments) และจดบันทึกรายละเอียดการทํางาน

3) สังเกต และจับเวลางานยอย โดยใชเทคนิค

การจับเวลาโดยตรง (Direct Time Study) และใชวิธี

จับเวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing)

4) คํานวณคาพิสัย (R)

5) คํานวณคาเวลาตัวแทน (ST)

6) นําขอมูลที่ได คํานวณจํานวนรอบที่เหมาะ

สมตอการจับเวลา
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ภาพที่ 2  ภาพรวมกระบวนการวิจัย

7) ประเมินอัตราเร็วการทํางานของพนักงาน 

(RF)

8) คํานวณคาเวลาปกติ (NT)

9) หาคาเวลาเผื่อ (A)

10) คํานวณเวลามาตรฐาน (Std. T) 

5. การวิเคราะหขอมูล และการคํานวณ
วตัถปุระสงคบทความวจิยันี ้เพือ่แสดงขัน้ตอน

การคาํนวณคาเวลามาตรฐาน (Std. T) จากการทาํงาน

ของพนักงาน ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยสรุปเปน

แผนภาพกระบวนการวิจัย ดังภาพที่ 2 เพื่อใหมอง

เห็นภาพรวม และขั้นตอนการคํานวณไดอยางชัดเจน       

ซึ่งเวลาท่ีไดเปนเวลาทํางานจริง โดยวิเคราะหจาก     

การทํางาน ณ หองพักซูพีเรีย ดังแสดงในภาพที่ 3 

(ธรรมศักดิ์ ควยเทศ และคณะ, 2561) 

 
• เลือกงานท่ีศึกษา และเลือกคนทํางานท่ีเหมาะสม โดยคัดเลือกจากประสบการณการทํางานในดานนั้น 

ๆ ไมนอยวา 2 ป (กฤตยชญ คําม่ิง และ       อัคครัตน พูลกระจาง, 2562) 
• แบงงานท่ีศึกษา ออกเปนงานยอย ๆ (Elements) และจดบันทึกรายละเอียดการทํางาน 
• สังเกต และจับเวลางานยอย โดยใชเทคนิคการจับเวลาโดยตรง (Direct Time Study) และใชวิธีจับ

เวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing) 
• คํานวณคาพิสัย (R) 
• คํานวณคาเวลาตัวแทน (ST) 
• นําขอมูลท่ีได คํานวณจํานวนรอบท่ีเหมาะสมตอการจับเวลา 
• ประเมินอัตราเร็วการทํางานของพนักงาน (RF) 
• คํานวณคาเวลาปกติ (NT) 
• หาคาเวลาเผื่อ (A) 

• คํานวณเวลามาตรฐาน (Std. T)  
 

• การวิเคราะหขอมูล และการคํานวณ 

วัตถุประสงคบทความวิจัยนี้ เพ่ือแสดงข้ันตอนการคํานวณคาเวลามาตรฐาน (Std. T) จากการทํางานของ
พนักงาน ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยสรุปเปนแผนภาพกระบวนการวิจัย ดังภาพท่ี 2 เพ่ือใหมองเห็นภาพรวม 
และข้ันตอนการคํานวณไดอยางชัดเจน       ซ่ึงเวลาท่ีไดเปนเวลาทํางานจริง โดยวิเคราะหจาก     การทํางาน 
ณ หองพักซูพีเรีย ดังแสดงในภาพท่ี 3 (ธรรมศักดิ์ ควยเทศ และคณะ, 2561)  

 

 
ภาพท่ี 2 ภาพรวมกระบวนการวิจัย 

 

 
ภาพที่ 3 ผังห้องพักห้องซูพีเรียร์ เตียงเดี่ยว 

การค านวณหาเวลามาตรฐานการท างาน (Std. T) เริ่มต้นจาก แบ่งงานที่ศึกษาออกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ 
(Elements) จดบันทึก รายละเอียดการท างานของงานแต่ละกิจกรรม จับเวลาท างานในแต่ละกิจกรรมย่อย 
โดยใช้เทคนิค Direct Time Study และใช้วิธีจับเวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing) ซึ่งมีข้ันตอน 
สมการ และวิธีการค านวณดังนี้ 

5.1 การประมาณจ านวนรอบจับเวลา (Number: 1)  
 ค่าเริ่มต้นการประมาณจ านวนรอบ ( 1) เพ่ือการจับเวลาต่อรอบ ผู้วิจัยใช้ค่าเวลา (หน่วย: นาที)        โดย 
จ านวน ( 1) พิจารณาจากเวลาในแต่ละกิจกรรมย่อย ถ้าเวลาในกิจกรรมย่อยนั้นมีค่าเวลามากกว่า หรือ
เท่ากับ 2 นาที (120 วินาที) จะประมาณรอบจับเวลา  ( 1) เท่ากับ 5 ครั้ง แต่ถ้าเวลาในกิจกรรมย่อยนั้นมีค่า
เวลาน้อยกว่า 2 นาที การประมาณรอบจับเวลา ( 1) เท่ากับ 10 ครั้ง เพื่อใช้ตัวเลข ( 1) ค านวณค่าต่อไปได้  
 
5.2 การหาค่าพิสัย (Range: R) 
 น าข้อมูลเวลาจากจ านวนรอบ ( 1) ที่จับเวลาได้ในแต่ละกิจกรรมย่อย ค านวณหาค่าพิสัย (R) ได้ดังแสดง 
ในสมการที่ (1) ดังนี้ 

        (1) 

โดยที่      คือ ค่าพิสัย (หน่วย: วินาที) 
         คือ ข้อมูลสูงสุด 
         คือ ข้อมูลต่ าสุด 
5.3 การหาค่าเวลาตัวแทน (Selected Time: ST) 

ภาพที่ 3  ผังหองพักหองซูพีเรียร เตียงเดี่ยว

การคาํนวณหาเวลามาตรฐานการทํางาน (Std. T) 

เริ่มตนจาก แบงงานท่ีศึกษาออกเปนกิจกรรมยอย ๆ 

(Elements) จดบันทึก รายละเอียดการทํางานของ

งานแตละกิจกรรม จับเวลาทํางานในแตละกิจกรรม

ยอย โดยใชเทคนิค Direct Time Study และใชวิธี

จับเวลาแบบเข็มดีดกลับ (Repetitive Timing) ซึ่งมี

ขั้นตอน สมการ และวิธีการคํานวณดังนี้

5.1 การประมาณจํานวนรอบจับเวลา (Number: 

n
1
) 

คาเริ่มตนการประมาณจํานวนรอบ (n
1
) เพื่อ

การจับเวลาตอรอบ ผูวิจัยใชคาเวลา (หนวย: นาที)        

โดย จํานวน (n
1
) พิจารณาจากเวลาในแตละกิจกรรม

ยอย ถาเวลาในกจิกรรมยอยนัน้มคีาเวลามากกวา หรือ

เทากับ 2 นาที (120 วินาที) จะประมาณรอบจับเวลา  

(n
1
) เทากับ 5 ครั้ง แตถาเวลาในกิจกรรมยอยนั้นมีคา

เวลานอยกวา 2 นาที การประมาณรอบจับเวลา (n
1
) 
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เทากับ 10 ครั้ง เพื่อใชตัวเลข (n
1
) คํานวณคาตอไปได 

5.2 การหาคาพิสัย (Range: R)

นําขอมูลเวลาจากจํานวนรอบ (n
1
) ที่จับเวลา

ไดในแตละกิจกรรมยอย คํานวณหาคาพิสัย (R) ได

ดังแสดงในสมการที่ (1) ดังนี้

5.3 การหาคาเวลาตัวแทน (Selected Time: ST)

5.4 จํานวนรอบจับเวลาที่เหมาะสม (Number:n)

การคํานวณจํานวนรอบที่เหมาะสม (n) ผูวิจัย

นําคาที่ไดจากสมการ (1) และ (2) มาประกอบการ

คํานวณเพื่อหาคา (n) ที่เหมาะสมในแตละกิจกรรม

ยอย ดังสมการที่ (3) จากนั้นนําคา (n) ไปเปดตาราง 

Maytag ที่ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% และ

ความแมนยํา ±5% เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ

จํานวนรอบ

5.5 การอานคาบนตาราง Maytag

ผลจากการคํานวณ ดังสมการที่ (3) ของแตละ

กิจกรรมยอย เปดตาราง Maytag ดังแสดงในตารางที่ 

1 เทียบกับขอมลูการประมาณการจาํนวนรอบจบัเวลา 

(n
1
) ของแตละกิจกรรม (จากหวัขอ 5.1) กรณทีีค่า (n) 

ทีไ่ดในตารางนอยกวาการประมาณรอบจบัเวลา   (n
1
) 

แสดงวาจํานวนรอบนั้นเพียงพอ และเหมาะสม แตถา

คา (n) ท่ีไดจากตารางมากกวาการประมาณรอบจับ

เวลา (n
1
)  แสดงวา จํานวนรอบนั้นยังไมเพียงพอตอง

เก็บขอมูลจํานวนรอบเพิ่มมากขึ้นตอไป

5.6 การประเมนิอตัราเรว็ (Rating Factor: RF) หรอื 

สมรรถภาพการปฏบัิติงาน (Performance Rating)

อตัราความเรว็ในการทาํงาน (RF) หนึง่ในระบบ

การจัดอันดับการประเมินสมรรถภาพที่ไดรับความ

นิยม และมีความนาเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งถูกพัฒนาโดย 

Westinghouse เปนระบบการจัดอันดับท่ีพิจารณา

ปจจัย 4 ดาน ประกอบไปดวย 1) ความชํานาญ 

(Skill) 2) ความพยายาม (Effort) 3) สภาพการทํางาน 

(Condition) และ 4) ความสมํ่าเสมอการทํางาน 

(Consistency) ซึ่ง Freivalds et al. (2014) ได

อธิบายถึงการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงาน 

(Performance Rating Factor) ผูถูกประเมินควร

เปนผูปฏบัิตงิานทีม่ปีระสบการณ และสามารถทาํงาน

ไดภายใตเงือ่นไข ตามมาตรฐานทีอ่งคกรกาํหนด ไมชา

หรือไมเร็วเกินไป และใชวิธีการประเมินระดับคะแนน

การทํางานตามวิธีของ Westinghouse System of 

Rating ทั้ง 4 ดาน
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ขอมูลจาก 
กลุม ( 1)  

ขอมูลจาก
กลุม(

1) 
 

ขอมูลจาก
กลุม ( 1) 

5 10 5 10 5 10 
คา ( ) คา ( ) คา ( ) 

0.10 3 2 0.42 52 30 0.74 162 93 
0.12 4 2 0.44 57 33 0.76 171 98 
0.14 6 3 0.46 63 36 0.78 180 103 
0.16 8 4 0.48 68 39 0.80 190 108 
0.18 10 6 0.50 74 42 0.82 199 113 
0.20 12 7 0.52 80 46 0.84 209 119 
0.22 14 8 0.54 86 49 0.86 218 125 
0.24 17 10 0.56 93 53 0.88 229 131 
0.26 20 11 0.58 100 57 0.90 239 138 
0.28 23 13 0.6 107 61 0.92 250 143 
0.30 27 15 0.62 114 65 0.94 261 119 
0.32 30 17 0.64 121 69 0.96 273 156 
0.34 34 20 0.66 129 74 0.98 284 162 
0.36 38 22 0.68 137 78 1.00 296 169 
0.38 43 24 0.70 145 83    

0.40 47 27 0.72 153 88    

  

 งานวิจัยนี้ ไดประเมินอัตราเร็ว ท้ัง 4 ดาน ดังแสดงในตารางท่ี 2 ประเมินโดยอาจารยและผูเชี่ยวชาญ
ทางดานสาขาการจัดการโรงแรมจํานวน 3 ทาน เพ่ือใชประกอบการพิจารณาสมรรถภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ผลสรุปคะแนนมีดังนี้ 
 1) ความชํานาญ (Skill)            B1        = +0.10 
 2) ความพยายาม (Effort)        A2        = +0.12 
 3) สภาพการทํางาน (Condition) B       = +0.04 
 4) ความสมํ่าเสมอการทํางาน (Consistency)  
       C  = +0.01  
 

5.7 การหาคาเวลาปกติ (Normal Time: NT) 

          (4) 

โดยท่ี  คือ เวลาปกติ (NT) (หนวย: นาที)       
          คือ  คาตัวแทน (Selected Time:) 

               คือ การประเมินอัตราเร็ว (Rating Factor) 
5.8 การหาคาเวลาเผ่ือ (Allowance Time: A) 

งานวิจัยนี้ไดแสดงผลคาเวลาเผื่อโดยอาศัยองคประกอบท้ัง 3 ดาน ตามทฤษฎีดังตอไปนี้ 
 1) Personal Allowance ถูกกําหนดไว 4.5%-6.5% งานวิจัยนี้ใช 5% ตามอุตสาหกรรมท่ัวไป 

ตารางที่ 1 ตาราง Maytag

งานวิจัยน้ี ไดประเมินอัตราเร็ว ทั้ง 4 ดาน 

ดังแสดงในตารางที่ 2 ประเมินโดยอาจารยและผู

เชี่ยวชาญทางดานสาขาการจัดการโรงแรมจํานวน 3 

ทาน เพ่ือใชประกอบการพิจารณาสมรรถภาพการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งผลสรุปคะแนนมีดังนี้

1)  ความชํานาญ (Skill) B1 = +0.10

2)  ความพยายาม (Effort) A2 = +0.12

3)  สภาพการทํางาน (Condition) B = +0.04

4)  ความสมํ่าเสมอการทํางาน 

 (Consistency)  C  = +0.01

5.7 การหาคาเวลาปกติ (Normal Time: NT)

5.8 การหาคาเวลาเผือ่ (Allowance Time: A)

งานวจิยันีไ้ดแสดงผลคาเวลาเผือ่โดยอาศยัองค

ประกอบทั้ง 3 ดาน ตามทฤษฎีดังตอไปนี้

1) Personal Allowance ถูกกําหนดไว 

4.5%-6.5% งานวจิยันีใ้ช 5% ตามอตุสาหกรรมทัว่ไป

2) Basic Fatigue Allowance กําหนดไว 4% 

งานวจัิยนีใ้ช 4% ตามองคการแรงงานระหวางประเทศ

3)  Delay Allowance งานวิจัยนี้ใช 1% 

เนื่องจากกระบวนการไมซับซอนมาก

5.9 การหาคาเวลามาตรฐาน (Standard Time: 

Std.T)

จากสมการที่ (1) ถึง (5) ใชประกอบการ

คาํนวณคาเวลามาตรฐานการทํางานของพนกังาน โดย

แสดงตัวอยางผลที่ไดจากการคํานวณดังตารางที่ 3

6. ผลการวิจัย
วธิกีารคาํนวณหาคาเวลามาตรฐานการทาํงาน 

โดยศึกษาข้ันตอนการทํางานของพนักงานแผนก

แมบาน ซ่ึงถือวาเปนหัวใจหลักในการบริการ โดยมุง

เนนศกึษางาน ศกึษาเวลา ประเมนิอตัราเรว็การทาํงาน 

หาคาเวลาเผื่อ เพื่อใชประกอบการคํานวณหาคาเวลา

มาตรฐาน (Std.T) ซึง่เปนขอมลูพืน้ฐานท่ีสาํคญัตอการ

พิจารณาการควบคุมเวลาทํางานที่มีความแมนยํา นา

เชื่อถือ และลดความคาดเคลื่อนของขอมูล เพื่อนําไป

สูการปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลิตภาพการบริการตอไป

บทความวิจัยนี้ไดนําเสนอวิธีการคํานวณ และ

ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ ดังแสดงในตารางที่ 3
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7. ผลการคํานวณ
การคํานวณหาคาเวลามาตรฐาน (Std. T) 

จากการทํางานของพนักงาน ที่เปนผูรับผิดชอบหลัก

ในแตละหอง ต้ังแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และ

เปนบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในแผนกแมบาน โดยเริม่

จากแบงงานทีศ่กึษาออกเปนกจิกรรมยอย 19 ขัน้ตอน 

สังเกตการณ จดบนัทกึรายละเอยีดการทาํงานทัง้หมด 

และจับเวลาในแตละกิจกรรมยอย โดยใชเทคนิค 

Direct Time Study และใชวิธีจับเวลาแบบเข็มดีด

กลับ (Repetitive Timing) เพื่อนําขอมูลเขาสูการ

คํานวณหาคาพิสัย (R) คาเวลาตัวแทน (ST) ในแตละ

กิจกรรมยอย และนําผลขอมูลที่ไดใชประกอบการ

คํานวณจํานวนรอบที่เหมาะสมตอการจับเวลาตอไป

การประเมนิอตัราเรว็การทาํงาน ของพนกังาน 

(RF) ผูวจิยัใชวธิสีงัเกตการณ บนัทกึวดีีโอ และประเมนิ

คะแนนโดย คณาจารยผู เชี่ยวชาญดานสาขาการ

จัดการโรงแรม ใชหลักการ Westinghouse System 

of Rating ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 1) Skill 2) Effort     

3) Condition และ 4) Consistency ซึ่งไดผลคะแนน

การประเมินเทากับ +0.27 หรือคิดเปน 1.27% (เมื่อ

นาํไปรวมกับคาการทาํงานปกติที ่100%) แตในกรณทีี่

กิจกรรมยอยนั้น มีพนักงานประจําทํางานอยูมากกวา 

1 คนตองาน สามารถประเมินอัตราเร็วการทํางานตอ

กิจกรรมยอยเปนรายบุคคลได

การคํานวณคาเวลาปกติ (NT) ในแตละ

กิจกรรมยอย ผลการคํานวณจะมีคาไมเทากัน ขึ้นอยู

กับความแตกตางระหวางคา (ST) และ (RF) แตละ

กิจกรรม 

การคาํนวณคาเวลาเผือ่ (A) เนือ่งจากเวลาปกติ 

(NT) ทีไ่ดจากเวลาตวัแทน (ST) คณูกับคาการประเมนิ

อตัราเรว็ (RF) เปนเพยีงแคเวลาทาํงานเพยีงอยางเดียว

เทานั้น ไมถือวาเปนเวลามาตรฐาน (Std.T) เพราะ

ฉะน้ัน การคํานวณเวลามาตรฐานยังจําเปนตองเพิ่ม

คาเวลาเผ่ือจากการทาํงาน ทีเ่กดิขึน้จากความเมือ่ยลา 

การพักผอน และเวลาสวนตัวเพิ่มเขาไปดวย อันไดแก 

เวลาเผื่อสําหรับสวนบุคคล (Personal Allowance) 

เวลาเผื่อสําหรับความเครียด (Basic Fatigue 

Allowance) และเวลาเผือ่สาํหรบัความลาชา (Delay 

Allowance) งานวิจัยนี้ใชคาเวลาเผื่อรวม เทากับ 

10% แตการวิเคราะหวิธีนี้จะยกเวน ไมนํามาคิดใน

กรณีที่เปนการทํางานของเครื่องจักร

การคํานวณเวลามาตรฐาน (Std. T) ในแตละ

กจิกรรมยอย จะคาํนวณจากการนาํคาเวลาปกต ิ(NT) 

ในแตละกิจกรรมคูณกับคาเวลาเผื่อ (A) ผลที่ไดคือ 

เวลามาตรฐาน (Std. T)

8. อภิปรายผลการวิจัย
งานวิจัยนี้พบว า การคํานวณเพื่อหาค า

เวลามาตรฐานการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมโรงแรม ที่มีรูปแบบการบริหารโรงแรม 

ประเภทโรงแรมอสิระ (independent hotel) ณ หอง

ซูพีเรียร ในหองพักเตียงเดี่ยว สอดคลองกับแนวคิด 

และทฤษฎีการเคลื่อนไหวและเวลา (Motion and 

Time study) รวมถึงองคประกอบอื่นที่สําคัญของ

การศึกษาเวลา เพื่อใหไดมาซึ่งเวลามาตรฐานการ

ทํางานท่ีมีความนาเช่ือถือ เชน เวลาตัวแทน (ST) 

จํานวนรอบที่เหมาะสมตอการจับเวลา การประเมิน

อัตราเร็วการทํางาน (RF) เวลาปกติ (NT) และเวลา

เผื่อ (A) ท้ังหมดนี้ถือเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญ 

และนําไปสูขอมูลพื้นฐานสําคัญ ตอการพิจารณาดาน

เวลาเพื่อสรางมาตรฐานการทํางาน ควบคุมเวลาการ

ทํางาน ลดตนทุน และลดความสูญเปลา ดวยวิธี และ

หลักการท่ีมีความนาเช่ือถือ เพื่อนําไปสูการเพิ่มผลิต

ภาพบริการ (Productivity Improvement) ท่ีเปน

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จตอการการวางแผน 

(Production Planning) และการควบคุมการ

ผลิต การบริการ (Production Control) ทั้งนี้เวลา

มาตรฐาน (Std.T) ยังเปนหลักการที่นิยมประยุกตใช

กันอยางแพรหลายทั้งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

และการบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ลักขณา 
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โกรธา และชาญชัย จารุภาชน. (2559) ศึกษาเวลา

มาตรฐานกับเวลาทํางานปจจุบัน เพื่อใชเปรียบเทียบ

จายคาตอบแทนใหแกบุคลากร หลังจากหาเวลา

มาตรฐานพบวา มีความแตกตางกัน จึงสามารถใช

ขอมูลน้ีสรางมาตรฐาน เพื่อจายคาตอบแทนใหแก

บุคลากร ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงงานวิจัย

ของ ธรรมศักดิ์ ควยเทศ และคณะ (2562) ลดความ

สูญเปล าด านเวลา จากการทํางาน เพื่อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมบริการดานโรงแรม 

รวมถึงงานวิจัยของ คุณานันท สุขพาสนเจริญ (2557) 

เสนอแนวทางการพฒันารปูแบบกลยทุธ      ทางธรุกจิ 

เพื่อการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรม โดยไมควร

เนนเฉพาะการบริการเทานั้น แตควรใหความสําคัญ

ตอปญหาดานการดําเนินงาน และเวลา     ที่สงผลตอ

ตนทุนทางธุรกิจดวย 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

สามารถนาํวธิกีาร หรอืหลกัการทีแ่สดงขางตน

ไปปรับใชเพื่อสรางมาตรฐาน การปฏิบัติงานในแตละ

องคกรไดอยางมีหลักการ และนาเชื่อถือ

ควรพิจารณาการปฏิบัติงานของพนักงาน

เปนรายบุคคล โดยใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

(Non-participant Observation)

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การจับเวลาปฏิบัติงานของพนักงานคอยขาง

ยาก เนื่องจากพนักงานตองทําหนาท่ีหลายแผนก 

สงผลใหการปฏิบัติงานไมตอเนื่อง

การปรับปรุงประสิทธิภาพ และลดตนทุน

ในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีควรศึกษาตอไปคือการ

พยากรณลูกคา เพื่อเตรียมความพรอมดานทรัพยากร 

และบุคลากรที่เหมาะสม

10. กิตติกรรมประกาศ
ไดรับทุนสนับสนุนวิจัยจาก สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง และทุนสนับสนุน

การตีพิมพบทความวิจัยจากมหาวิทยาลัยรามคําแหง

ตารางที่ 2  Westinghouse System of Rating (Lowry et al., 1940)
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ตารางที่ 3  ผลการคํานวณคาเวลามาตรฐาน (Standard Time: Std. T)

ตรวจสอบของใชภายในหอง 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

เดินออกไปเตรียมของใช 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

เติมของใชภายในหอง 1.57 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 2.00 5% 4% 1% 10% 2.20

เตรียมของทําความสะอาด 0.13 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.16 5% 4% 1% 10% 0.18

หองนํ้า

ทําความสะอาดอางลางหนา 0.39 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.50 5% 4% 1% 10% 0.55

ทําความสะอาดโถสุขภัณฑ 1.04 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.32 5% 4% 1% 10% 1.45

ทําความสะอาดหองอาบนํ้า 1.54 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.95 5% 4% 1% 10% 2.15

ผาปูเตียง  2.29 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 2.91 5% 4% 1% 10% 3.20

ปูผาหม  3.72 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 4.73 5% 4% 1% 10% 5.20

เปลี่ยนปลอกหมอน 1.56 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.98 5% 4% 1% 10% 2.18

จัดวางผาเช็ดตัว  0.29 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.36 5% 4% 1% 10% 0.40

เตรียมของทําความสะอาดหอง 0.25 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.32 5% 4% 1% 10% 0.35

ทําความสะอาดระเบียงหลังหอง 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

เช็ดฝุนบริเวณหอง 1.07 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.36 5% 4% 1% 10% 1.50

เดินออกไปเตรียมเครื่องดูดฝุน 0.11 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.14 5% 4% 1% 10% 0.15

ดูดฝุน 1.43 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.82 5% 4% 1% 10% 2.00

เดินออกไปเตรียมไมถูพื้น 0.14 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.18 5% 4% 1% 10% 0.20

ถูพื้น 0.79 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 1.00 5% 4% 1% 10% 1.10

หัวหนาแมบานตรวจสอบ 0.11 0.1 0.12 0.04 0.01 0.27 1.27 0.14 5% 4% 1% 10% 0.15

รวม             26.4

การประเมินอัตราเร็ว

(Rating Factor: RF)
กิจกรรมยอย

Se-

lected 

Time: 

ST Skill Effort Con-

dition

Consist-

ency

รวม

RF

ผลรวม 

RF (%)

Per-

sonal 

Basic 

Fatigue 

Delay ผลรวม 

(%A)

Normal 

Time: 

NT 

(นาที)

Stan-

dard 

Time: 

Std. T 

(นาที)

เวลาเผื่อ 

(Allowable Time: A)
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