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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  ลดปญหาสินคาขาดเนื่องจากไมมีขนาดรองเทาท่ีเหมาะสมใหกับลูกคา 
ซ่ึงปญหานี้ถือวาเปนปญหาที่สําคัญและมักจะเกิดข้ึนในรานคาปลีกรองเทา  งานวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิง
วิเคราะหแกปญหา มีกลุมตัวอยาง 14,967 คน โดยใชเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลจากระบบ Point of Sales 
(POS) มาทําความสะอาด และนํามาทําการแยกวิเคราะหทีละปจจัย หลังจากนั้นจึงสรางชวงความเช่ือมั่น 
95% ดวยการแจกแจงแบบ t จากชวงความเชือ่มัน่ดงักลาวจงึสามารถกาํหนดขอบเขตลางและขอบเขตบนของ
ปริมาณสต็อกสินคาซ่ึงสัมพันธกับขนาดของสินคาโดยมีผลการวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงคแตละขอดังนี้ 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เมื่อนําขอมูลการขายในชวงเวลา 2561-2563 มาทําการแบงกลุมดวยวิธี 
K-mean clustering เพื่อหาความสัมพันธระหวางขนาดของสินคากับยอดขาย พบวาสามารถแบงกลุมของ
ขนาดออกเปน 3 กลุมดวยกัน ไดแก (1) กลุมขนาดที่มีความนิยมสูงสุด คือกลุมของขนาด 9 และ 9.5 (2) กลุม
ขนาดที่มีความนิยมปานกลาง คือกลุมของขนาดตั้งแต 10-10.5 และ 7.5-8.5  และ (3) กลุมขนาดที่มีความ
นิยมนอย คือ กลุมขนาดตั้งแต 4.5 – 7 และ 11-15  และผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ในการกําหนด
ปริมาณสต็อกสินคาที่เหมาะสมจะใชการสรางชวงความเชื่อมั่น 95% โดยขอบเขตลางของชวงความเชื่อมั่นจะ
แทนคา min (จุดสั่งซื้อ) และขอบเขตบนของชวงความเชื่อมั่นจะแทนคา max (ระดับเปาหมาย) ในนโยบาย
การจัดการสินคาคงคลังแบบ min-max

คําสําคัญ: การจัดการสินคาคงคลัง  รานคาปลีก  วิธีแบงกลุมเคมีน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

 * ผูรับผิดชอบงานหลัก
  อาจารยคณะวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส สาขาวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,
  อีเมล: somying.ngt@dpu.ac.th

Received:  November 06, 2020
Revised:  December 01, 2020
Accepted:  December 08, 2020

บทคัดยอ

สมหญิง งามพรประเสริฐ*

การลดปญหาสินคาขาดสตอกของรานคาปลีกรองเทากีฬา: 
กรณีศึกษาบริษัท XYZ จํากัด



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Somying Ngarmpornprasert*

The objective of this research is to present a framework to reduce the shoes stock 
out problem stemmed from unavailable of appropriate shoes’ size that match customers’ 
requirement. Besides, the aforementioned problem has long been found significant and well 
recognized in retail store management. The research model is analytical research using sample 
sizes of 14,967 customers and data analyzing technique of that retrieving from the retail’s 
point of sales (POS) system. Then the data cleaning process is conducted separately for each 
interested factor. After cleaning data, the lower and upper bounds of appropriate stock 
quantities corresponding to different shoe sizes are provided. The obtained results for each 
objective are explained as follows: 1) Result according to the first objective: Using sales record 
during year 2561-2563, the relationship between sales and shoe sizes can be determined by 
using K-mean clustering technique. The cleaned data can be clustered into three clusters 
as (1) the most popular shoe sizes group (9 and 9.5), (2) the medium popular shoe sizes 
group (10-10.5 and 7.5-8.5), (3) the lowest popular shoe sizes group (4.5-7 and 11-15) and 2) 
Result according to the second objective: To define the appropriate stock quantity, the 95% 
confidence interval can be used by its lower limit represented min (reorder point) and the 
upper limit denoted max (target value) in min-max inventory policy.

Stock-Out Problem Reduction of Shoe Retail Store: 
A Case Study of XYZ Company
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1. บทนํา
บริษัทผลิตและขายอุปกรณกีฬายี่หอหนึ่งมี

โรงงานผลิตมากกวา 800 แหงกระจายอยูทัว่โลก และ

มชีองทางจาํหนายสินคาผาน 2 ชองทางสาํคญัคอืทาง

อินเทอรเน็ตผานหนาเว็บไซตและจําหนายผานราน

คาปลีก โดยในประเทศไทยก็มีรานคาปลีกของบริษัท

ดังกลาวกระจายอยูประมาณ 90 แหง

งานวจิยัน้ีจะทาํการศกึษารานคาปลกีจาํหนาย

สินคาแหงหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยจะเนน

เฉพาะรองเทาเนื่องจากเปนสินคาประเภทที่มีความ

สําคัญและมีมูลคาสูง และผลการศึกษาสามารถที่จะ

นําไปตอยอดปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสินคา

คงคลังของรานคาปลีกสาขาอื่นตอไป

จากการเก็บขอมูลเบื้องตนพบปญหาสําคัญใน

การจัดการสินคาคงคลังคือ ปญหาสินคาขาดเกิดจาก

การที่ไมมีขนาดรองเทาที่ตรงกับความตองการของ

ลูกคาสงผลใหลูกคาเปลี่ยนใจไปซ้ือสินคาที่รานคูแขง

ทําใหเกิดการสูญเสียรายได ปญหาดังที่กลาวมาเกิด

ขึ้นบอยคร้ัง โดยในปพ.ศ. 2562 พบวามีสินคาขาด

เกิดข้ึนของรองเทาทุกรุนประมาณ 154 ครั้ง ทําให

สูญเสียรายไดไปไมนอยกวา 616,000 บาทตอป 

ดังนั้นผู วิจัยจึงทําการศึกษาหาแนวทางในการลด

ปญหาดังกลาว โดยนําขอมูล POS จาก พ.ศ.2561 

ถึง พ.ศ.2563 ของรองเทาในรุนที่ยังจําหนายอยู 96 

รุน แบงเปนรองเทาสําหรับ เพศชายและหญิง โดย

มีขนาด (US.) 4.5 จนถึง 15 และมีรายการสั่งซื้อทั้ง

ประมาณ 14,967 รายการ หลังจากนั้นจะนําขอมูล

มาทําการวิเคราะหเพื่อกําหนดปริมาณสตอกสินคา

สําหรับรองเทาแตละรุนของแตละขนาด เน่ืองจาก

ในปจจุบันยังไมมีการกําหนดปริมาณสต็อกสินคาที่

เหมาะสมตามขนาดตางๆ กันจึงเปนสาเหตุสําคัญท่ี

ทาํใหเกดิปญหาสินคาขาดและสนิคาคงคลงัมมีากเกนิ

ไปเนือ่งจากสนิคาทีส่ต็อกไวไมสามารถขายได แนวทาง

ในการกําหนดปริมาณสต็อกที่เหมาะสมนั้นงานวิจัยนี้

จะใชชวงความเชื่อมั่น 95% เพื่อกําหนดขอบเขตบน

และขอบเขตลาง โดยขอบเขตลางแสดงถึงจุดสั่งซื้อ 

และขอบเขตบนจะเปนระดับสินคาคงคลังเปาหมาย

สอดคลองกับนโยบาย min-max

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล POS ของยอด

ขายรองเทาและใชเทคนิคการเรียนรูของเครื่องจักร

เพื่อทําการแบงกลุมยอดขายตามขนาดของรองเทา

2. เพือ่คนหาวธิกีารแกไขปญหาลกูคาไมไดรบั

สินคาตามที่ตองการและเสนอแผนการจัดการสินคา

คงคลังที่กําหนดปริมาณสต็อกสินคาที่เหมาะสม

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 เทคนิคการจัดกลุม (K-mean Clustering)

การแบงกลุมขอมูลแบบ K-mean เปนวิธีหนึ่ง

ในวิธีการแบงเวกเตอร (vector quantization) ที่มี

รากฐานมาจากการประมวลผลสัญญาณ วิธีนี้เปนท่ี

นิยมสําหรับการแบงกลุมขอมูล (cluster analysis) 

ในการทําเหมืองขอมูล (data mining) การแบงกลุม

ขอมูลแบบ K-mean ใชสําหรับการแบงการสังเกต

จํานวน n สิ่งเปน k กลุม โดยแตละการสังเกตจะอยู

ในกลุมที่มีคาเฉลี่ย(ที่ใชเปนแมแบบ)ใกลเคียงกันที่สุด 

สมมติใหมีเซตของการสังเกต (x1, x2, …, xn) 

โดยแตละการสังเกตเปนเวกเตอรคาจริงใน d มิติ การ

แบงกลุมขอมูลแบบ K-mean จะตัดแบงการสังเกต

จาํนวน n ครัง้ใหเปนขอมลูจาํนวน k ชดุ (โดยที ่k นอย

กวาหรือเทากับ n) ในเซต S = {S1, S2, …, Sk} ที่จะ

ทําใหคาผลบวกกําลังสองภายในคลัสเตอร (within-

cluster sum of squares; WCSS) มคีานอยท่ีสดุ หรอื

พูดไดอีกอยางวา จุดประสงคของการแบงกลุมขอมูล

แบบ K-mean คือการหาผลลัพธแสดงดังสมการที่ 1
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ขั้นตอนการกําหนดคา: กําหนดแตละขอมูล

การสังเกตไปยังคลัสเตอร โดยเลือกคลัสเตอรที่จะ

ทําใหคาผลบวกกําลังสองภายในคลัสเตอร (within-

cluster sum of squares; WCSS) นั้น ๆ มีคานอย

ที่สุด เน่ืองจากผลบวกของคากําลังสองเปนคากําลัง

สองของระยะทางแบบยุคลิด (Euclidean distance) 

แสดงดังสมการที่ 2

ขั้นตอนการปรับคา: คํานวณคาเฉลี่ยคาใหม

เพื่อเปนจุดเซนทรอยด (centroid) ของขอมูลการ

สังเกตในแตละคลัสเตอรที่สรางขึ้นใหม แสดงดัง

สมการที่ 3

3.2 การดําเนินงานในรานคาปลีก

การดาํเนนิงานในรานคาปลกีสามารถมองจาก

มุมมองผังทางกายภาพของรานคาปลีก โดยเริ่มจาก

การไหลของสินคาเขาสูรานคาผานพื้นที่รับสินคาใน

หองดานหลัง (Backroom) กอนที่จะนํามาเก็บบน

ชั้น (อนุช  นามภิญโญ,2562) และจะออกจากรานคา

ผานจุดเช็คเอาทสินคา ในขณะที่พนักงานรานคาจะ

ทําหนาที่ขนสินคาลงพรอมทั้งทําการตรวจสอบสินคา

ที่ถูกสงมาจากศูนยกระจายสินคาตนนํ้าหรือซัพพลาย

เออร หลังจากนั้นจะทําการเก็บสินคาและเติมเต็มชั้น

วางสนิคา เพ่ือใหลกูคาสามารถเลอืกซือ้สินคาทีว่างอยู

บนชัน้วางได ทําการจายเงินและนาํสนิคาออกจากราน

คา (Reiner et al., 2013) นอกจากมมุมองการดาํเนนิ

งานตามผังรานคา Shangdong et al. (2018) ยัง

แบงการดาํเนนิงานภายในรานคาปลกีเปนอกีลกัษณะ

ไดแก เอนทติี ้(entities) การตดัสนิใจ (decision) และ 

ประสิทธิภาพ (performance) 

• เอนทิตี้ (entities) ท่ีสําคัญในรานคาปลีก

ประกอบดวย ลูกคา พนักงาน และสินคา โดยความ

สัมพันธของแตละ เอนทิตี้ แสดงดังรายละเอียดใน

ภาพที่ 2

• การตัดสินใจ (decisions) ที่สําคัญในรานคา

ปลีกประกอบดวย (1) การพยากรณอุปสงค (2) การ

จดัการสนิคาคงคลงั (3) การจดัประเภทสนิคาและการ

จัดแสดงสินคา (4) การจัดโปรโมชั่นสินคา (5) ระบบ

โลจิสติกสในรานคา (6) การจัดการพนักงาน และ 

(7) การเช็คเอาทสินคา

• ประสิทธิภาพ (performance) จะมีการ

ประเมินในหลายมุมมองไดแก (1) มุมมองทางดาน

การเงนิ (2) มมุมองทางดานบรกิารและการพฒันาการ

บริการที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดในการดําเนินการ ยก

ตวัอยางเชน ความพรอมขายของสนิคาบนชัน้วางของ 

(On shelf availability) และ ความยาวเฉลี่ยของคิว       

(3) มุมมองที่เกี่ยวกับพนักงาน ยกตัวอยางเชน ความ

พึงพอใจในงาน และ (4) มุมมองที่เกี่ยวกับลูกคา ยก

ตัวอยางเชน ความภักดีตอยี่หอสินคา

3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ดังท่ีไดกลาวไปแลวเบื้องตน Shangdong 

et. al. (2018) สรปุกิจกรรมทีเ่กีย่วของกบัการตดัสนิใจ

ในรานคาปลีกจะประกอบไปดวยกิจกรรมเรียงลําดับ

จากสําคัญมากไปนอยดังตอไปนี้ (1) การพยากรณ

อุปสงค (2) การจัดการสินคาคงคลัง (3) การจัด

ประเภทสินคาและการจัดแสดงสินคา (4) การจัด

โปรโมชัน่สนิคา (5) ระบบโลจสิตกิสในรานคา (6) การ

จัดการพนักงาน และ (7) การเช็คเอาทสินคา
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธของแตละเอนทิตี้

ธุรกรรมที่สําเร็จ ทําใหละเลยผลที่สะทอนถึงอุปสงค

ทีแ่ทจรงิของลกูคา ( Bensoussan et al, 2016 ; Calli 

& Weverbergh, 2009 ; Sachs & Minner, 2014 ). 

Lee & Allenby (2014) แสดงใหเห็น

คุณลักษณะของสินคามีผลกระทบตอการพยากรณ

อุปสงค โดยผู วิจัยไดทําการทดลองทั้งการจําลอง

สถานการณและในสถานการณจริง พบวา การที่ไมได

คํานึงถึงผลกระทบของขนาดของแพ็คเกตทําใหการ

ประมาณคาพารามิเตอรของอุปสงคแยลงนอกจาก

ขนาดแพ็คเกตแลว ฤดูกาล (Seasonality) ยัง

ถือวาเปนปจจัยนําเขาหลักในการพยากรณอุปสงค 

Ehrenthal et al. (2014) ยกตัวอยางเชน การ

พยากรณอุปสงคโดยแยกวันทํางานออกจากวันหยุด

สุดสัปดาหชวยใหลดปริมาณสินคาคงคลัง และตนทุน

สินคาขาดที่จะเกิดขึ้น โดยที่ไมเพิ่มความยุงยากใหกับ

ระบบการสั่งสินคาอัตโนมัติของรานคา (Automatic 

store ordering system, ASO)   

3.3.2. การจัดการสินคาคงคลัง

การจดัการสนิคาคงคลงัในรานคาปลกีสามารถ

แบงเปนหัวขอหลักๆ ไดดังตอไปนี้  

 (1) การสูญเสียการขาย (Lost sales)

Gruen et al. (2002) รายงานวาปญหาสินคา

ขาดไมพรอมขาย (Out of stock) ถือวาเปนปญหา

สําคัญและมักพบในรานคาปลีก โดยท่ีคาเฉล่ียสินคา

ขาดทั่วโลกจะอยูที่ 8.2% แปรผันจากตํ่าที่สุดที่ 7.9% 

โดยการจัดโปรโมชั่น และการพยากรณอุปสงคนั้น

จะมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกันและถือวาเปนการ

ตัดสินใจที่สําคัญมากตอการจัดการรานคาปลีกให

มีประสิทธิภาพ ในขณะที่ในกิจกรรมที่เหลือไดแก 

การจัดประเภทสินคาและการจัดแสดงสินคา ระบบ 

โลจสิตกิสในรานคา การจดัการพนกังาน และ การเชค็

เอาท จะเปนกจิกรรมทีม่คีวามสาํคญัรองลงมา ในสวน

ตอไปจะทําการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของในแตละ

หัวขอที่เกี่ยวของกับงานวิจัยที่กําลังนําเสนอโดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.3.1 การพยากรณอุปสงค 

การพยากรณอุปสงคเปนงานหลักที่ตองทําใน

รานคาปลีกและเปนขอมูลที่จําเปนตองใชเพื่อทําการ

จดัการสนิคาคงคลงัและบรหิารแรงงานไดอยางเหมาะ

สม โดยที่ปจจัยตางๆ ไดแก โปรโมชั่น ฤดูกาล วันหยุด 

และ ความชอบของลูกคาจะสงผลกระทบตออุปสงค

ของลูกคาทั้งสิ้น (Ramanathan & Muyldermans, 

2010; ณัฏภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2560) รวมถึง

คณุสมบตับิางประการของสินคา ยกตัวอยางเชน ความ

เนาเปอย ขนาดของแพ็คเก็ต และสีของสินคา ลวน

แตสงผลกระทบถึงอุปสงค ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหการ

พยากรณอุปสงคใหเที่ยงตรงนั้นไมใชเรื่องงาย และใน

รานคาปลีกสวนใหญอุปสงคของลูกคาที่ไมไดรับการ

สนองตอบนัน้ยากทีจ่ะสงัเกตหรอืตรวจจับไดเมือ่สนิคา

คงคลังไมมีเน่ืองมาจากขอมูล POS จะบันทึกเฉพาะ
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ในอเมริกาไปจนถึง 8.6% ในยุโรป โดยปญหาสินคา

ขาดเกิดมาจากสาเหตุหลักอยางเชน การพยากรณ

และการสั่งซื้อสินคาที่ไมเที่ยงตรงและไมถูกตอง 

(47%) และการที่สินคามีอยูในรานคาแตกลับถูกวาง

ผิดตําแหนงทําใหลูกคาหาสินคาที่ตองการไมเจอ

Bijvank & Vis (2011) พบวาถาเมื่อลูกคาที่

ไมไดสินคาตามที่ตองการจากรานคา รานคานั้นๆ จะ

ประสบกับปญหาสูญเสียยอดขาย (Lost sale) โดยที่

ลูกคามกัจะไมกลบัมาซือ้สนิคาทีร่านเดิมถงึ 40% หรอื

เปลี่ยนไปซ้ือสินคาอยางอื่นถึง 45% ในทาง ตรงกัน

ขามลูกคายังกลับมาซื้อสินคาที่รานเดิมอีกเพียง 15% 

นอกจากน้ีผูวจิยัยงัชีใ้หเหน็วาการจดัการสนิคาคงคลงั

ในกรณีที่เกิดปญหาสูญเสียนั้นยากกวาในกรณีของ

ลูกคารอสินคาทีข่าด (Backorder) โดย Chen (2010) 

ไดเสนอแนวทางในการแกปญหาดังกลาวดวยการ

กําหนด ขอบเขตบนและขอบเขตลางเพื่อการบริหาร

สินคาคงคลังโดยใชนโยบายการจัดการสินคาคงคลัง

จนถึงระดับ (Order up to level) ในระบบการรีวิว

สินคาคงคลังแบบชวงเวลา (Periodic review)  

 (2) การบันทึกขอมูลสินคาคงคลังคลาด

เคลื่อน (Inventory record inaccuracy)

DeHoratius and Raman (2008) พบวาการ

บันทึกขอมูลสินคาคงคลัง คลาดเคลื่อนสูงไดถึง 65% 

สําหรับรานคาเพียงรานเดียวและคานี้จะแปรผันแตก

ตางกันสําหรับแตละรานคาขึ้นกับประเภทของสินคา 

โดยมคีาเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นประมาณ 35% สาเหตุ

ที่ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนนี้มาจากหลายแหลง

กําเนิด ไดแก (1) การหดตัวเนื่องจากสินคาถูกขโมย

หรือสินคาลาสมัย Rekik & Sahin (2012), Wang 

et al. (2016). (2) การวางสินคาผิดตําแหนงเก็บ 

Wang et al. (2016). (3) การสงสนิคาผดิจากซพัพลาย

เออร และ (4) ความไมเที่ยงตรงของอินพุทต ยก

ตวัอยางเชน การสแกนสนิคาซํา้สองครัง้ทีจ่ดุเชค็เอาท 

เปนตน Nachtmann et al. (2010)

Mersereau (2015) พบวาการบันทึกขอมูล

ที่ไมเที่ยงตรงจะสงผลกระทบตอความเที่ยงตรงของ

การพยากรณอุปสงค และอาจทําใหเกิดปรากฏการณ

สนิคาคงคลงัหยดุนิง่ (Inventory freezing) ซ่ึงกค็อืใน

ระบบทําการบันทึกยอดสินคาคงอยู (On hand) ผิด

พลาดโดยมีปริมาณสูงกวาจุดสั่งซ้ือสินคา (Reorder 

point) ในขณะท่ีปริมาณสินคาคงอยูท่ีแทจริงนั้นตํ่า

กวาจุดสั่งซ้ือ ทําใหไมมีสัญญาณในการเติมเต็มสินคา

เกิดขึ้น 

Chung & Oliva (2016) พบวา การตรวจสอบ

และบันทึกขอมูลสินคาคงคลังนั้นจําเปนท่ีจะตองใช

ทรัพยากรคนในการท่ีจะตองทําการนับยอดสินคา

คงคลงัหรอืทาํการเดนิตรวจชัน้วางสนิคา จงึเพิม่ความ

กดดนัในท่ีทํางานและทําใหอตัราการเปลีย่นงานสงูข้ึน

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงวิเคราะหแก

ปญหาโดยวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางยอดขาย

กับขนาดของสินคาและหาแนวทางในการแกปญหา

สินคามีไมตรงตามความตองการของลูกคา

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในงานวจิยันีเ้ปนรานคาปลกีรองเทา

ของบริษัท XYZ ซึ่งมีหลายสาขา

กลุมตัวอยาง ทําการเลือกรานคาปลีกรองเทา 

1 สาขาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปน

ลูกคาของรานจํานวน 14,967 คน ที่ซื้อรองเทากีฬา 

96 รุน ขนาด 4.5 -15 US. ระหวางป 2561-2563

4.3 เครื่องมือวิจัย

ใชโปรแกรม RapidMiner (education 

version) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือวิเคราะหทางดาน Data 

Science และใชอัลกอริทึม (algorithm) k mean 

clustering

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวจิยัมกีารดาํเนนิงานเริม่จากการเกบ็ขอมลู
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ดิบจากระบบการขายหนารานที่จุดเช็คเอาท (POS) 

ของรานคาปลกี โดยขอมลูเบือ้งตนจะประกอบไปดวย

เซต็ขอมูลหรือฟลด (field) ไดแก (1) หมายเลขอนิวอย 

(invoice no.) (2) วันที่ (3) ไอดีสินคา (product id.) 

(4) เพศ (6) ขนาด (7) ราคาตอหนวย ($) และ (8) 

สวนลดหลังจากนั้นจะทําการตรวจสอบและทําความ

สะอาดขอมูล (Cleaning up data) หลังจากน้ันนํา

ขอมูลมาวิเคราะห โดยเร่ิมจากการการวิเคราะหใน 

2 สวนไดแก ยอดขายของสินคาและขนาดของสินคา

การทําความสะอาดขอมูล

ขอมูลดิบที่ใชในการวิจัยนี้ไดทําการดึงขอมูล

บางสวนจากระบบ point of sales ของรานคาปลีก

รองเทา ตั้งแตป พ.ศ. 2561-2563 โดยมีจํานวน

ประมาณ 14,967 transactions จํานวนสินคามี

ทั้งหมด 96 ประเภทโดยมี id (ตัวเลขสมมติ) ตั้งแต 

2147-2242 อายุของสินคา (Products’ life cycle) 

ประมาณ 6 ป ลกัษณะของขอมลูกอนทีจ่ะถกูทาํความ

สะอาดแสดงดังตารางที่ 1.

จากขอมูลดิบดังกลาวจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

ทาํความสะอาดขอมลูเพือ่ใหสามารถคนหาความหมาย

และใชประโยชนกับขอมูลได โดยขอมูลดิบจะตองถูก

ทําความสะอาดใหสอดคลองกับลักษณะหรือปจจัย

ท่ีตองการศึกษา สําหรับโจทยวิจัยท่ีกําลังนําเสนอนี้

มุงเนนในการหาแนวทางในการแกปญหาสินคาขาด

เนื่องจากไมมีขนาดหรือรุนท่ีลูกคาตองการ จากการ

สรุปงานวิจัยพบวาในกรณีของการซ้ือสินคาในรานคา

ปลกี ถาเกดิเหตกุารณทีไ่มมสีนิคาทีจ่ะตอบสนองความ

ตองการใหกับลูกคา สวนใหญแลวลูกคาจะเปลี่ยนใจ

ไปซ้ือสินคาจากรานคาอื่น หรือเกิดกรณีการสูญเสีย

การขาย (lost sales) หรืออาจจะทําใหสูญเสียลูกคา

ในที่สุด 

4.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้จะเริ่ม

จากการหาความสมัพนัธระหวางยอดขายกบัขนาดของ

รองเทาโดยจะใชขอมูลยอดขายของรองเทาทุกรุนมา

ทําการแบงกลุม (clustering) ดวยวิธี K-mean หลัง

จากนั้นจะทําการกําหนดจุดสั่งซ้ือ(Reorder point) 

และจุดเปาหมาย เปนมาตรการในการจัดการสินคา

คงคลังเพื่อหาปริมาณสต็อกสินคาท่ีเหมาะสมของ

รองเทาท่ีมียอดขายสูงสุดอันดับแรก ไดแก สินคารุน 

2190 เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับรุนอื่นๆ

ภาพที่ 2 ขอมูลดิบจากระบบ POS

5. ผลการวิจัย
ในหัวขอนี้จะเสนอผลการวิจัยโดยแบงเปน

หวัขอยอยดงัตอไปน้ี ผลการวเิคราะหยอดขายรองเทา 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางยอดขายรองเทา

และขนาดของรองเทาและ ผลการหาปริมาณสต็อก

สินคาสําหรับรองเทา ID.2190 ตามลําดับ

1) ผลการวิเคราะหยอดขายของสินคา 

สินคาท้ังหมด 96 SKUs. มียอดขายรวม
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ตั้งแตป พ.ศ. 2561 – 2563 โดยมีมูลคารวมทั้งหมด 

71,117,214 ลานบาทแสดง  ดังตารางที่ 2 สินคาที่มี

มูลคาสูงสุด 5 อันดับ ไดแก สินคา ID.(ตัวเลขสมมติ) 

2190, 2158, 2192, 2226, และ 2213 ตามลําดับ 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณามูลคาสะสมจะพบ

วาสินคาเหลานี้ไมเปนไปตามกฏ 20/80 หรือตาม

นโยบายการจดัการสนิคาคงคลังแบบ ABC ซึง่ประยกุต

ใชกันอยางแพรหลายในการจัดการสินคาคงคลัง และ

ระบบอื่นๆ หรืออีกนัยหน่ึง ผูจัดการรานคาจะตอง

คาํนึงถงึและใหความสาํคญัรองเทาทุกรุนเทาๆ กนั จงึ

เพ่ิมความยากในการจดัการสนิคาคงคลงัเพราะตองใช

ทรัพยากรในการดูแลสินคาทั้งหมดเทาๆ กัน แทนท่ี

จะสามารถมุงเนนควบคุมดูแลเพียงประเภท A และ

ลดความเขมขนหรือลดการใชทรัพยากรในการดูแล

สินคาประเภท B และ C 

จากการตรวจสอบปญหาเบือ้งตนพบวา ขนาด

ของสนิคามผีลอยางมากตอปญหาสนิคาขาด เนือ่งจาก

วาสวนใหญลูกคามักจะพบปญหาที่ตองการจะซื้อ

สินคาในรุนทีถ่กูใจแตกบัไมมขีนาดของสนิคาทีเ่หมาะ

สม ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําขนาด

ของสินคามาเปนปจจัยหลัก รายละเอียดแสดงใน

หัวขอถัดไป

2) ผลการวิเคราะหขนาดของสินคา

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขนาดของ

สินคากับยอดขายสินคาทําไดโดยการใชเทคนิคการ

แบงกลุมดวยวิธี K-mean clustering  ออกเปน 3 

กลุม  ไดแก

•  กลุมที ่1 จะมีขนาดต้ังแต 4.5 - 7 และ 11-15

• กลุมที ่2 จะมขีนาดตัง้แต 10-10.5 และ 7.5-

8.5

• กลุมที่ 3 จะมีขนาดตั้งแต 9-9.5

กลุมที่ 1 แสดงถึงขนาดที่มีความนิยมนอย ใน

ขณะที่กลุมที่ 2 จะเปนขนาดที่มีความนิยมปานกลาง 

และ กลุมที่ 3 เปนขนาดที่มีความนิยมสูงสุด 

จากขอมูลดังกลาวพบไดวารานคาควรจะทํา

การเก็บสต็อกสินคาสําหรับชวงขนาด 9-9.5 เปน

หลกัเพือ่ตอบสนองตอความตองการสนิคาทีมี่มากกวา

ในชวงขนาดอื่นๆ  นอกจากนี้ยังสามารถบอกไดถึง

ลักษณะการควบคุมหรือการตรวจสอบดูแลสินคา

คงคลงัในชวงดงักลาวทีจ่ะตองมคีวามเขมขนกวาขนาด

สินคาอื่นๆ

เพื่อทําการวิเคราะหเชิงลึกเพิ่มเติมโดยจะ

ทําการวิเคราะหสินคาท่ีมีมูลคาสูงสุดคือ สินคา ID. 

2190 โดยมจีดุประสงคใชเปนตวัอยางในการประยกุต

กับสินคา ID. อื่นๆ ตอไป 

3) ผลการหาปริมาณสต็อกสินคาสําหรับ

รองเทา ID.2190

สําหรับสินคา ID. 2190 นั้นสามารถแยก

วิเคราะหเชิงลึกโดยใชขอมูลเฉพาะป 2562 โดยผล

ของการแยกวิเคราะหแสดงดังตารางท่ี 3. หลังจาก

นัน้จงึนาํผลทีไ่ดมาทาํการสรางชวงความเชือ่มัน่ 95% 

เพื่อหาขอบเขตบนและขอบเขตลางของสต็อกสินคา

ของแตละขนาดทีท่างรานควรจะมกีารจดัเกบ็เอาไวใน

แตละปรายละเอียดแสดงในตารางที่ 3. พบวา ขนาด 

4.5, 5, 6, และ 12-15 ไมมียอดขายเลยตลอดทั้งป ใน

ขณะที่ขนาด  5.5 และ 6.5-11.5 มีขอบเขตบนและ

ขอบเขตลางของสต็อกสินคาแสดงดังตารางท่ี 4 โดย

จะพบวาถาปดทศนิยมข้ึนและกําหนดใหขอบเขตลาง

มีคาเร่ิมตนท่ีคาศูนย จะไดขอบเขตบนและขอบเขต

ลางที่เหมาะสม

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
งานวิจัยนี้ทําการวิเคราะหขอมูลยอดขาย

สัมพันธกับขนาดของรองเทา ผลลัพธการวิเคราะห

พบวา

• รุนของรองเทามียอดขายที่ใกลกันและไม

สามารถท่ีจะแบงประเภทสินคาเปนสินคาประเภท A 

B และ C ตามกฏของพาเรโตได

• ขนาดของรองเทามผีลตอยอดขายโดยขนาด

ตางกนัจะมยีอดขายทีต่างกนัโดยการใชเทคนคิ K-mean 
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clustering สามารถแบงกลุมของขนาดออกเปน 3 

กลุมดวยกัน ไดแก (1) กลุมขนาดที่มีความนิยมสูงสุด 

คือกลุมของขนาด 9 และ 9.5 (2) กลุมขนาดที่มีความ

นิยมปานกลาง คือกลุมของขนาดตั้งแต 10-10.5 และ 

7.5-8.5  และ (3) กลุมขนาดที่มีความนิยมนอย คือ 

กลุม ขนาดตั้งแต 4.5 - 7 และ 11-15

ภาพที่ 3 มูลคารวมของรองเทาแตละรุน ปพ.ศ. 2561-2563
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ภาพที่ 4 ยอดขายตามขนาดของสินคา ID. 2190

ภาพที่ 5 ขอบเขตบนและขอบเขตลางตามขนาดของสต็อกสินคา ID. 2190

• การกาํหนดปรมิาณสต็อกสนิคาสามารถทาํได

โดยใชชวงความเชื่อมั่น 95% และนโยบาย min-max 

ซึ่งคา min (จุดสั่งซื้อ) จะแทนดวยขอบเขตลาง และ

คา max (ระดบัเปาหมาย) จะเปนขอบเขตบนของชวง

ความเชื่อมั่น โดยการแยกวิเคราะหรองเทาแตละรุน 

ยกตัวอยางรองเทารุนที่ขายดีที่สุด ขนาดที่ไมควรเก็บ

สต็อกสินคาเลยคือ ขนาด 4.5, 5, และ 6 แตสําหรับ

ขนาดอื่นๆ ควรเก็บ 1 ถึง3 คู โดยรายละเอียดแสดง

ดังตารางที่ 4

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

รานคาปลีกของบริษัท XYZ และสาขาอื่น ๆ 

ควรจัดเก็บรองเทากีฬาขนาดที่มีความนิยมสูงสุด คือ 
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