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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการ

ศลุกากรขาเขา และ 2) เพ่ือวัดการเพิม่ประสิทธภิาพการปฏบัิตงิานของแผนก โดยใชรปูแบบวธิกีารวจิยัแบบผสม 

(Mixed Method) ระหวางการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantities Research) และการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research)  ประชากรเปนพนกังานแผนกพธิกีารศลุกากรขาเขา บรษิทั ดีเอชแอล เอก็ซเพรส อนิเตอรเนชัน่แนล 

(ประเทศไทย) จาํกดั กลุมตวัอยางในการแจกแบบสอบถาม 75 คน และสมัภาษณเชงิลกึ 10 คน วเิคราะหขอมลู

ดวยสถิติเชิงพรรณา และวิเคราะหขอมูลแบบสามเสา ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทักษะบุคลากรดาน

โลจิสติกสของแผนกดําเนินพิธีการศุลกากรขาเขา  พบขั้นตอนปฏิบัติงานที่จําเปนสําหรับแผนก ไดแก  1) การ

ประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา คาเฉลี่ยมากที่สุด 4.09  2) การแกปญหาการจับยึดสินคา (การบันทึกคาใช

จายเพิ่ม) คาเฉลี่ยมาก 3.63  3) การคียพิกัดขาเขาในระบบคอมพิวเตอร คาเฉลี่ยมาก 3.52  4) กฎระเบียบ-การ

ปฏิบัติงาน และการประเมินผล คาเฉลี่ยมาก  3.50 และ 5) การเพิ่มองคความรูพิกัดศุลกากร คาเฉลี่ยปานกลาง  

3.43   ซึ่งวิธีปฏิบัติเหลานี้ สงผลดีตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา  ใน

ดาน 1) การลดคาใชจายเพิ่มจากการถูกจับ คาเฉลี่ยมาก 4.45 2) การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา คา

เฉลี่ยมากที่สุด  4.55  3) การลดการจับยึด คาเฉลี่ยมากที่สุด  4.51 4) การลดขอผิดพลาด คาเฉลี่ยปานกลาง 

4.10 และ 5) ความรวดเร็ว  คาเฉลี่ยมาก 3.79  ดังนั้น บริษัทควรนําวิธีการปฏิบัติใหมเหลานี้ไปใชเพื่อปรับปรุง

คูมอืการปฏบิตังิาน ดังเชน การประสานงานลกูคาเมือ่เกดิปญหา  ใหทาํการขอขอมลูจากลกูคาเพิม่เตมิเพือ่เปน

ประโยชนตอการดําเนินงานที่ถูกตอง และปองกันการเกิดความผิดพลาดซํ้า  ขณะที่ การแกปญหาการจับยึด

สนิคา กรณเีกดิการจับยดึสินคาจํานวนมากขึน้ตองจดัอบรมเพือ่อพัเดตพกิดั อกีครัง้เพือ่ใหเกดิความเขาใจตรงกนั
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The objectives of this research were to 1) study the methods for developing logistics 
personnel skills of the Import Customs Department and 2) to measure the optimization of 
Department performance. Using a mixed method between quantitative research and qualitative 
research, the population was an inbound Customs Clearance Department of DHL Express 
International (Thailand). ) The sample was limited to 75 questionnaires and 10 in-depth 
interviews. Data were analyzed by descriptive statistics and triangulation analyze. The finding 
found that the necessary operational procedure for the department, namely 1) coordinating 
customers when problems arose, the mean was at the highest level 4.09  2) solving the 
problem of seizing the product (Recording of additional expenses), the mean was at a high 
level 3.63 3) The key input coordinates in the computer system, the mean was at a high level 
3.52 4) regulations – performance and evaluation, the mean was at a high level 3.50 and 
5) increasing the knowledge of customs, the mean was at moderate level 3.43. These practices 
had a beneficial effect on enhancing the performance of the Import Customs Clearance 
Department in terms of 1) reducing the additional cost from being arrested was at a high level 
4.45 2) increasing the efficiency of customer service was at a high level 4.55 3) grip reduction 
was at the highest level 4.51 4) error reduction was at in moderate level 4.10 and 5) speed 
was at high level 3.79. Companies should implement these new practices in order to improve 
their operating manuals. Such as coordinating customers when there was a problem, request 
additional information from customers to benefit the correct operation, and prevent 
the occurrence of repeated faults while solving product seizure problems. In the event that 
a large number of products are seized, training is required to update the coordinates to achieve 
mutual understanding.

Logistics Personnel Skills Development of Import Custom Clearance 
Department, DHL Express International (Thailand) Co., Ltd.
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1. บทนํา
บริษัท ดี เอชแอล เอ็กซ  เพรส อินเตอร 

เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด ตั้งอยูที่เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ใหบรกิารขนสงดวนระหวางประเทศ 
การติดตามสถานะสินคา รวมถึงใหบริการนําเขาและ
สงออกและบริการทางศุลกากรโดยรายละเอียดของ
บริการ เชน 1) การขนสง บริการใหขอแนะนําสําหรับ
การนําเขา เตรียมพรอมกอนการขนสง 2) การติดตาม
สถานะสินคาทางออนไลนแบบเรียลไทม 3) บริการ
สงออกสินคา-ขนสงดวนระหวางประเทศ ไดภายใน
วันเดียวสงแบบฉุกเฉินกําหนดเวลาไดอยางแมนยํา 
4) บริการนําเขาสินคา-ขนสงสินคานําเขาดวน บริการ
สําหรับเวลาวิกฤต และ 5) บริการทางศุลกากรดําเนิน
พิธีการศุลกากรกวาลานชิ้นในทุกวันใชผูเชี่ยวชาญ
ทองถิ่นเพื่อที่จะเขาใจกฎระเบียบที่หลากหลายของ
ศุลกากร เพ่ือจะไดรับการดําเนินการอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ (DHL International GmbH, 
2019) ทั้งน้ี พิธีศุลกากรขาเขา (Import Custom 
Clearance) ในแตละประเทศน้ันจะมีขอกําหนดท่ี
แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับกฎหมาย และระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ ที่รัฐบาลเปนผูกําหนดในการทําพิธี
ศลุกากรขาเขานัน้จาํเปนท่ีจะตองจดัเตรยีมเอกสารให
พรอมเพือ่นําสินคาจากตนทางใหนาํเขามายงัประเทศ
ปลายทางได 

จากการศึกษาปญหาการทํางานของบุคลากร
ในแผนกพิธีศุลกากรขาเขา (Import Custom 
Clearance) ยังคงพบขอผิดพลาดจากการทํางาน
ของพนักงานอยูเปนจํานวนมาก เชน พนักงานไมมี

ความรูเพียงพอเรื่องพิกัดสินคา พนักงานยังไมมีความ
แมนยําในเรื่องของการตีความสินคาเพื่อเขาพิกัดซ่ึง
ถาใสพิกัดสินคาผิดทางกรมศุลกากรจะจับยึดสินคาไว
ทาํใหสนิคามคีวามลาชาในการสงตอถงึมือลกูคาและมี
คาใชจายเพิ่มเติมในสวนงานท่ีถูกจับทําใหสงผล
กระทบตอคุณภาพของงาน ความสูญเปลาดานเวลา 
และคาใชจายท่ีเพิ่มมากยิ่งข้ึน จากปญหาขางตน
สงผลกระทบตอบริษัทฯ เปนอยางมากกับการดําเนิน
งานทีไ่มถกูตองของพนกังานสรางความเสยีหาย ความ
ผิดพลาด และสะทอนถึงประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานที่ไมดีนัก 

ดงันัน้ หากนําแนวคดิการพฒันาทกัษะบคุลากร
ดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขามา
ปรับใชกับบุคลากร ควรจะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานไดดีข้ึน ท้ังการลดการสูญเปลาดานเวลา 
และลดคาใชจายที่ไมจําเปน (จิตติมา อัครธิติพงศ, 
2556) ซึ่งจะเปนประโยชนตอบริษัท และยังสามารถ
นําไปปรับใชกับบริษัทอื่น ๆ  ที่อยูภายในอุตสาหกรรม
เดียวกันไดอีกดวย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะบุคลากรใน

การทํางานของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา บริษัท ดี
เอชแอล เอก็ซเพรส อนิเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) 
จํากัด

2) เพือ่วดัการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ที่เกิดขึ้นจากการใชวิธีการพัฒนาทักษะบุคลากรดาน
โลจิสติกสของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Management) หมายถงึ กระบวนการทีจ่ะ

เสรมิสรางและเปล่ียนแปลงบคุลากรในดานตาง ๆ  เชน 

ทางดานความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ รวมทั้งวิธีการ

ทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพของความเขมแข็ง

ในการทํางาน อยางไรก็ดี การพัฒนาทักษะทรัพยากร

มนุษย (Human Resource Skill Development) 

หรือ การพัฒนากําลังคน (Man power Develop-

ment) คือ กระบวนการในการพัฒนาและสงเสริมให

บุคลากรมีความรูความสามารถ ความเขาใจ มีทักษะ

ในการปฏิบัติงานตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรม

ที่ดีเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้นทั้งใน

ปจจบุนัและอนาคต ดังนัน้การพฒันาทรพัยากรมนษุย

ถอืเปนข้ันตอนทีส่าํคญัทีส่ดุขัน้ตอนหนึง่ในการบรหิาร 

การพัฒนาทรัพยากรมีผลอยางมากตอความสําเร็จ

ขององคกรสมัยใหมซึ่งมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีช้ันสูงและมีแนวโนมที่จะเปนองคกร

ขนาดใหญ การดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในองคกรของทางปฏิบัติน้ันควรจะเร่ิมต้ังแตเมื่อ

พนักงานเหลานั้นเริ่มเขามาทํางานโดยการปฐมนิเทศ 

(Orientation) และจะตองดําเนินการพัฒนาอีกตอ

ไปเร่ือย ๆ ตลอดเวลาท่ีเขายังคงทํางานอยูในองคกร  

ทั้งนี้  หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่สําคัญ

ประกอบดวย 1) สรางความเชื่อถือและศรัทธาใหเกิด

ขึ้นกับผูเขารับการพัฒนาและฝกอบรมกอน  2) รักษา

ระดบัความสนใจของผูเขาอบรมใหอยูในระดบัทีส่งูอยู

เสมอ 3) เสรมิสรางภาวะสมอง  4) เสรมิสรางภาพพจน

ที่ดี  5) เสริมสรางภาพพจนที่ดี  และ 6) เนนยํ้าความ

สําคัญในในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ธาดา รัชกิจ, 

2562)  รวมท้ัง การสอนงาน (coaching)    (ศิรริตัน ศิริ

วรรณ, 2557)  การสงเสริมใหเรียนรูดวยตนเอง (self-

learning) การดงูานนอกสถานที ่(visiting) การเขารวม

ประชุมสัมมนา (Meeting and Seminar) (จอมพงศ 

มงคลวนิช, 2555) และการศึกษาตอ (Continuous 

Studying) (ธาดา     รัชกิจ, 2562)  ดังนั้น การพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย (Human Resource Development 

: HRD) จึงถือเปนภารกิจสําคัญขององคกร

4.2 การจัดการโลจิสติกส

การจัดการโลจิสติกส (Logistics Manage-

ment) หมายถึง การบริหารจัดการการไหลของ

วตัถดุบิ (Material Flow) และการไหลของสารสนเทศ 

(Information Flow) ในวงจรการผลิตสินคาและ

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
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บริการ เนนหนาที่งานเคลื่อนยาย (Movement) 

รวบรวม (Collection) จัดเก็บ (Storage)  และ

กระจาย (Distribution)  และอาศัยการสื่อสาร  ความ

รวมมือ  การประสานงาน และการทํางานรวมกันใน

แตละกิจกรรม  อยางไรก็ตาม โลจิสติกสจะมุงเนนไป

ที่กิจกรรมการจัดซื้อ-จัดหา (Procurement) การ

กระจายสินคา (Distribution) การจัดการคลังสินคา

และการเก็บรักษา (Warehousing and Mainte-

nance) และการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 

Management)  ดวยซึง่โลจิสตกิสนัน้ถอืเปนสวนหนึง่

ของโซอปุทาน (ณัฏภทัรศญา เศรษฐโชติสมบติั, 2560) 

อยางไรก็ตาม การจัดการโลจิสติกสเปนการใหบริการ

เพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคา  ในการทํางาน

จะตองมกีารวางแผน ควบคมุ จดัเกบ็ขอมลูสนิคาหรอื

บริการที่เกี่ยวของเพื่อประสิทธิภาพ ลดตนทุนท่ีไม

จําเปน กระบวนการจัดการโลจิสติกสเริ่มตนดวยการ

รวบรวมสนิคาและบรกิารทีจ่ะสงมอบจากขัน้ตอนแรก

ไปจนขั้นตอนการสงมอบสินคาที่จุดหมายปลายทาง 

4.3 พิธีการศุลกากรขาเขา

การนําเขาสินคาผู นําเขาจะตองปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่กรมศุลกากร

และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการนําเขาอาทิ 

กระทรวงพาณชิยสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยา กรมปศุสัตว ฯลฯ ที่กําหนดไวใหครบถวน โดยมีคํา

แนะนาํในการจัดเตรียมเอกสารและปฏบิติัตามขัน้ตอน

พิธีการศุลกากรในการนําเขาสินคา ทั้งนี้ ขั้นตอนการ

ปฏิบัติพิธีการนําเขาสินคา ประกอบดวย  1) ผูนําเขา

หรือตัวแทนบันทึกขอมูลบัญชีราคาสินคา (Invoice) 

ทุกรายการเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองหรือ

ผาน Service Counter โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร

จะแปลงขอมูลบัญชีราคาสินคาใหเปนขอมูลใบขน

สินคาโดยอัตโนมัติ และใหผู นําเขาหรือตัวแทนสง

เฉพาะขอมลูใบขนสนิคามายงัเครือ่งคอมพวิเตอรของ

กรมศุลกากร 2) เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร

จะตรวจสอบขอมูลเบื้องตนในใบขนสินคาที่สงเขามา 

เชน ชื่อและที่อยูผูนําของเขา เลขประจําตัวผูเสียภาษี 

พกิดัอตัราศลุกากร ราคา เปนตน ถาพบวาขอมลูใบขน

สินคาขาเขาที่สงมาไมถูกตอง เครื่องคอมพิวเตอรของ

กรมศลุกากรจะแจงกลบัไปยงัผูนาํเขาหรอืตวัแทนเพือ่

ใหแกไขใหถูกตอง  3) เมือ่เครือ่งคอมพวิเตอรของกรม

ศลุกากรตรวจสอบขอมลูในใบขนสนิคาทีส่งมาถกูตอง

ครบถวนแลว จะออกเลขที่ใบขนสินคาขาเขา พรอม

กับตรวจสอบเงื่อนไขตาง ๆ ท่ีกรมศุลกากรกําหนด

ไว เพื่อจัดกลุมใบขนสินคาขาเขาในขั้นตอนการตรวจ

สอบพิธีการเปน 2 ประเภท ดังตอไปนี้ แลวแจงกลับ

ไปยังผูนําเขาหรือตัวแทน เพื่อจัดพิมพใบขนสินคา

ใบขนสินคาขาเขาประเภทท่ีไมตองตรวจสอบพิธีการ 

(Green Line) สําหรับใบขนสินคาประเภทนี้ เครื่อง

คอมพิวเตอรจะสั่งการตรวจ หลังจากนั้น ผูนําเขา

หรือตัวแทนสามารถนําใบขนสินคาขาเขาไปชําระคา

ภาษอีากรและรบัการตรวจปลอยสนิคาได ใบขนสนิคา

ขาเขาประเภทที่ตองตรวจสอบพิธีการ (Red Line) 

สาํหรบัใบขนสนิคาประเภทนี ้ผูนาํเขาหรอืตวัแทนตอง

นําใบขนสินคาไปติดตอกับหนวยงานประเมินอากร

ของทาที่นําของเขา  และ 4) ผูนําเขาหรือตัวแทนตอง

จดัเกบ็ขอมลูบญัชรีาคาสนิคาตามวรรคแรกในรปูของ

สื่อ คอมพิวเตอรเปนเวลา ไมนอยกวา 6 เดือน เพื่อ

ใชสําหรับการตรวจสอบใบขนสินคาหลังการตรวจ

ปลอย  (สํานักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ, 2560)

4.4 การปฏิบัติงานของแผนกพิธีการศุลกากรขา

เขา

แผนกพิธีการศุลกากรขาเขา (Import Cus-

tom Clearance) มีหนาท่ีปฏิบัติงานในการจัดทํา

ใบขนสงสินคาเพื่อนําขอมูลใหฝายจัดสง (Shipping) 

ดําเนินการตามพิธีศุลกากร เพื่อนําเขาสินคาใหกับ

ลูกคา ท้ังนี้  ปญหาท่ีพบในการทํางานแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา (Import Custom Clearance) ไดแก 

1) พนักงานขาดทักษะ ความรูความสามารถ และ

ประสบการณเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแผนกพิธีการ
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ศุลกากรขาเขา (Import Custom Clearance) ทําให

เกดิความลาชาในการทาํงาน  2) พนกังานยงัไมมคีวาม

แมนยําในเรื่องของการตีความสินคาเพื่อเขาพิกัด ซึ่ง

ถาระบุพิกัดสินคาผิดทางกรมศุลกากรจะจับยึดสินคา

ไวทําใหสินคามีความลาชาในการสงตอถึงมือลูกคา 

และมีคาใชจายเพิ่มเติมในสวนงานที่ถูกจับ และ 

3) พนกังานขาดทกัษะทางดานการใชงานคอมพวิเตอร

ทําใหทํางานลาชา และสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาโดยบริษัทฯ จึงมีความตองการแกไขปญหา

ดังกลาว เพือ่พฒันาทกัษะบคุลากรและทาํใหบคุลากร

มกีารทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพในแผนกพธิกีารศลุกากร

ขาเขา (Import Custom Clearance)

4.5 การพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของ

แผนกพิธีการศุลกากรขาเขา

เปนวิธีใดก็ตาม ที่นํามาใชเพื่อที่จะเพิ่มพูน

ทักษะความรูความชํานาญและประสบการณในการ

ทํางานเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานสามารถปฏิบัติ

หนาที่ในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้นใหมีความคิดที่จะ

หาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมากขึ้นจนปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งวิธีการพัฒนาทักษะนี้  

ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) กฎระเบียบ-การปฏิบัติ

งานและการประเมินผล  2) การเพิ่มองคความรูพิกัด

ศุลกากร  3) การคียพิกัดขาเขาในระบบคอมพิวเตอร  

4) การแกปญหาการจบัยดึสนิคา และ 5) การประสาน

งานเมื่อเกิดปญหา 

4.6 การประสิทธิภาพการทํางาน

การพฒันาประสทิธภิาพในการทาํงานเปนการ

ปรับปรงุแกไขเพ่ิมเตมิความสามารถและทกัษะในการ

ทํางานของตนเองหรือผู อื่นใหดีขึ้นเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร (สิริวดี ชูเชิด, 2556) ทั้งนี้ การ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา สามารถวัดไดจาก 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

ความรวดเรว็ การลดขอ ผดิพลาด การลดคาใชจายเพ่ิม

จากการถูกจับ การลดการจับยึดสินคา และการเพิ่ม

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ใชรูปแบบวิธีการวิจัยแบบ

ผสม (Mixed Method) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantities Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณจะ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Question-

naire) ซึ่งมีขอดี คือ ใชเวลานอยในการเก็บรวบรวม

ขอมลูและเกบ็ขอมลูไดกบัคนจาํนวนมาก คาใชจายตํา่

กวาเมือ่เทยีบกบัการสมัภาษณและผลทีไ่ดสามารถนาํ

ไปวเิคราะหขอมลูทางสถติไิดงาย ขณะทีว่ธิกีารวจิยัเชงิ

คุณภาพจะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) ซึง่มขีอด ีคอื มคีวามนาเชือ่ถอื

ของขอมูลสูง และผูถูกสัมภาษณมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็น หรือใหขอมูลเพิ่มเติมอื่น ๆ ที่แบบสอบถาม

ไมสามารถเก็บรวบรวมได  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากทั้ง 

2 วิธีมาตรวจสอบความถูกตอง ความนาเชื่อถือ และ

ความตรงประเด็นของขอมูล เพื่อใหมั่นใจวาคําตอบที่

ไดมานั้นถูกตอง โดยจะนําคําตอบมาตรวจสอบความ

สอดคลองกับบริบทเนื้อหาตามแบบสอบถามและ

ความสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวิจัยเปนพนักงานบริษัท ดีเอช

แอล เอ็กซเพรส อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด จํานวน 500 คน  เลือกกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัย (สําหรับแจกแบบสอบถาม) เปนพนักงาน

แผนกพิธีการศุลกากรขาเขา จํานวนทั้งหมด 75 คน 

จากประชากรท้ังหมดของแผนก 75 คน ผูวิจัยเลือก

กลุมตัวอยางท้ังหมดของแผนกเนื่องจากกลุมตัวอยาง

มีจํานวนตํ่ากวา 300 คน ขณะที่กลุมตัวอยางที่ใชใน

การสัมภาษณ จํานวน 10 คน เปนผูจัดการแผนก  1 

คน และเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 9 คน โดยการ

เลือกแบบเจาะจง
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5.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัยที่ใชคือ 

แบบสอบถาม จาํนวน 8 หนา แบงเปน 3 ตอน รวม 54 

ขอคาํถาม ขณะท่ีการวิจยัเชงิคณุภาพ เครือ่งมอืวจิยัที่

ใชคือ แบบสัมภาษณแบบสัมภาษณแบบโครงสราง ที่

สอดคลองกับแบบสอบถาม

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามผานตัวแทน

พนักงานของบริษัท และมีกระบวนการติดตามแบบ

สอบ ถามโดยการเก็บรวบรวมขอมูลทุกวันสุดสัปดาห 

โดยใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2 สัปดาห  

ขณะที่ การรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ  ผูวิจัย

ไดเขาไปติดตอผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย เพื่อขอ

เขาสัมภาษณพนักงานแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา 

โดยใชเวลาสัมภาษณ 15 นาที ตอคน 

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิจยัเชงิปรมิาณ วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติิ

เชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ขณะที่  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ใชการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหารวมกับ

แบบสอบถามตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data 

Tr iangulat ion) แล ว จําแนกข อมูลออกตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวในการวิจัย

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 75 คน เปนเพศ

ชาย 32 คน รอยละ 42.67 และเปนเพศหญิง 43 คน 

รอยละ 57.33   

ทํางานตําแหนง Duty manager 1 คน 

รอยละ 1.33 ตาํแหนง Supervisor 3 คน รอยละ 4.00 

ตาํแหนง QC 12 คน รอยละ 16.00 ตาํแหนง Classify 

25 คน รอยละ 33.33 ตําแหนง Key Data 27 คน 

รอยละ 36.00 ตําแหนง Prints 7 คน รอยละ 9.33

มปีระสบการณในการทาํงาน ตํา่กวา 1 ป จาํ 2 

คน รอยละ 2.67 ประสบการณการทํางาน 1-3 ป 2 

คน รอยละ 53.33 ประสบการณการทํางาน 4-6 ป 27 

คน รอยละ 36.00 ประสบการณการทํางาน 7-9 ป 3 

คน รอยละ 4.00 และประสบการณการทํางาน 10 ป

ขึ้นไป  3 คน คิดเปนรอยละ 4.00

มีระดับการศึกษาวุฒิ ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

10 คน รอยละ 13.33 ปริญญาตรี 59 คน รอยละ 

78.67 และปริญญาโท 6 คน รอยละ 8.00

จบการศึกษาจากสาขาการจัดการโลจิสติกส 

35 คน รอยละ 46.67 การจัดการทั่วไป 15 คน รอย

ละ 20.00 คอมพิวเตอรธุรกิจ 20 คน รอยละ 26.67 

และบริหารธุรกิจ 5 คน รอยละ 6.67

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท 

25 คน รอยละ 33.33 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-

20,000 บาท 35 คน รอยละ 46.67 และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป 15 คน รอย

ละ 20.00

ผลการวเิคราะหขอมลู การพฒันาทกัษะบคุลา

กรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา ดัง

ตารางที่  1
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ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารพฒันาทกัษะบคุลากรดานโลจิสตกิสของแผนกพธิกีารศลุกากร 

 ขาเขา(ผลเฉพาะวิธีปฏิบัติที่สําคัญมาก-มากที่สุด)

    S.D. แปลผล ลําดับที่

1. กฎระเบียบ-การปฏิบัติงาน และการประเมินผล 3.50 0.75 มาก 4

 1.1 กรณีแผนก CE ทําการตรวจสอบแลวพบความไมสมบูรณ/ 3.90 0.92 มาก 1

  บกพรองของขอมูลใหแจงตอแผนก CE เพื่อทําการ 

  Return กลับไปยังแผนก CS เพื่อปรับปรุงแกไข 

 1.2  มีการสอนงานใหเวลาเรียนรูระบบการทํางานของแผนก  3.75 0.80 มาก 2

  ใหพนักงานไดทดลองปฏิบัติงานโดยมีการเฝาสังเกตการณ

  และประเมินผลการทํางาน 

 1.3 แผนก CE ขาเขา ทําการคียขอมูลเขาระบบสําหรับทํา  3.65 0.75 มาก 3

  “ใบขนสินคาขาเขา” และตรวจสอบความครบถวนขอมูล

  ที่ทําการกรอกลงในระบบ   

 1.4 หลังจบหลักสูตรอบรม และสอบผานจึงจะสามารถเขาสู 3.63 0.9 มาก 4

  การปฏิบัติงานจริง 

 1.5 พนักงานทุกคนตองผานการฝกซอม/ฝกปฏิบัติ กอนที่จะ 3.58 0.89 มาก 5

  เขารับมอบหมายงานจริง 

 1.6 กรณีเอกสารสมบูรณ ใหกรอกรายละเอียดใบขนสินคา 3.57 0.79 มาก 6

  ขาลงระบบได และแผนก CE ใหทําการตีความหาพิกัด

  สินคาศุลกากรและคิดราคาการขนสงจากเอกสารที่ไดรับ 

 1.7 การปฏิบัติงานจะตองมีการแบงทีมงานอยางนอย 3 ทีม  3.50 0.94 มาก 7

  และแตงตั้งหัวหนาทีมงานเพื่อประสิทธิภาพการทํางานที่ดี 

2. การเพิ่มองคความรูพิกัดศุลกากร 3.43 0.81 ปานกลาง 5

 2.1 มีการประชุมเพื่ออัพเดตการเปลี่ยนแปลงพิกัดอยูเสมอ ๆ 3.70 0.95 มาก 1

 2.2 พนักงานจะตองมีการเรียนรูจากการทํางานที่เคยผิดพลาด  3.59 0.84 มาก 2

  เชน จากกรณีศึกษา (Case Study) 

3. การคียพิกัดขาเขาในระบบคอมพิวเตอร 3.52 0.79 มาก 3

การคียพิกัดขาเขา

 3.1  กรณี QC ตรวจพบขอผิดพลาดจะตองนํามาแกไขหรือ 3.63 0.89 มาก 2

  สงกลับไปยัง CS ใหปรับปรุงขอมูลใหสมบูรณถูกตอง

(n=75)

ระดับความสําคัญการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา
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ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารพฒันาทกัษะบคุลากรดานโลจิสตกิสของแผนกพธิกีารศลุกากร 

 ขาเขา(ผลเฉพาะวิธีปฏิบัติที่สําคัญมาก-มากที่สุด) (ตอ)

    S.D. แปลผล ลําดับที่

 3.2  มีการจัดทําใบขนสินคาขาเขาผานวิธีการรูปแบบอิเล็ก 3.60 0.83 มาก 3

  ทรอนิกสเพื่อสงขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรของศุลกากร 

 3.3 สงตอใบขนขาเขา ใหแกแผนก QC เพื่อตรวจสอบ

  ขอมูลความถูกตอง  กอนสงเขาระบบกรมศุลกากร 3.58 0.94 มาก 4

 3.4 กรณีเอกสารครบถวนใหทําการคียขอมูลลงในระบบเพื่อ

  ทําใบขนสงสินคาขาเขา 3.50 0.80 มาก 6

การหาพิกัด

 3.7 ใหนําพิกัดสินคาที่ไดจาก Profile ในระบบมาเปรียบเทียบ 3.67 0.86 มาก 1

  กับพิกัดอัตราศุลกากรวาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือ

  ถูกตองหรือไม 

 3.8 กรณีสินคาไมคุนเคยใหดําเนินการขอวัสดุของชิ้นงานที่ 3.55 0.92 มาก 5

  ตองการนําเขาหรือรูปภาพประกอบพรอมคําบรรยายใน

  การใชงานเพื่อนํามาตีความพิกัดศุลกากร 

4. การแกปญหาการจับยึดสินคา (การบันทึกคาใชจายเพิ่ม) 3.63 0.70 มาก 2

 4.1 กรณีเกิดการจับยึดสินคาจํานวนมากขึ้นตองจัดอบรมเพื่อ 3.69 0.75 มาก 1

  อัพเดตพิกัด อีกครั้งเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

 4.2 หัวหนางานเรียกพนักงานที่ทํางานผิดพลาดเขาตักเตือน 3.67 0.79 มาก 2

  พูดคุยบอกถึงปญหาและหาสาเหตุ  และใหคําแนะนํา

  เพื่อเปนประโยชนในการทํางานครั้งตอไป 

 4.3 ขอผิดพลาดที่เกิดจากเอกสารไมครบ จะทําใหมีผลตอ 3.63 0.66 มาก 3

  คาใชจายเพิ่ม ดังนั้นจะตองมีความรอบครอบและความ

  ครบถวนสมบูรณมากที่สุด 

 4.4 มีการตรวจสอบขอมูลวาอะไรที่ทําใหเกิดขอผิดพลาด 3.62 0.76 มาก 4

 4.5 นําชิ้นงานที่ผิดพลาดขึ้นระบบเพื่ออัพเดตใหพนักงาน

  เขาใจและตระหนักถึงพิกัดสินคาที่ผิดพลาด 3.60 0.84 มาก 5

 4.6 มีการตรวจสอบวาขอผิดพลาดนั้นเกิดจากพนักงาน 3.56 0.69 มาก 6

  หรือเกิดจากลูกคา

(n=75)

ระดับความสําคัญการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา
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ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารพฒันาทกัษะบคุลากรดานโลจิสตกิสของแผนกพธิกีารศลุกากร 

 ขาเขา(ผลเฉพาะวิธีปฏิบัติที่สําคัญมาก-มากที่สุด) (ตอ)

    S.D. แปลผล ลําดับที่

5. การประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา 4.09 0.82 มากที่สุด 1

 5.1 ทําการขอขอมูลจากลูกคาเพิ่มเติมเพื่อเปนประโยชน 4.46 0.80 มากที่สุด 1

  ตอการดําเนินงานที่ถูกตอง และปองกันการเกิดความ

  ผิดพลาดซํ้า 

 5.2 แผนก CE สงตอเรื่องใหแผนก CS ไดเรียนแจงคุณลูกคา 4.41 0.88 มากที่สุด 2

  เพื่อใหทราบถึงปญหา 

 5.3 การบันทึกขอมูลลูกคาเขาระบบตองบันทึก 2 สวน คือ  4.21 0.79 มากที่สุด 3

  บันทึกเดิมที่ลูกคาตองทํา และสวนพิเศษที่แตกตางกัน

  ออกไป

(n=75)

ระดับความสําคัญการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของแผนกพิธีการ

ศุลกากรขาเขา

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
7.1 การพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติกสของ

แผนกดําเนินพิธีการศุลกากรขาเขา ผลการวิจัยคน

พบขั้นตอนปฏิบัติงานที่จําเปนสําหรับแผนก ดังนี้

1) การประสานงานลูกคาเม่ือเกิดปญหา คา

เฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.09) ซึ่งหมายความวา ถาหาก

ขอมูลลูกคาไมสมบูรณพนักงานตองดําเนินการแจง

เพื่อขอขอมูลลูกคาเพิ่มเติมเพื่อไมเกิดความลาชาและ

ความผิดพลาดในการทํางาน ขณะที่ผลการสัมภาษณ 

พบวา การประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา แผนก 

CE ตองดําเนินการสงตอเรื่องใหแผนก CS เรียนแจง

คณุลูกคาใหทราบวาเกดิเหตุการณไมปกติอยางไร และ

ทําการบันทึกขอมูลจากลูกคาเพิ่มเติมเพื่อใหขอมูลที่

ครบถวน สอดคลองกับ วรรณชัย เจริญศรี (2562) ที่

พบวา พนักงานควรดําเนินการรองขอหรือแจงลูกคา

กลบัเสมอเมือ่ไดขอมลูทีต่องการไมครบเพ่ือไมใหลกูคา

เสียเวลาในการรอการดําเนินการแกไข และเปนการ

เพิ่มความประทับใจในการใหบริการไดอีกดวย ซึ่งจะ

ทาํใหลกูคามองวาบรษิทัมคีวามใสในรายละเอยีดและ

มีความรอบคอบในการทํางานอีกดวย

2) การแกปญหาการจับยึดสินคา (การบันทึก

คาใชจายเพิม่) คาเฉลีย่มาก ( = 3.63) ซึง่หมายความ

วา ถาหากเกดิปญหาจากการทาํงานซํา้ ๆ  ควรมกีารจดั

อบรมเพือ่ใหพนกังานเกดิความเขาใจทีต่รงกนั ขณะท่ี

ผลการสมัภาษณ พบวา การแกปญหาการจบัยดึสนิคา 

(การบันทึกคาใชจายเพิ่ม) ตองทําการตรวจสอบวาขอ

ผดิพลาดนัน้เกดิจากการทีพ่นกังานไมรอบคอบในการ

ทํางานหรือเกิดปญหาจากลูกคา ซ่ึงถาหากเกิดขอผิด

พลาดจากเอกสารที่ไมครบ ทางหัวหนาอาจจะตอง

ดําเนินการเรียกตักเตือนเพื่อใหเกิดความรอบคอบใน

การทาํงานขึน้ และทาํการปรับปรุง (Update) ชิน้งาน

เขาระบบเพือ่ใหพนกังานทกุคนเขาใจและตระหนกัถงึ

ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น ไมใหเกิดซํ้าไดอีก กรณีเกิดการ

จบัยดึสนิคาจาํนวนมากขึน้ ตองจดัอบรมเพือ่ปรบัปรงุ

พิกัดสินคาเพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดไดอีก สอดคลอง

กบั รชันพีร นาพุทธา (2549) ทีพ่บวา การจดัฝกอบรม
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ของพนกังาน บรษัิท ปนูซิมเนต (ทาหลวง) จํากดั ทาํให
พนักงานเกิดความรูความเขาใจที่ตรงกัน สามารถนํา
ไปเปนแนวทางในการปฏบัิติเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงค
หรือเปาหมายที่ตรงกันได

3) การคียพิกัดขาเขาในระบบคอมพิวเตอร คา
เฉลี่ยมาก ( = 3.52) ซึ่งหมายความวา การคียพิกัด
ขาเขาในระบบคอมพวิเตอร การนําพกิดัสนิคาทีไ่ดจาก 
Profile ในระบบมาเปรยีบเทยีบกบัพกิดัอตัราศุลกากร
วาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือถูกตองหรือไม ขณะ
ที่ผลการสัมภาษณ พบวา การคียพิกัดขาเขาในระบบ
คอมพิวเตอร การจัดทําใบขนสินคาขาเขาผานวิธีการ
รูปแบบอเิลก็ทรอนกิส ทาํใหทกุองคกรสามารถทาํงาน
ไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สะดวกแกการคนหา โดยการคีย
พิกัดขาเขาเร่ิมตนจากเอกสารประกอบสําคัญในการ
ทาํใบขนสนิคา ซึง่ถาในกรณเีอกสารครบถวนสามารถ
ทําการคียลงระบบไดทันที และสงตอใบขนขาเขาให
แกแผนก QC เพื่อตรวจสอบความถูกตอง กรณีที่พบ
ความผดิพลาดจะตองนาํมาแกไขหรอืสงกลบัไปยงั CS 
ใหปรบัปรงุและแกไขขอมลูใหเรยีบรอยกอน ซึง่การหา
พิกัดสินคาจะตองเปดดูขอมูล Profile ของลูกคาทุก
ครั้งกอนการคียพิกัดขาเขาเพื่อปองกันความผิดพลาด
จากการคียเขาระบบ นอกจากนี้ การหาพิกัดขาเขาใน
ระบบคอมพิวเตอร ตองทาํการเปรยีบเทยีบพกิดัสนิคา
ทีไ่ดจาก Profile กับพกิดัอตัราศุลกากร เพือ่ตรวจสอบ
ความถูกตองของพิกัดขาเขาของลูกคา หรือทําการ
ตรวจสอบขอมลูทีม่วีาตรงกบั Profile ของลกูคาทีม่อียู
ในระบบหรอืไม กรณทีีไ่มคุนเคยใหดาํเนนิการขอวสัดุ
ของชิ้นงานที่ตองการนําเขา หรือขอรูปภาพประกอบ
เพื่อใชประกอบการหาพิกัด การทําใบขนสินคาเสร็จ 
ใหสงแกแผนก Qc ตรวจสอบใบขนสินคาเพื่อสงไปให
ชปิปงดาํเนนิพธิศุีลกากร เมือ่เกดิเหตุบกพรองในขอมลู
จะตองดาํเนนิการตรวจสอบหาขอผิดพลาดและแจงแก
ฝาย CE เพือ่เรยีนลกูคาทราบวามเีอกสารบกพรอง ซึง่
จะขอขอมูลจาก CE เพื่อใหประสานงานลูกคาในการ
สอบถามขอมูลที่ถูกตอง และเมื่อเอกสารสมบูรณ จะ
ดําเนินการสงงานใหกับ QC ตรวจสอบความถูกตอง

เพื่อใหชิปปงสามารถดําเนินพิธีการศุลกากรตอไปได 
4) กฎระเบียบ-การปฏิบัติงาน และการ

ประเมินผล คาเฉลี่ยมาก ( = 3.50) ซึ่งหมายความ
วา ถาหากพนกังานมคีวามรอบคอบในการทํางาน กจ็ะ
สามารถลดความผิดพลาดลงไดและยังจะชวยใหการ
ทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ขณะ
ที่ผลการสัมภาษณ พบวา กฎระเบียบ-การปฏิบัติงาน 
และการประเมินผล การจัดอบรมแนะนําพนักงาน
ใหมชวยสรางความเขาใจในรูปแบบการทํางานของ
องคกรไดมากยิ่งข้ึน และถือวาเปนสวนสําคัญท่ีทําให
พนกังานใหมไดเรยีนรูถึงขอมลูเบ้ืองตนเกีย่วกบัหนาที่
ของตนเองและขององคกร มีการสอนงานโดยผู มี
ประสบการณและผูชํานาญการใหกับพนักงานใหมได
เรียนรูและใชเวลาในการทําความเขาใจเพิ่มมากยิ่ง
ขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปแทบจะทุกองคกรที่มีหลักเกณฑและ
เปาหมายในการสงัเกตการณ การทดลองงานกอนการ
เริ่มงานจริง และมีการประเมินผลการทํางานเมื่อถึง
ระยะเวลาชวงหนึง่เพือ่ดปูระสทิธิภาพและประสทิธผิล
ของพนักงานใหม การฝกปฏิบัติงานตองมีคําบรรยาย
ลักษณะงาน เมื่อพนักงานใหมไมเขาใจเนื้องานตรง
จดุใดกส็ามารถดูไดจากตวัอยางงานทีม่กีารบรรยายไว
วาตองปฏิบัติอยางไร หรือเรียกอีกอยางวา WI ซึ่งจะ
บงบอกถึงวิธีการที่ถูกตองและเปนมาตรฐานที่องคกร
กําหนดขึ้น และยังมีการแบงการทํางานเปนทีมเพื่อ
ชวยเหลือกันในการแกไขปญหาและปรึกษากันในทีม
ได ถาหากกลาวถึงหนางานก็จะพบวาการทําใบสง
สินคา การตรวจสอบขอมูล การคียขอมูลเขาระบบ 
และการสงตอใบขนสินคาขาเขารวมถึงกรณีท่ีสินคามี
ปญหา มีวิธีการจัดการตามระบบท่ีมีอยูในองคกรนั้น
ตอไป สอดคลองกับ จักรพงษ เจริญวงศใหญ (2559) 
ที่พบวา ถาหากมีกระบวนการที่ไมจําเปนมากเกินไป
จะทําใหเปนบอเกิดของความผิดพลาดซึ่งจะทําให
เสียเวลาในการดําเนินการแกไขใหถูกตอง จึงมีวิธีการ
ปรับปรุงการทํางานท่ีใหพนักงานเกิดความผิดพลาด
นอยที่สุดโดยการลดการใชเอกสาร 

5) การเพิ่มองคความรูพิกัดศุลกากร คาเฉลี่ย
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ปานกลาง ( = 3.43) ซึ่งหมายถึง การเพิ่มองคความ

รูอยูเสมอเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน

มากยิง่ข้ึน ขณะทีผ่ลการสมัภาษณ พบวา การเพ่ิมองค

ความรูพิกัดศุลกากร การจัดอบรมองคความรูขั้นพื้น

ฐานดานพิกดัศลุกากรถอืวาเปนเรือ่งทีดี่มาก เพราะจะ

ทําใหบุคลากรภายในองคกรมีความรูและความเขาใจ

ในพิกัดศุลากรเพ่ือปองกันและลดความผิดพลาด ไม

วาจะเปนการเรียนรูดวยตนเองจากการปฏบิติังานโดย

มีผูคอยชวยเหลือ เฝาสังเกตการณ พรอมคําบรรยาย 

การจัดใหมีการเรียนรูนอกสถานที่ และภายในทีมมี

การอบรม ชวยเพิม่ความรู ความชาํนาญและลดขอผดิ

พลาด ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ลาภา องคทวีเกียรติ 

และ กฤษฎา มูฮัมหมัด (2560) ที่พบวา การจัดการ

ความรูที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ การสรางแสวงหา

ความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวล

และกลั่นกรองความรูและการเรียนรูและนําความรูไป

ใชสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

7.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนก

พธิกีารศลุกากรขาเขา หลงัจากใชวธิกีารพฒันาทกัษะ

บุคลากรดานโลจิสติกส ดังกลาวขางตนจะสงผลดีตอ

การปฏิบัติงานของแผนกดําเนินพิธีการศุลกากรขา

เขา บริษัท ดีเอชแอล เอ็กซเพรส อินเตอรเนชั่นแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด ดังนี้

1) การลดคาใชจายเพิ่มจากการถูกจับ คือ

จะชวยลดคาใชจายทีไ่มจําเปน เชน การถกูจบั

และปรับจากกรมศุลกากร เปนตน คาเฉลี่ยมาก ( = 

4.45, S.D. = 0.58) 

2) การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา 

ชวยรักษาความพึงพอใจของลูกคา คาเฉลี่ยมากที่สุด 

( = 4.55, S.D. = 0.57) 

3) การลดการจับยึด ชวยลดคาใชจายที่ไม

จําเปนจากการจับยึดสินคา คาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 

4.51, S.D. = 0.54) 

4) การลดขอผิดพลาด ชวยใหลดขอผิดพลาด

ในการทาํงานระหวางแผนกระหวางลกูคา และระหวาง

กรมศุลกากร คาเฉลี่ยปานกลาง ( = 4.10, S.D. = 

0.77) ซึ่งสอดคลองกับ รัตนาภรณ บุญนุช (2555) ที่

พบวา การพัฒนาทักษะพนักงานชวยใหลดความผิด

พลาด เวลา และคาใชในการทํางานเพิม่มากยิง่ข้ึน โดย

สวนใหญใหความสาํคญักบัการอบรมพฒันาทักษะของ

บุคลากรมากที่สุด

5) ความรวดเร็ว คาเฉลี่ยมาก ( = 3.79, S.D. 

= 0.85) ซึ่งสอดคลองกับ กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) 

ที่พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บรษิทั ซนัไชนอนิเตอรเนชัน่แนล จาํกดั แผนกวางแผน 

ดานความรวดเรว็การปฏบิตังิาน มผีลตอความรวดเรว็

ในการตอบสนองและความพึงพอใจของลูกคา

โดยสรุป การวิจัยนี้คนพบ “วิธีการปฏิบัติ

ใหม” สําหรับการพัฒนาทักษะบุคลากรดานโลจิสติ

กสของแผนกดําเนินพิธีการศุลกากรขาเขา ที่ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังเชน

1) การประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา 

ทําการขอขอมูลจากลูกคาเพ่ิมเติมเพื่อเปนประโยชน

ตอการดําเนินงานที่ถูกตอง และปองกันการเกิดความ

ผิดพลาดซํ้า

2) การแกปญหาการจับยดึสนิคา กรณเีกดิการ

จับยึดสินคาจํานวนมากข้ึนตองจัดอบรมเพื่ออัพเดต

พิกัด อีกครั้งเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน

3) การคียพกิดัขาเขาในระบบคอมพวิเตอร การ

คียพิกัดขาเขา: ใหมีการจัดทําใบขนสินคาขาเขาผาน

วิธีการรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงขอมูลเขาสูระบบ

คอมพิวเตอรของศุลกากร และ การหาพิกัด: ใหนํา

พิกัดสินคาที่ไดจาก Profile ในระบบมาเปรียบเทียบ

กบัพกัิดอตัราศลุกากรวาเปนไปในทศิทางเดยีวกนัหรอื

ถูกตองหรือไม

4) กฎระเบียบ-การปฏิบัติงาน และการ

ประเมินผล หลังจบหลักสูตรอบรมและสอบผานจึง

จะสามารถเขาสูการปฏิบัติงานจริง พนักงานทุกคน

ตองผานการฝกซอม/ฝกปฏิบัติ กอนท่ีจะเขารับมอบ

หมายงานจริง และการปฏิบัติงานจะตองมีการแบง
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ทีมงานอยางนอย 3 ทีม และแตงตั้งหัวหนาทีมงาน

เพื่อประสิทธิภาพการทํางานที่ดี

 5) การเพิ่มองคความรูพิกัดศุลกากร จัด

ใหมีการประชุมเพื่ออัพเดตการเปลี่ยนแปลงพิกัดอยู

เสมอ ๆ และ พนักงานจะตองมีการเรียนรูจากการ

ทํางานที่เคยผิดพลาด เชน เรียนรูจากกรณีศึกษา

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1) การตรวจสอบใบขนสินคาตองมีความ

รอบคอบในการทํางานมากเพราะ ถาหากใบขนสง

สนิคาไมสมบรูณแลวหลดุตรวจสอบไปยงัฝาย QC แลว

ตรวจพบความผิดพลาดไมวาจะเปนเรื่องการตีความ

พิกัดสินคาผิด การคํานวณผิด การใสราคาผิด หรือ

การปอนขอมูลผิดจะตองนํากลับมาแกไขใหถูกตอง

กอนทั้งหมดซ่ึงจะทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน

มากยิ่งขึ้น หลังจากการแกไขขอผิดพลาดของชิ้นงาน

หรือใบขนแลว และผานการ QC แลวใหสงตอไปยัง

แผนก Shipping เพื่อไปดําเนินพิธีการศุลกากรตอไป

2) กอนดําเนินการจัดการอบรมควรมีการ

กําหนดเปาหมายในความผิดพลาดที่เกิดจากความไม

เขาใจในการทํางานเพื่อจะไดไมเกิดคาใชจายที่เกิน

ความจําเปนหลาย ๆ ครั้ง

3) การจัดอบรมแนะนําพนักงานใหมจะชวย

สรางความเขาใจในรูปแบบการทํางานขององคกร 

ทําใหทราบกฎระเบียบ-การปฏิบัติงานและการ

ประเมินผล รวมถึงเขาใจงานของแผนกอื่นที่เชื่อมโยง

กับงานของแผนกตนเอง เพื่อลดความผิดพลาดที่เกิด

จากความไมเขาใจของพนักงานใหม

4) กําหนดใหมีการสอนงานใหเวลาเรียนรู

ระบบการทํางานของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา 

ให พนักงานได ทดลองปฏิบั ติงานโดยมีการเฝ า

สังเกตการณ ประเมนิผลการทาํงาน และตองผานการ

ฝกซอม/ฝกปฏิบัติ กอนที่จะไดรับมอบหมายงานจริง

5) ควรมีการเขารับการอบรมภายในทีมเปน

ระยะ ๆ เพ่ือท่ีจะใหพนักงานเรียนรูปญหาจากการ

ทํางานท่ีเคยผิดพลาด เชน จากกรณีศึกษา หรือการ

ประชุมเพื่ออัพเดตการเปลี่ยนแปลงพิกัดอยูเสมอ ๆ

6) การตรวจสอบเอกสารประกอบที่สําคัญใน

การทําใบขนสินคา ไดแก ใบ Invoice ใบ AWB และ 

Packing list และรายละเอยีดตาง ๆ  ท่ีลกูคาใหมา ตอง

ใชความละเอยีดในการทํางานเพือ่ไมใหลกูคาเกดิความ

ไมพอใจในการรองขอเอกสารหรือหลักฐานประกอบ

หลาย ๆ ครั้ง

7) กรณีที่เกิดขอผิดพลาดขึ้นตองดําเนินการ

ตรวจสอบวาขอผดิพลาดนัน้เกดิจากพนกังานหรอืเกดิ

จากลูกคา และแกไขปญหาใหเร็วท่ีสุด ถาหากความ

ผิดพลาดเกิดจากพนักงานหัวหนางานตองดําเนินการ

เรียกพนักงานที่ทํางานผิดพลาดเขาตักเตือนพูดคุย

บอกถึงปญหาและหาสาเหต ุและใหคาํแนะนาํเพ่ือเปน

ประโยชนในการทํางานครั้งตอไป

8) การประสานงานลูกคาเมื่อเกิดปญหา บาง

ครัง้อาจจะตองดาํเนนิการตรวจสอบใหถีถ่วนกอนทีจ่ะ

ดําเนินการรองขอขอมูลลูกคา เพราะ บางครั้งอาจจะ

ไมไดเกิดความผิดพลาดจากทางลูกคาซ่ึงอาจจะทําให

ลูกคาเกิดความไมมั่นใจในการทํางานได

9) ถาหากพนักงานมีทักษะการทํางานท่ีดีจะ

ทําใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันเวลา ไมเกิด

ขอผดิพลาด ไมเกดิคาใชจายทีไ่มจาํเปน และลกูคาเกดิ

ความประทับในการใหบริการลูกคา

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การวิจัยนี้เปนการศึกษาปญหาโดยใชขอมูล

ของแผนกพิธีการศุลกากรขาเขา บริษัท ดีเอชแอล 

เอ็กซเพรสอินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

ซ่ึงมีกลุ มตัวอยางขนาดเล็ก ดังนั้นในการวิจัยครั้ง

ตอไป ควรเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยให

มีจํานวนมากขึ้น ซึ่งอาจไดผลลัพธที่มีความแตกตาง

ออกไป
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