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บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาวิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและควบคุมสต็อกสินคาแผนก ฟูด
ของบริษัทท็อปสมารเก็ต ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย และ  2) ศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
แผนกฟูดหลังจากทําการปรับปรุงการจัดเก็บและควบคุมสต็อกสินคา โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวาง
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานแผนกฟูดของบริษัทท็อปส
มารเก็ต 117 สาขาทั่วประเทศ จํานวนพนักงาน 333 คน กลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม จํานวน 182 
คน   และกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ จํานวน 12 คน ผลการวิจัย พบวา การปรับปรุงการจัดเก็บและควบคุม
สต็อกสินคาแผนกฟูดของบริษัทท็อปสมารเก็ต มีขั้นตอนปฏิบัติที่มีความสําคัญมากที่สุด 2 ขั้นตอน คือ การลด
ขั้นตอนการจัดเก็บสินคา คาเฉลี่ย 4.51 และการเก็บสินคาเขาที่ คาเฉลี่ย 4.25  ขณะที่ขั้นตอนปฏิบัติที่มีความ
สําคัญมาก มี 1 ขั้นตอน คือ การแยกโซนสินคาและจัดสรรพื้นที่ คาเฉลี่ย 3.42  สวนขั้นตอนปฏิบัติที่มีความ
สําคัญปานกลาง มี 3 ขั้นตอน คือ การจัดวางสินคา คาเฉลี่ย 3.22 การตรวจสอบสินคากลุมที่มีปญหาเพื่อการ
ตดัสินใจ คาเฉลีย่ 3.19 และการตรวจสอบการรบัสนิคา คาเฉลีย่ 3.08  ทัง้นี ้หากนาํการปรบัปรงุการจดัเกบ็และ
ควบคุมสต็อกสินคามาใช จะสงผลบวกตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของแผนกฟูด โดยพบวา จะสงผลดีมาก
ที่สุด ดานการลดเวลาจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.05 และสงผลดีระดับมากในดานการลดสินคาชํารุด คาเฉลี่ย 3.89 และ
การลดของทิ้ง  คาเฉลี่ย 3.68  ดังนั้น เพื่อลดการสูญเสียในการจัดเก็บและควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด  บริษัท
ควรใหความสําคัญและมุงเนนการนําขั้นตอนปฏิบัติงาน ไดแก การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา  การเก็บสินคา
เขาที่  และการแยกโซนสินคาและจัดสรรพื้นที่มาใชแทนวิธีการปฏิบัติงานแบบเดิมเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ
งานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกแผนกฟูดของบริษัท
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This article aims 1) to study methods for improving storage and stock control of Tops 
Market’s food department by using a lean concept to reduce waste process. 2) To study the 
operational efficiency of the food department after the storage and stock control are proved. 
A mixed research methods between quantitative research and qualitative research is used in 
this research. The 333 employees from the 117 food department’s branches of Tops Market 
are research’s population. The 182 employees are surveyed samples and the 12 employees 
are interviewed samples. The research’s results for improving storage and stock control of 
Tops Market’s food department found that reducing the storage and stocking process are the 
most important step with the average is 4.51 and 4.25, respectively. While separating cargo 
zones and allocating floors is a very important procedure with an average is 3.42. The medium 
priority procedure has 3 steps: product placement, the product problem group for decision 
making and and the receipt inspection with an average is 3.22, 3.19 and 3.08, respectively. 
Therefore, if improvements in storage and stock control are applied, it will have a positive 
effect on operational efficiency. In this regard, if the improvement in storage and stock control 
is applied, it will positively affect on the food department’s performance in various areas as 
follows: It has the most positive effect on reducing the storage time, resulting in good results. 
There is a high level of defect reduction and waste reduction with an average of 4.05, 3.89 
and 3.68 respectively. Therefore, to reduce storage losses and control stock of food products. 
The company should focus on implementing the operating procedures, including reducing 
the storage process, placing goods in place, and separating the product zones and allocating 
space instead of traditional operating methods in order to improve operating methods for the 
maximum benefit of the company’s food department.

Improvement Storage and Stock Control of Food Department of 
Tops Market Company with Lean Concept to Waste Reduce
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1. บทนํา
ในปจจุบนับรษิทัสวนมากทีมี่การขายสนิคา มกั

จะมีคลังสินคาเปนที่จัดเก็บสินคารอการกระจาย ซ่ึง
การบริหารจัดการสินคาคงคลังจึงเปนสิ่งที่ไมสามารถ
มองขามได ซึง่การบรหิารและควบคมุสตอ็กตองคาํนงึ
ถึงหลายปจจัย เชน ปจจัยทางดานตนทุน เนื่องจาก
ต นทุนที่สูงจะส งผลกระทบตอกําไรของบริษัท 
(ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2559) ทั้งนี้ แผนก
ฟูดของบริษัทท็อปสมารเก็ต ก็เปนอีกแผนกหนึ่งที่ให
ความสําคัญกับการบริหารจัดการการควบคุมสต็อก
สินคา โดยสินคาสวนใหญของแผนกฟูด ไดแก ขนม
ขบเคี้ยว เครื่องดื่ม อาหารใน  บรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑ
นมและอาหารเด็ก สินคาประกอบอาหาร เบียร สุรา
และ ไวน เปนตน จึงตองมกีารดูแลควบคุมอยางใกลชดิ 
เนื่องจากสินคาคงคลังเปนทรัพยสินที่มีมูลคาสูงที่สุด
ในกลุมของทรัพยสินหมุนเวียนของการผลิต (ฌานพล 
รตนาภรณ, 2559) หากการจัดเก็บสต็อกสินคามีการ
จดัเกบ็ทีด่เีปนระเบยีบยอมสามารถชวยใหกจิการเพิม่
กําไรได อีกทั้งการควบคุมสต็อกในการเขา-ออก การ
เบิก การเติมสินคา การกระจายสินคา ซึ่งการบริหาร
สินคาทั้งการเขา-การออกเปนเวลา จะปองกันสินคา
สูญหาย ลดการสญูหายของสนิคาทีอ่าจเกดิจากบคุคล
ภายในและบคุคลภายนอกบรษัิทได และยงัชวยในการ
ลดคาใชจาย ลดโอกาสในการขาดทุนจากการมีสินคา
ที่ขายไดชา หมุนเวียนชา (Non-sale) แผนกจะไดลด
การสั่งสินคาเพิ่มเขามา นอกจากนี้ สินคาโปรโมชั่น 
สินคาเทศกาล ซึ่งเกิดจากสินคามีความตองการตาม
ตลาดในระยะเวลาอนัส้ัน ถามกีารสัง่เขามาจํานวนมาก
และเกิดการคลาดเคลื่อนโดยสินคาไมเปนที่ตองการ
อยางแทจรงิ จะทาํใหสิน้เปลอืงพืน้ทีใ่นการจัดเกบ็และ
เกิดสินคาคางสต็อก ดังนั้น การจัดการสต็อกจะทําให
พนักงานทราบไดวาสนิคาชนดิใด เขามากอนหรอืหลงั 
และจะตองระบายสินคาชนิดใดกอนหลัง หรือทํา
โปรโมช่ันกับสินคาใดกอนหลัง และถาทราบวาสินคา
ใดขายไมดี ก็จะไดลดปริมาณในการสั่งซื้อสินคานั้น 
เพื่อลดคาใชจายและลดการสูญเสีย 

จากการศึกษาปญหาของแผนกฟูด ของบริษัท
ท็อปสมารเก็ต พบวา มีปญหาสําคัญ ไดแก 1) สต็อก
สนิคาไมตรงกนั กลาวคอื สตอ็กสนิคาทีม่อียูจรงิไมตรง
กับขอมูลที่อยูในระบบคอมพิวเตอร ทําใหเกิดยอดทิ้ง 
2) ไมจัดลําดับการวางสินคาท่ีมีนํ้าหนักมากและ
นํ้าหนักเบา 3) สินคาหลุดแพลนโนแกรมไมมีความ
เคลื่อนไวเปนเวลานาน 4) สินคาชวงเทศกาลท่ีมีการ
สั่งออเดอรเขามาเปนจํานวนมากจากสวนกลางและ
ไมสามารถสรางยอดขายไดดีเทาท่ีควร เกิดการคง
เหลือในสต็อกมากเกินไป 5) การเก็บสินคาเขาคลัง
สนิคาทีผ่ดิสถานทีด่านอณุหภูม ิเชน สนิคาชอ็กโกแลต 
ไมควรอยู ในอุณหภูมิที่รอนเกินไป 6) สินคากลุ ม
อินเตอร (สินคานําเขาจากตางประเทศ) ที่มีราคาแพง 
ขายชา เสี่ยงตอการทิ้งสูง เชน ขนมขบเคี้ยว สินคา
ประกอบอาหารและอาหารในบรรจุภัณฑเปนตน 
และ 7) การจัดเรียงสินคาไมเปนระเบียบ สินคากลุม
เดยีวกนัไมอยูจดุเดยีวกนัทาํใหการคนหาสินคาเปนไป
ดวยความลาชา และการที่สินคาขาดจากชั้นวางปกติ
ทําใหไมเพยีงพอตอความตองการของลกูคา เกดิปญหา
ตอการสงมอบสินคาแกลูกคาไมไดหรือไมทันตาม
กําหนด เปนสาเหตุหนึ่งที่อาจทําใหสูญเสีย นอกจาก
นี้ ยังพบสินคาชํารุดและใกลหมดอายุในสต็อกทําให
เกิดยอดทิ้ง และสูญเสียโอกาสในการขายสินคาได 
โดยปญหาที่กลาวมานี้ เปนสาเหตุหนึ่งที่นํามาสูความ
สูญเสียและสงผลเชิงลบตอผลการดําเนินงาน

ดงันัน้ หากนําแนวคดิลนี (Lean) มาประยกุตใช
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว ซ่ึงลีนเปนแนวคิดเก่ียวกับ
การลดความสูญเปลา (Wastes) ในกิจการรมการ
ปฏิบัติงานทางดานโลจิสติกสลดขั้นตอนการดําเนิน
งานที่ไมไดกอใหเกิดมูลคา ควรจะชวยใหสามารถ
ปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคา
ของแผนกฟูด บริษัทท็อปสมารเก็ตได ซึ่งจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนก และยัง
สามารถนําไปประยุกตใชกับธุรกิจคาปลีกอื่น ๆ ใน
ประเทศไทยได
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาวิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและ

ควบคมุสตอ็กสินคาแผนกฟูดของบรษัิททอ็ปสมารเก็ต 
ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
แผนกฟูดหลังจากทําการปรับปรุงการจัดเก็บและ
ควบคุมสต็อกสินคา

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
4.1 การจัดการสินคาคงคลัง 

สินคาคงคลัง(Inventory) เปนสินทรัพย

หมนุเวยีนทีม่ไีวเพือ่ขาย ผลติ สาํรอง ซอมบาํรงุ หรอืมี

ไวเพ่ือใชประโยชนตอไปในอนาคต (ฌานพล รตนาภรณ, 

2559; คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2560) และสินคา

คงคลัง ยังเปนสินคาหรือวัสดุตางๆ ที่บริษัทมีไวเพื่อ

การดําเนินการผลิตและขายใหกับลูกคาในอนาคต 

(ธิดารัตน วุฒิศรีเสถียรกุล, 2558) ขณะที่ การจัดการ

สินคาคงคลัง (Inventory Management) หมายถึง 

การกํากับดูแลสินคาคงคลังที่เปนสินทรัพย (ที่ไมใช

ตัวเงิน) และรายการสต็อกสินคา ซึ่งเปนองคประกอบ

หนึ่งของโซอุปทาน การจัดการสินคาคงคลังเปนการ

กํากับดูแลการไหลเวียนของสินคาจากผูผลิต (Manu-

facturer) ไปยังคลังสินคา (Warehouse) และจาก

จุดอํานวยความสะดวกหรือจุดกระจายสินคาไปยัง

จุดขาย (ณัฏภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2560) โดย

กิจกรรมของการจัดการสินคาคงคลัง ประกอบดวย 

1) การรักษาจํานวนหรือปริมาณของสินคาคงคลัง

แตละรายการใหดีท่ีสุด โดยมีจุดประสงคเพื่อรองรับ

การผลิตอยางตอเนื่องการขาย หรือการบริการลูกคา

ดวยตนทุนตํ่าสุด และ 2) การเก็บบันทึกรายละเอียด

ของผลิตภัณฑใหมแตละรายการ หรือการสงคืน

ผลิตภณัฑกลบัมายงัคลงัสินคาหรอืจุด (Bain & Com-

pany, 2011) โดยการจัดการสินคาคงคลัง จะชวยให

มีความเปนระเบียบมากข้ึน สงผลใหพนักงานทํางาน

อยางสะดวก รวดเร็ว เมื่อสต็อกสินคาถูกจัดวางตาม

ประเภทตามแผงผงัท่ีกําหนดไว ชวยใหพนกังานจัดเกบ็

สนิคาเขาทีง่ายขึน้ หาสนิคาเบกิเตมิระหวางวนังายขึน้ 

ทาํความสะอาดและการเกบ็รกัษามปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ ดาํเนนิงานไดบรรลตุามเปาหมาย และวางแผนงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

78

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.2 การจัดการคลังสินคา      

คลังสินคา เปนสถานที่ใชในการเก็บรักษา

สินคาใหอยูในสภาพดีและมีคุณสมบัติที่พรอมจะสง

มอบใหกับลูกคา บุคคล องคกร หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของในโซอุปทาน หรือภายนอกโซอุปทาน โดย

คลังสินคาทําหนาที่เปนสถานที่พักและเก็บสินคาหรือ

วัตถุดิบหรือวัสดุสิ่งของตางๆ จนกวาจะมีการเคลื่อน

ยายสงมอบไปสูผูที่มีความตองการใช (ธนิต โสรัตน, 

2562) ทั้งนี้ การจัดเก็บสินคาในคลังสินคา แบงเปน 2 

แบบ ไดแก 1) การจัดเก็บแบบสุม ซึ่งเปนการจัดเก็บ

สินคาลงในที่วางใกลที่สุดไมวาจะเปน ชั้นวางสินคา 

พาเลท เปนตน โดยยดึหลกั เขากอน ออกกอน การจดั

เก็บประเภทน้ีมกีารใชประโยชนจากพืน้ทีม่ากทีส่ดุ ใน

ปจจบุนัมกีารนําโปรแกรมคอมพวิเตอรและเทคโนโลยี

อตัโนมตัมิาชวยในการจัดเกบ็ และนําสนิคาออกทีเ่รยีก

วา การจดัเกบ็และการนําสินคาออกอตัโนมตั ิซึง่ทาํให

ลดตนทุนแรงงานในดานนี้ลงไปได และ 2) การจัด

เก็บตามตําแหนงที่กําหนดไว การจัดประเภทนี้จะมี

การระบุตําแหนงที่จัดเก็บตายตัวสําหรับสินคาแตละ

ประเภทภายในคลังสินคาการจัดเก็บประเภทนี้แบง

เปน 3 ประเภท การจัดเก็บตามลําดับเลขหมายกํากับ

ชิน้สวน การจดัเกบ็ตามอตัราการใชสินคา และ การจดั

เก็บตามระดับกิจกรรม 

อยางไรก็ดี การบริหารการจัดการคลังสินคา 

มีหนาที่งานที่เกี่ยวของ ไดแก 1) การเคลื่อนยาย 

(Movement) ประกอบดวย กิจกรรมยอยในการรับ

สินคา (Receiving) การยายสินคาออก การเลือกหยิบ

สินคา การสงสินคาผานคลัง และการจัดสง 2) การจัด

เก็บสินคาในคลังสินคา ซึ่งจะมีการระบุตําแหนงที่จัด

เก็บตายตัวสําหรับสินคาแตละประเภทมีการจัดเก็บ 

3 แบบ คือ จัดเก็บตามลําดับเลขหมายกํากับชิ้นสวน 

จัดเก็บตามอัตราการใชสินคา และจัดเก็บตามระดับ

กิจกรรม (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2560) 3) การ

กาํหนดทาํเลทีต่ัง้ ตวัอยางเชน ทอ็ปสมารเกต็มทีาํเลที่

ตั้งหลายแหลง รวม 117 สาขา ทั่วประเทศไทย (ฝาย

ธุรกิจการตลาดบริษัทท็อปสมารเก็ต,2562) 4) การ

กําหนดขนาดและจํานวนคลังสินคา ตามความ

เหมาะสมแตละพ้ืนที่สาขา โดยคลังสินคาท็อปส

มารเก็ต หลักอยู ท่ีศูนยกระจายสินคาบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี (ท็อป ดีซี บางบัวทอง, 2563) และ 

5) ผังการจัดวางสินคา คือ สต็อกสินคามีการจัดวาง

สินคาแตละประเภท ที่กําหนดไวตามแผนผัง อาจมี

การจัดวางสินคาคาดเคลื่อนบางในแตละชวงเทศกาล 

โดยปกติจะจัดวางสินคาตามแผนผังการจัดวางสินคา 

(กฤษณชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ, 2562)    

4.3 การเขากอนออกกอน (First-in-First-out: 

FiFo)

การเขากอนออกกอน หมายถึง สินคาใดที่เขา

มายงัคลงัสนิคากอนกห็มนุออกไปกอน เปนการบรหิาร

จัดการสินคาคงคลังที่อาจเก็บเปนเวลานาน (วรัญญา 

สาสมจิตร, 2559) เพื่อลดความเสื่อมสภาพอายุจาก

ระยะเวลาการจดัเกบ็ ทัง้นี ้การเขากอนออกกอน เปน

วิธีการท่ีใชในการวัดตนทุนของสินคา โดยตั้งอยูบน

สมมติฐานท่ีวา สินคาหรือวัตถุดิบท่ีกระจายจากคลัง

สินคาใชกระบวนการกระจายสินคา แบบเขามากอน

นาํมาขายกอน FiFo จงึเปนแนวคดิท่ีใชท่ัวไปในการคา

ปลกี (อนชุ นามภิญโญ, 2562) ท่ีปกติแลวบรษิทัมกัจะ

ใหความสําคัญกับการนําสินคาที่เขากอนออกมาขาย

กอนเสมอ แนวคิด FiFo สงผลตอตนทุนของวัตถุดิบที่

จดัเกบ็อยูในคลงัสนิคาและตนทนุการขายดวย อยางไร

ก็ดี การหมุนเวียนเขาออกโดยใชหลักการ FiFo กับ

สนิคาประเภทฟูด จะสามารถลดความเสือ่มสภาพของ

สนิคาซึง่เปนสาเหตนุาํไปสูปญหาสนิคาชาํรดุ สนิคาไม

สามารถจําหนายได หรือ FiFo ชวยลดปญหาการจัด

เก็บสินคาไวเปนระยะเวลานาน 

4.4 แนวคิดลีน

ลีน (Lean) เปนแนวคิดการลดความสูญเปลา

หรือลดของเสีย (Waste) ท่ีสายการผลติ เพือ่ใหองคกร

มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยปราศจากความสูญเสีย ใน

ทุกๆ กระบวนการ ท้ังในกิจกรรม โลจิสติกส หรือ
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กระบวนการในสายการผลิตของโซอุปทาน ขณะที่ 

ความสูญเปลา (Waste) หมายถึง กิจกรรมที่ไมสราง

คุณคา โดยใชทรัพยากรพื้นฐาน เชน แรงงาน วัตถุดิบ 

เวลา เครือ่งจกัร เงิน เปนตน แตไมทาํใหเกดิคณุคากบั

ลูกคาและยังทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นดวย (สุรธันย 

ปาละพรพิสุทธิ์, 2560) โดยที่ Lean จะถูกนํามาใช

เพื่อขจัดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการ ไดแก 1) งานที่

ตองแกไข 2) สินคาคงคลังมากเกินไป 3) กระบวนการ

ผลิตที่มากเกินความตองการ 4) การเคลื่อนไหวของ

รางกายทีไ่มจาํเปน 5) การรอคอย 6) การขนยายบอยๆ 

และ 7) ความคดิสรางสรรคของพนักงานไมถูกนาํมาใช 

(สิริพงษ จึงถาวรรณ, 2560) 

  

5. วิธีการดําเนินการวิจัย     

5.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจยัน้ีใชรูปแบบการวจิยัแบบผสม (Mixed 

Methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantita-

tive- Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quali-

tative research) เนื่องจากการวิจัยเชิงปริมาณนั้น

สามารถเก็บขอมูลไดในแนวกวางและนําไปใชได

กับทุกพื้นที่ เก็บขอมูลไดปริมาณมากในเวลาอันสั้น 

ขณะที่การสัมภาษณจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกมาก

ขึ้น ซึ่งมีประโยชนและมีประสิทธิภาพมากกวาการใช

แบบสอบถาม

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานแผนก

ฟูด บริษัทท็อปสมารเก็ต จํานวน 117 สาขา ทั่ว

ประเทศ ประชากรของแผนกฟูด จํานวน 333 คน 

จากขอมูลฝายทรัพยากรบุคคล ท็อปสมารเก็ต ณ 

วันที่ 30 มิถุนายน 2562

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานที่

ปฏบิตัหินาทีเ่บกิโอนสนิคาคงคลงั จัดเกบ็สนิคาภายใน

สินคาคงคลังแผนกฟูด บริษัทท็อปสมารเก็ต จํานวน 

182 คน จากประชากรท้ังหมด 333 คน เลือกกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน ที่

ระดบัความเช่ือม่ัน 95% ความคลาดเคลือ่น 5% ขณะ

ที่ กลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 12 คน 

เลือกโดยวิธีเจาะจง (เปนหัวแผนกฟูด 2 คน ผูชวย

ผูจัดการแผนก 1 คน และพนักงาน 9 คน )  

5.3 เครื่องมือวิจัย

การวิ จั ย เ ชิ งปริ ม าณใช  เ ค รื่ อ งมื อ  คื อ 

แบบสอบถาม โดยการออกแบบสอบถามสามารถ 

ใชวัดความสําคัญของขั้นตอนการปฏิบัติการของ

ปรบัปรงุการจดัเกบ็และควบคมุสตอ็กสนิคาแผนกฟูด 

แบบสอบถามออกเปน 3 ตอน รวมทัง้สิน้ 29 ขอ ขณะ

ท่ีการวจิยัเชิงคณุภาพใชเครือ่งมอื คอืแบบสัมภาษณ มี 

10 ประเดน็สมัภาษณหลัก ซึง่เปนการสมัภาษณแบบมี

โครงสรางและมคีวามสอดคลองกบัแบบสอบถามและ

กรอบแนวคิดการวิจัย

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหบริษัท

ทอปสมารเก็ต ที่ใชเปนกรณีศึกษาในการวิจัยจาก

นั้นทําแบบสอบถามผานฝายทรัพยากรบุคคลของ

บริษัทและทําการสัมภาษณเชิงลึก และเมื่อไดรับ

แบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของการตอบแบบ

คําถาม จากนั้นจะนําเขาสูขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล

เพื่อแปลผล และพิจารณาความสอดคลองรวมกับ

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกรวมดวย

ทั้งนี้ เครื่องมือการวิจัย ผานการทดสอบ

คณุภาพของเครือ่งมอื จากผูทรงคณุวฒิุดาน โลจสิตกิส

และซพัพลายเชน จาํนวน 3 ทาน ไดคาความสอดคลอง

ของแบบสอบถาม (Inex of Ltem Objective 

Congruence:IOC) เทากับ 0.89 ขณะที่ คาความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือของแบบสอบถาม เทากับ 0.74

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ขณะท่ี การวิเคราะหขอมูลเชิง

คณุภาพ ใชวธิกีารตรวจสอบสามเสา โดยทาํการตรวจ
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สอบขอมูลที่ไดมาวาถูกตองหรือไม จากแหลงบุคคล

ผูขอมูล และตรวจสอบความถูกตองตรงกันกับขอมูล

จากแบบสอบถาม

6. ผลการวิจัย

 ดานที่ 3 การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา 4.51 0.09 มากที่สุด 1

 3.1 การออกแบบผังสิ่งอํานวยความสะดวก และออกแบบผังการ

 จัดเก็บสินคาชวย ใหงายตอการหยิบสินคา 4.51 0.65 มากที่สุด 2

 3.2 การจัดเก็บสินคาเขาที่ตามแบบแผนผังที่กําหนดไวอยางถูกตอง 

 จะทําใหสามารถลดขั้นตอนการคนหาสินคาไดถูกที่ 4.49 0.5 มากที่สุด 3

 3.3 การออกแบบผังและจัดเก็บสินคาตามพื้นที่ที่กําหนด จะชวยให

 พนักงานดําเนินงานระหวางวันไดดีขึ้น 4.41 0.49 มากที่สุด 4

 3.4 การจัดเก็บสินคาอยางเปนระเบียบสงผลให การจัดเก็บสินคา 

 การหยิบจับสินคางายยิ่งขึ้น การเดินสะดวกตอการเดินเขา-ออก 

 มากยิ่งขึ้น 4.32 0.47 มากที่สุด 5

 3.5 สินคารอขายคืน ควรแยกและมีใบปะหนากลองเสมอ จัดแยก

 บริษัท และรวบรวมขอมูล เพื่อรอสงคืนตามเงื่อนไขระยะเวลาที่

 กําหนด 4.81 0.39 มากที่สุด 1

ดานที่ 4 การเก็บสินคาเขาที่ 4.25 0.21 มากที่สุด 2

 4.1 การปฏิบัติงานของพนักงานมีการตรวจสอบสภาพและการเตรียม

 พื้นที่จัดเก็บสินคาในสต็อกสินคา 4.59 0.49 มากที่สุด 2

 4.2 การจัดวางสินคาแตละประเภทเขาในพื้นที่ที่มีการกําหนดไวอยาง 

 เปนระเบียบเรียบรอย 4.76 0.43 มากที่สุด 1

 4.3 สินคาที่ไมเหมาะสําหรับเก็บในอุณหภูมิปกติ เนื่องจากไมสามารถ

 ทนตอสภาพอากาศที่รอน ควรควบคุมในการเก็บรักษาโดยการเติม

 สินคาเขาหนารานคาทันที ไมควรเก็บในสต็อก เชน ช็อกโกแลต 3.96 0.96 มาก 4

 4.4 สินคามากอนนํามาเติมเต็มกอน สินคาที่เขามาทีหลัง ควรเติมเต็ม

 ที่หลัง 4.43 0.59 มากที่สุด 3

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ขั้นตอนปฏิบัติงานที่สําคัญการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด

 ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย

( 6 ดาน)

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลขั้นตอนปฏิบัติงานของ วิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคา

แผนกฟูด (FOOD) ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต
(n=182)
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4.5 การทํางานในแตละกิจกรรมควรมีการตรวจสอบความปลอดภัย

 ของอุปกรณเสมอ เพื่อลดอุบัติเหตุและความประมาทของพนักงาน 

 ควรมีการตรวจเช็คสินคาใหดีกอนมีการจัดเก็บเขาในพื้นที่สต็อกเสมอ 

 หลังมีการใชงานอุปกรณเสร็จสิ้น 3.52 0.50 มาก 5

ดานที่ 5 การแยกโซนสินคาและการจัดสรรพื้นที่ 3.42 0.32 มาก 3

 5.1 สินคาที่ถูกจัดเก็บเขาในสต็อกสินคา มีการตรวจสอบเพื่อจําแนก

 ประเภทของสินคาที่จะจัดเก็บไดอยางถูกตอง 3.00 1.02 ปานกลาง 5

 5.2 มีการจัดการสินคาตลอดเวลาเพื่อเคลียรสต็อกสินคา ใหมีพื้นที่วาง

 สําหรับสินคาที่ถูกนําเขามาจัดเก็บใหมในแตละวัน 3.64 0.48 มาก 2

 5.3 แยกโซนสินคาและจัดสรรพื้นที่เปนสัดสวน ทั้งการกําหนดพื้นที่ใน

 การวางสินคาตามความเหมาะสม เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษา

 อยางมีประสิทธิภาพ 3.40 0.49 มาก 3

 5.4 การคัดแยกสินคาเพื่อรอเติมเต็มตลอดเวลา  ในการเคลียรสต็อก

  มีการนําสินคาเขามาจัดเก็บ และนําออกไปเติมเต็มในสวนที่เติมได 3.20 0.40 ปานกลาง 4

 5.5 การจัดการสินคาใหเปนไปตามกลุม  จะสงผลใหหาสินคาไดงาย 

 บริการลูกคาทันเวลา ใชเวลาในการหาสินคานอยลง งายตอการ

 ปฏิบัติงานของพนักงาน 3.87 1.05 มาก 1

 ดานที่ 1 การตรวจสอบการรับสินคารวม 3.08 0.27 ปานกลาง 6

 1.1 การตรวจรับสินคา จะตองตรวจสอบความถูกตองและสอดคลอง

 ตรงกันของเอกสาร พาเลท และบล็อก จะชวยลดสินคาหายโดย

 ไมทราบสาเหตุและชวยลดปญหาการสงสินคาผิดที่ 3.54 0.78 มาก 2

 1.2 การเพิ่มความรอบคอบของพนักงานในการตรวจสอบการรับสินคา 

 จะชวยลดปญหาการสูญหายของสินคา 2.91 0.29 ปานกลาง 4

 1.3 การตรวจรับสินคาจากรถขนสง จะตองตรวจสอบคุณภาพของ

 สินคา เชน สินคาอยูในสภาพสมบูรณ ไมมีตําหนิ 2.69 0.46 ปานกลาง 5

 1.4 การตรวจรับสินคาอยางตอเนื่อง (ตรวจเช็คทุกวัน) เชน การตรวจ

 รับสินคาตามเอกสารสงสินคา จะชวยลดปญหาสินคาสูญหาย 3.93 0.98 มาก 1

 1.5 การตรวจสอบความถูกตองของสินคา เชน การจัดเก็บตาม

 อุณหภูมิที่เหมาะสม เพื่อไมใหเกิดความเสียหายในอนาคตได 2.35 0.51 ปานกลาง 3

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ขั้นตอนปฏิบัติงานที่สําคัญการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด

 ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย

( 6 ดาน)

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลขั้นตอนปฏิบัติงานของ วิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคา

แผนกฟูด (FOOD) ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต (ตอ)
(n=182)
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 ดานที่ 2 การจัดวางสินคา 3.22 0.15 ปานกลาง 4

 2.1 การจัดวางสินคาตองมีการจัดการที่เปนระเบียบ เรียบรอย สินคา

 รูปแบบเดียวกันหรือกลุมเดียวกันสามารถวางรวมกันได 3.09 0.64 ปานกลาง 3

 2.2 การจัดระเบียบสินคา  ควรหันทิศทางของสินคาใหถูกตองเพื่อที่

 จะแสดงขอมูลสินคาอยางชัดเจน 3.64 0.79 มาก 1

 2.3 การจัดวางสินคา ควรคํานึกถึงนํ้าหนักของสินคาเสมอ เชน 

 สินคาที่มีนํ้าหนักเยอะไมวางบนสินคาที่มีนํ้าหนักเบา 3.31 0.96 ปานกลาง 2

 2.4 การรักษาความสะอาดของพื้นที่จัดเรียง จะชวยใหพนักงาน

 สะดวกในการทํางานมากขึ้น 3.02 0.62 ปานกลาง 5

 2.5 พาเลทที่ใชในการวางสินคาควรมีการปดกั้นที่เหมาะสม เพื่อ

 ปองกันสินคาตกหลนหรือสิ่งสกปรกปนเปอนสินคา 3.07 0.62 ปานกลาง 4

 ดานที่ 6 การตรวจสอบสินคากลุมที่มีปญหาเพื่อการตัดสินใจ 3.19 0.11 ปานกลาง 5

 6.1 ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบสินคาใกลหมดอายุ  

 สินคาชํารุด เพื่อรอการตัดสินใจในสวนของการลดราคา หรือทําคืน 4.05 0.90 มาก 1

 6.2 ควรมีการแยกประเภทสินคา กลุมที่สามารถทําคืนรานคาได 

 เพื่อรอการดําเนินการในการรวบรวมสงขอมูล 3.02 0.67 ปานกลาง 2

 6.3 มีการรวบรวมรายการสินคา กลุมที่มีปญหา เชน  มีสต็อกเยอะ  

 ใกลหมดอายุเกิน 10 ชิ้น เพื่อสงขอทําโปรโมชั่นราคาพิเศษอยาง

 ตอเนื่อง 3.02 0.71 ปานกลาง 3

 6.4 ควรมีการตรวจสอบการดําเนินงาน ของพนักงานอยางตอเนื่อง

 เพื่อติดตามการดําเนินงานของพนักงาน 2.68 0.67 ปานกลาง 4

   S.D. แปลผล ลําดับที่

ขั้นตอนปฏิบัติงานที่สําคัญการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด

 ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย

( 6 ดาน)

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลขั้นตอนปฏิบัติงานของ วิธีการปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุมสต็อกสินคา

แผนกฟูด (FOOD) ของบริษัท ท็อปสมารเก็ต (ตอ)
(n=182)

อยางไรก็ดี หลังจากนําวิธีการปรับปรุงการจัด

เกบ็และการควบคุมสต็อกสนิคามาใชในการปฏบัิติงาน 

จะสงผลดตีอประสทิธภิาพการปฏบิติังานแผนกฟูด ใน

ระดับมาก ใน 3 ดาน ไดแก 1) การลดเวลาจัดเก็บ คา

เฉลี่ย 4.05 S.D. 0.25 2) ดานการลดสินคาชํารุด คา

เฉลี่ย 3.89 S.D. 0.11 และ 3) การลดของทิ้ง คาเฉลี่ย 

3.65 S.D. 0.04

7. สรุปการวิจัยและอภิปรายผล
การปรับปรุงการจัดเก็บและการควบคุม

สต็อกสินคาแผนกฟูดของบริษัท ท็อปสมารเก็ต 

ดวยแนวคิดลีนเพื่อลดการสูญเสีย 

1) การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา 

ขั้นตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญมากที่สุด คา

เฉลี่ย 4.51 โดยขั้นตอนปฏิบัติยอยที่สําคัญมากที่สุด 

เรียงตามลําดับ ไดแก (1) สินคารอขายคืน ควรแยก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

และมีใบปะหนากลองเสมอ จัดแยกบริษัท และ

รวบรวมขอมูล เพื่อรอสงคืนตามเงื่อนไขระยะเวลาที่

กําหนด คาเฉลี่ย 4.81 (2) การออกแบบผังสิ่งอํานวย

ความสะดวก และออกแบบผังการจัดเก็บสินคาชวย 

ใหงายตอการหยิบสินคา คาเฉลี่ย 4.51 (3) การจัด

เก็บสินคาเขาที่ตามแบบแผนผังที่กําหนดไวอยางถูก

ตอง จะทําใหสามารถลดขั้นตอนการคนหาสินคาได

ถูกที่ คาเฉลี่ย 4.49 (4) การออกแบบผังและจัดเก็บ

สินคาตามพ้ืนที่ที่กําหนด จะชวยใหพนักงานดําเนิน

งานระหวางวันไดดีขึ้น คาเฉลี่ย 4.41 และ (5) การจัด

เก็บสินคาอยางเปนระเบยีบสงผลให การจดัเกบ็สนิคา 

การหยบิจับสนิคางายยิง่ขึน้ การเดินสะดวกตอการเดิน

เขา-ออก มากยิ่งขึ้น คาเฉลี่ย 4.32

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

ลดขั้นตอนการจัดเก็บควรจัดเก็บสินคาทันที จัดเก็บ

สินคาตามจุดวางสินคาแตละประเภท (ปรัชภรณ 

เศรษฐเสถียร และกฤติยา เกิดผล,2562) ไมวางสินคา

ไวบนรถทองแบน จะไดไมเปนภาระแกพนกังานคนอืน่

2) การเก็บสินคาเขาที่

ขั้นตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 

4.25 ทั้งน้ีเฉพาะขั้นตอนปฏิบัติยอยที่มีความสําคัญ

มากทีส่ดุ ไดแก (1) การจดัวางสนิคาแตละประเภทเขา

ในพื้นที่ที่มีการกําหนดไวอยาง เปนระเบียบเรียบรอย 

คาเฉลี่ย 4.76 (2) การปฏิบัติงานของพนักงานมีการ

ตรวจสอบสภาพและการเตรียมพื้นที่จัดเก็บสินคาใน

สต็อกสินคา คาเฉลี่ย 4.59 และ (3) สินคามากอนนํา

มาเติมเต็มกอน สินคาที่เขามาทีหลัง ควรเติมเต็มที่

หลัง คาเฉลี่ย 4.43

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

จัดเก็บสินคาควรมีการจัดเก็บสินคาเขาที่ทันทีเมื่อไม

ไดปฏิบัติงาน ไมควรวางสินคาไวบนรถทองแบนหลัง

การใชงาน (วรพล เนตรอัมพร,2559) เมื่อสินคาถูกจัด

เก็บเขาที่ตามจุดวางสินคา จะชวยใหพนักงานทํางาน

งายขึ้น การเดินรถในสต็อกหรือการเดินเขาออกของ

พนักงานสะดวกมากขึ้น เมื่อไมมีสิ่งกีดขวางตาง ๆ 

ระหวางทางเดิน และทําใหสต็อกสินคามีความเปน

ระเบียบมองดูสบายตาดวย

3) การแยกโซนสินคาและการจัดสรรพื้นที่ 

ข้ันตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 

3.42 ทั้งนี้เฉพาะขั้นตอนปฏิบัติยอยที่มีความสําคัญ

มาก ไดแก (1) การจัดการสินคาใหเปนไปตามกลุม 

จะสงผลใหหาสินคาไดงาย บริการลูกคาทันเวลา ใช

เวลาในการหาสนิคานอยลง งายตอการปฏบิตังิานของ

พนักงาน คาเฉลี่ย 3.87 (2) มีการจัดการสินคาตลอด

เวลาเพื่อเคลียรสต็อกสินคา ใหมีพื้นท่ีวาง สําหรับ

สินคาที่ถูกนําเขามาจัดเก็บใหมในแตละวัน คาเฉลี่ย 

3.64 และ (3) แยกโซนสินคาและจัดสรรพื้นท่ีเปน

สดัสวน ท้ังการกาํหนดพืน้ท่ีในการวางสนิคาตามความ

เหมาะสม เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาอยางมี

ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.40

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

แยกโซนการจัดสรรพื้นที่ พนักงานควรมีจัดเรียง

สินคาตามแผนผังที่มีการกําหนดพื้นที่ เมื่อสินคา

แตละประเภทมีการจัดเก็บที่ชัดเจนดวย การระบุจุด

วางจะชวยใหพนักงานทํางานไดรวดเร็วขึ้น ไมวาจะ

เปนการเคลื่อนยายสินคาจากดานอกเขามายังสต็อก

หรือจากสต็อกสินคา เคลื่อนยายไปสูหนารานจะชวย

ใหพนกังานใชเวลาในการหยบิจบัเร็วขึน้ จดัเกบ็สนิคา

ตามจดุวางไดเปนระเบียบข้ึน มองเห็นงาย และยงัชวย

ใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4) การตรวจสอบการรับสินคา

ขั้นตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญปานกลาง คา

เฉลีย่ 3.08 แตมข้ัีนตอนปฏบัิตยิอยท่ีมคีวามสาํคญัมาก 

ไดแก (1) การตรวจรับสินคาอยางตอเนื่อง (ตรวจเช็ค

ทุกวัน) เชน การตรวจรับสินคาตามเอกสารสงสินคา 

จะชวยลดปญหาสินคาสูญหาย คาเฉลี่ย 3.93 และ 

(2) การตรวจรับสินคา จะตองตรวจสอบความถูกตอง

และสอดคลองตรงกันของเอกสาร พาเลท และบล็อก 

จะชวยลดสินคาหายโดยไมทราบสาเหตุและชวยลด

ปญหาการสงสินคาผิดที่ คาเฉลี่ย 3.54
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

ตรวจสอบการรบัสนิคา พนักงานควรเขาใจขัน้ตอนการ

ตรวจรับสินคาไดอยางถกูตองการถงึจะสามารถปฏบิติั

งานไดอยางถูกวิธี เชน การตรวจรับสินคาที่มากับรถ

ขนสงของศูนยกระจายสินคา (Distribution Center: 

DC) พนักงานตองตรวจดูเอกสารใหถูกตอง ครบถวน 

วาใชเอกสารของสาขาหรือไม ในกรณีสินคาสงตรง

เวลา ควรมีการตรวจสอบสินคาตามเอกสาร และทํา

เรื่องรับในระบบทันที เพื่อสต็อกสินคาจะไดตรงตาม

ระบบคอมพิวเตอร 

5) การจัดวางสินคา 

ขั้นตอนปฏิบัติน้ีมีความสําคัญปานกลาง คา

เฉลี่ย 3.22 แตมีขั้นตอนปฏิบัติยอยที่มีความสําคัญ

มาก ไดแก การจัดระเบียบสินคาควรหันทิศทางของ

สนิคาใหถกูตองเพือ่ทีจ่ะแสดงขอมลูสนิคาอยางชดัเจน 

คาเฉลี่ย 3.64

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

จัดวางสินคาควรจัดเรียงสินคาตามจุดกําหนดวาง

สินคาท่ีไดกําหนดไว สินคา ไมควรวางสูงเกิน 120 

เซนติเมตร ไมจัดวางสินคาที่มีน้ําหนักมากไวบนสุด 

สินคาที่วางบนควรมีน้ําหนักเบาหรือนอยกวาสินคา

กลองดานลาง มีการวางแผนการทํางานที่ดีจะชวยให

เกิดสินคาชํารุดนอยลงได 

6) การตรวจสอบสินคากลุมที่มีปญหาเพื่อ

การตัดสินใจ

ขั้นตอนปฏิบัตินี้มีความสําคัญ  ปานกลาง คา

เฉลี่ย 3.19 แตมีขั้นตอนปฏิบัติยอยที่มีความสําคัญ

มาก ไดแก ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบการตรวจ

สอบสนิคาใกลหมดอาย ุสนิคาชาํรุด เพือ่รอการตดัสนิ

ใจในสวนของการลดราคา หรือทําคืน คาเฉลี่ย 4.05

สอดคลองกับ ผลการสัมภาษณที่พบวา การ

ตรวจสอบสินคากลุมที่มีปญหาเพื่อการตัดสินใจ ควร

มีการทําเช็คลิสต (Check List) รายการตรวจสินคา

หมดอายุ (อธิพร เทียนสุวรรณ, 2557) เพื่อใหทราบ

รายการสินคา จํานวนสินคา ในการดําเนินการแกไข 

มีการควบคุมการปฏิบัติงานดวยพนักงานและมี

หวัหนาแผนกใหการตดิตามงานหรอืนาํสนิคามาขอทาํ

โปรโมชั่นเพื่อใหสามารถขายสินคาได

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแผนกฟูด

หลงัจากนาํวธิกีารปรบัปรงุการจดัเกบ็และการ

ควบคุมสต็อกสินคามาใชในการปฏิบัติงาน จะสงผลดี

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแผนก  ฟูดอยางมาก

ในทุกดาน ดังนี้

1) การลดเวลาจัดเก็บ คาเฉลี่ย 4.05 แตมี

ตัวแปรท่ีสงดีในระดับมากท่ีสุดคือ (1) สามารถหา

สินคาไดรวดเร็วขึ้นเพราะมีการจัดการพ้ืนที่อยาง

เปนระเบียบ ตามกลุมสินคา คาเฉลี่ย 4.31 และ 

(2) สามารถใชเวลาในการจดัเกบ็สนิคาลดลง เนือ่งจาก

มีการแยกหมวดหมูของการจัดเรียงที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 

4.50 และตัวแปรท่ีสงผลดีในระดับมาก คือ การจัด

เก็บสินคาท่ีดีจะชวยลดความสูญเสียในการรอคอยสง

มอบสินคาได คาเฉลี่ย 4.18

ขณะที ่ผลจากการสมัภาษณพบวา การลดเวลา 

อาจหมายถงึการลดเวลาในการจัดเกบ็สนิคา และการ

ลดเวลาในการสงมอบสินคา ในกรณี การลดเวลาใน

การจัดเก็บสินคา สามารถดําเนินการไดดวยพนักงาน

เปนผูปฏิบัติงานตามขั้นตอนการดําเนินงาน สินคาที่

นําเขาสต็อกควรมีการจัดเก็บตามจุดวางสินคา ไมวาง

สนิคาบนรถทองแบนเพือ่ใหสะดวกในการเดนิเขาออก

สต็อกสินคา จัดระเบียบสต็อกสินคาทุกวันเพื่อในงาย

ในการจัดเก็บละเบิกเติมและในการลดเวลาในการสง

มองสินคา การกําหนดจุดวาง และจัดระเบียบสต็อก

สนิคาจะชวยใหเราเบกิเตมิสนิคาไดด ีหาสนิคางายขึน้ 

สามารถสงมอบสนิคาใหลกูคาโดยใชเวลาไมนาน หาก

ตองการคนหาสนิคาในสตอ็ก หรอืลกูคาอยากไดสนิคา

เพิ่มจะชวยลดเวลาในการคนหาได

2) การลดสินคาชํารุด คาเฉลี่ย 3.89 แต

ตัวแปรที่สงดีในระดับมากท่ีสุด คือ สินคามีความ

สมบูรณ สามารถนําไปจําหนายไดเนื่องจากมีการจัด

เก็บท่ีเปนระเบียบและลดความเสียหายได คาเฉล่ีย 
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4.24 และตัวแปรที่สงดีในระดับมาก คือ (1) สามารถ

เคลือ่นยายจัดเกบ็สนิคาไดอยางถกูวธิ ีลดการชาํรดุใน

การเก็บรักษาสินคาเพื่อรอสงมอบ คาเฉลี่ย 3.92 และ 

(2) สามารถลดจํานวนสินคาชํารุดลดลง เนื่องจากมี

การตรวจสอบสินคาอยางครบถวนและถูกตอง คา

เฉลี่ย 3.52

ขณะที่ ผลจากการสัมภาษณพบวา การลด

สินคาชํารุดควรระมัดระวังในการดําเนินงานจะชวย

ใหสามารถลดสินคาชํารุดได หรือตรวจสิบสินคากลุม

ท่ีตองอยูในอุณหภูมิ4องศา เชน นม โยเกิรต ชีส 

ชอ็กโกแลตควรมกีารเตมิสนิคาทนัทไีมควรจอดสนิคา

ไวโดยไมมีพนักงานดูแล

 3) การลดของทิ้ง คาเฉลี่ย 3.65 มีตัวแปรที่

สงดีในระดบัมาก คอื (1) สามารถลดจํานวนสนิคาหมด

อายุ เน่ืองจากมีการตรวจสอบสินคาอยางสมํ่าเสมอ 

คาเฉลี่ย 3.93 และ (2) สามารถลดทิ้งได เนื่องจาก

มีการดูแลรักษาสินคาใหอยูในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

เชน ไอศกรีม ควรเก็บในอุณหภูมิดี -18 องศาเพื่อให

สินคาอยูในสภาพสมบูรณ คาเฉลี่ย 3.62 ขณะที่ ผล

จากการสัมภาษณพบวา การจะลดสินคาทิ้งไดจะตอง

กระบวนการดําเนินงานที่มีการวางแผนกงานไวอยาง

ดี เริ่มตั้งแตตรวจรับสินคาจะตองตรงตามเอกสาร

หรือสินคาที่รับเอกสารจะตองระบุชื่อสาขาถูกตอง

โดยพนักงานจะตองเปนผูตรวจสอบความละเอียด 

การแยกสินคาในการเบิกเติมสินคาจะตองมีความ

ระมัดระวังทุกขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อไมใหเกิด

สินคาชํารุดหรือสภาพไมพรอมขาย การจัดเก็บสินคา

จะตองมีการจัดเก็บตามแผนผังที่กําหนด มีการเช็ด

สินคาสินคาหมดอายุตรวจทุกวันโดยมีการตรวจสอบ

โดยหัวหนาแผนก จะชวยใหสามารถลดสินคาชํารุด

แลวหมดอายุได

โดยสรุป การวิจัยนี้ไดคนพบวิธีการใหมใน

การปฏิบัติงานการจัดการสินคาคงคลังแผนก ฟูด

ของธุรกิจคาปลีก ที่แตกตางการการวิจัยอื่น คือ

1) การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา พาเลทที่

ใชในการวางสินคาควรมีการปดกั้นที่เหมาะสม เพื่อ

ปองกนัสนิคาตกหลนหรอืสิง่สกปรก การจดัวางสนิคา

ควรคํานึกถึงนํ้าหนักของสินคาเสมอ เชน สินคาที่มี

นํา้หนกัเยอะไมวางบนสนิคาทีม่นีํา้หนกัเบา การรกัษา

ความสะอาดของพื้นที่จัดเรียง จะชวยใหพนักงาน

สะดวกในการทํางานมากขึ้น   

2) การจัดวางสินคา โดยสินคารอขายคืนควร

แยกและมีใบปะหนากลองเสมอ จัดแยกบริษัท และ

รวบรวมขอมูล เพื่อรอสงคืน ตามเงื่อนไขระยะเวลา

ที่กําหนด การจัดเก็บสินคาอยางเปนระเบียบสงผล

ใหการจัดเก็บสินคา การหยิบจับสินคางายยิ่งขึ้น การ

เดินในพื้นท่ีสต็อกสะดวกตอการเขา-ออก มากยิ่งข้ึน 

การออกแบบผังและจัดเก็บสินคาตามพื้นท่ีท่ีกําหนด 

จะชวยใหพนักงานดําเนินงานระหวางวันไดดีขึ้น 

3) การจัดเก็บสินคา การปฏิบัติงานของ

พนักงานตองมีการตรวจสอบสภาพและการเตรียม

พื้นท่ีเพ่ือจัดเก็บสินคาในสต็อกสินคา การปฏิบัติงาน

ของพนกังานตองมกีารตรวจสอบสภาพและการเตรยีม

พื้นที่เพื่อจัดเก็บสินคาในสต็อกสินคา  

4) การตรวจสอบสินคากลุ มท่ีมีปญหาเพ่ือ

การตัดสินใจ ตองมีการรวบรวมรายการสินคากลุมท่ี

มีปญหา เชน มีสต็อกเยอะ ใกลหมดอายุเกิน 10 ชิ้น 

เพื่อสงขอทําโปรโมชั่นราคาพิเศษอยางตอเนื่อง มีการ

แยกประเภทสนิคา กลุมทีส่ามารถทาํคนืรานคาได เพือ่

รอการดําเนินการในการรวบรวมสงขอมูล

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผูบริหารหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจของ

บริษัท ควรทําการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

ปจจบุนั โดยทาํคูมอืการปฏบิตังิานของแผนในขัน้ตอน 

“การลดขั้นตอนการจัดเก็บสินคา” กอนเปนลําดับ

แรก เนื่องจากเปนข้ันตอนปฏิบัติน้ีมีความสําคัญมาก

ที่สุด ซึ่งแนวทางปฏิบัติงานในโดยขั้นตอนยอยจะตอง

มีการปฏิบัติดังนี้ 
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(1) สนิคารอขายคนื ใหแยกออกมาและมใีบปะ

หนากลองเสมอ จดัแยกบรษัิทและรวบรวมขอมลู เพือ่

รอสงคืนตามเงื่อนไขระยะเวลาที่กําหนด 

(2) ทําการออกแบบผังการจัดเก็บและสิ่ง

อํานวยความสะดวก เพราะจะชวยใหงายตอการหยิบ

สินคา 

(3) ทําการจัดเก็บสินคาเขาที่ตามแบบแผนผัง

ที่กําหนดไวอยางถูกตอง จะทําใหสามารถลดขั้นตอน

การคนหาสนิคาไดถกูที ่และจะชวยใหพนกังานดําเนนิ

งานระหวางวันไดดีขึ้น 

(4) ทําการจัดเก็บสินคาอยางเปนระเบียบ จะ

สงผลใหการจดัเกบ็สนิคา การหยบิจบัสนิคางายยิง่ขึน้ 

การเดินสะดวกตอการเขา-ออก มากยิ่งขึ้น 

นอกจากน้ี สามารถนําผลการวจัิยน้ีไปประยกุต

ใชกับซูเปอรมารเก็ต ที่มีสายงานทางธุรกิจลักษณะ

เดียวกับบริษัทท็อปสมารเก็ต

(5) การจัดวางสินคา ใหจัดเรียงสินคาตามจุด

กําหนดวางสินคาท่ีไดกําหนดไว สินคาไมควรวางสูง

เกิน 120 เซนติเมตร ไมจัดวางสินคาที่มีนํ้าหนักมาก

ไวบนสุด สินคาที่วางบนควรมีนํ้าหนักเบาหรือนอย

กวาสินคากลองดานลาง มีการวางแผนการทํางานที่ดี

จะชวยใหเกิดสินคาชํารุดนอยลงได

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรทําการวิจัย ที่ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บ

และควบคุมสต็อกสินคาแผนกฟูด ในกลุมอาหารสด

และอาหารแชแข็ง ของธุรกิจคาปลีกรายใหญหลาย

ราย เพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด
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