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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลแหลงทองเท่ียวท่ีสงผลตอการจัดการโลจิสติกสดานการ
ไหลของสารสนเทศ ในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลแหลงทองเท่ียว
ที่สงผลตอการจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย 
3) เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศที่สงผลตอการจัดการโลจิสติกสดานการ
ใหบริการลูกคาในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการโลจิสติกสดาน
การไหลทางกายภาพที่สงผลตอการจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา ในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม
ในประเทศไทย 5) เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคาที่สงผลตอการกลับมาเที่ยว
ซํ้าในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย จํานวนกลุมตัวอยาง 320 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม ประกอบดวย รอยละ ความถี ่สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) คาเฉลีย่ (Mean) สาํหรบัสถติิทีใ่ชใน
การทดสอบสมมติฐาน คาดัชนชีีว้ดัความกลมกลนื และผลการตรวจสอบความสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษมี
ความสอดคลองกัน โดยผลการวิเคราะหขอมูล พบวา Chi-square = 16.00 ระดับความมีนัยสําคัญ (P-Value) 
= 0.84 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 
0.96 และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ = 0.030 ผลการวิจัยพบวา 1) แหลง
ทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ 2) แหลงทองเที่ยวมีอิทธิพล
ทางตรงการจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ 3) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ
มีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา 4) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทาง
กายภาพมีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา 5) การจัดการโลจิสติกสดานการ
ใหบริการลูกคามีอิทธิพลทางตรงกับการกลับมาเที่ยวซํ้า ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยว ทั้งใน
ดานของแหลงสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการและการตลาดในการทองเที่ยวทําใหใหนัก
ทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซํ้าอีก
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The objective of this research were 1) to study the influence of tourist attraction that 
affects the logistics information flow in tourism,  Nakhon Pathom province, Thailand 2) to 
study the influence of tourist attraction that affects logistics physical flow in tourism, Nakhon 
Pathom province, Thailand  3) to study the influence of Logistics Information Flow that affects 
Logistics Customer Service Flow in Tourism, Nakhon Pathom province, Thailand 4) to study the 
influence of Logistics Physical Flow that affects Logistics Customer Service Flow in Tourism, 
Nakhon Pathom province, Thailand, and 5)  to study the influence of Logistics Customer 
Service Flow that affects Repeat Tourist in Tourism, Nakhon Pathom province, Thailand. 
A sample size was 320 people. The research instrument was a questionnaire. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. For the 
statistics used to test the hypothesis, the researcher used the harmonic index consisting of 
chi-square, GFI, RMSEA and CFI.  And the results of the verification were consistent with the 
empirical data. The results of the data analysis showed that the Chi-square was 16.00 with the 
P-Value of 0.84 and the CFI was 1.00. GFI was 0.96 and RMSEA was 0.030. The results found that 
The results of the study showed that the results of the 1) tourist attraction influence on the 
logistics information flow 2) tourist attraction influence on the logistics physical flow 3) logistics 
Information Flow influence on the Logistics Customer Service Flow 4) Logistics Physical Flow 
influence on Logistics Customer Service Flow and 5) Logistics Customer Service Flow influence 
on Repeat Tourist. The results of this research will benefit tourism. Both in terms of tourist 
attractions Information about tourism products and services and marketing keeps Repeat 
Tourist.

Logistics Management for Tourist Attraction in Nakhon Pathom 
province in Thailand

Abstract
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1. บทนํา
จากนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวที่มีความสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยว
ของประเทศไทยมีประเด็นการพัฒนาแหลงการทอง
เที่ยวที่เปนคุณภาพ ซึ่งเปนการกระจายรายไดจาก
การทองเที่ยวเขาสู ทองถิ่นและชุมชน รวมถึงการ
พฒันาการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอมตางๆ อกี
ทั้งการยกระดับของการทองเที่ยวไทยในจากนักทอง
เทีย่วทัว่โลก และการใชประโยชนจากการสงเสรมิการ
ทองเที่ยวตามแนวความคิดในดานการใหความสําคัญ
กับการใชสื่อสังคม (Social Media) เพื่อเปนการยก
ระดับในการประชาสัมพันธในดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยอีกดวย รวมถึงการปรับปรุงการในให
บริการและการอํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับทอง
เที่ยวใหไดระดับตามมาตรฐานสากล ในปพ.ศ. 2560 
จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย
น้ันมจํีานวนเพ่ิมขึน้อยางตอเนือ่ง จากทัง้หมด 14 ลาน
คน ในป พ.ศ. 2562 มาเปน 32.6 ลานคน ในป พ.ศ. 
2559 (กรมการทองเที่ยว, 2562)

จากเเผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับ
ที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมีการไดจัดทําแผน
พัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งในการพัฒนาโครงสรางพื้น
ฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อเปนการรองรับ
การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสคมนาคมทางบกเพื่อเขาถึงแหลงทอง
เทีย่วยกระดบัระบบขนสงสาธารณะ เพือ่อาํนวยความ
สะดวกในการเดินทางระหวางสถานทีท่องเทีย่วพฒันา
เสนทางคมนาคมทางนํา้ทีส่ามารถเชือ่มโยงกบัรปูแบบ
การเดนิทางอืน่ๆ พฒันาศกัยภาพของสนามบนิในการ
รองรับนักทองเที่ยว เพิ่มเสนทางและจํานวนเที่ยว
บินระหวางประเทศและภายในประเทศที่เชื่อมโยง
ระหวางเมืองทองเท่ียวหลักและเมืองทองเที่ยวรอง 
(กรมการทองเที่ยว, 2560)

สําหรับการจัดการโลจิสติกสท่ีดีนั้นเปนองค
ประกอบหน่ึงที่มีความสําคัญและชวยสงเสริมใหเกิด
โอกาสในดานการแขงขันที่นําไปสูการเติบโตในดาน

การประกอบธุรกิจหรือการชวยยกศักยภาพในการ
สรางจุดสนใจของแหลงทองเท่ียวตางๆ มากยิ่งข้ึน 
(วาสนา จรูญศรีโชติกําจร และคณะ,2560) ซึ่งใน
หลักการที่ขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยวคือใน
ภาคสวนของผูประกอบการรายยอยในประเทศไทย
มีการบริหารจัดการแบบโซอุปทานและมีการจัดทํา
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร (Pimonratanakan & 
Ayasanond, 2018) อยางไรก็ตาม สําหรับปญหาใน
ดานของการทองเท่ียวของประเทศนั้น ปญหาสําคัญ
คอืไมไดมปีญหาในเรือ่งของแหลงทองเท่ียว แตปญหา
ดานการทองเที่ยวเปนปญหาในดานการจัดการโซ
อุปทานการทองเท่ียว โดยท่ีระบบการจัดการหวงโซ
คุณคานั้นเปนการจัดการดาน  โลจิสติกส ซ่ึงผลท่ีได
นั้นสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับการสงเสริมการ
พัฒนาในดานธุรกิจการทองเที่ยวท่ีดีขึ้นได (สุภัสสรา 
ปญโญรัฐโรจน, 2561)

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลแหลงทองเท่ียวท่ีสงผล

ตอการจัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ 
ในการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย

2.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลแหลงทองเทีย่วทีส่งผลตอ
การจดัการโลจสิติกสดานการไหลทางกายภาพ ในการ
ทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ในประเทศไทย

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการโลจิสติกส
ดานการไหลของสารสนเทศท่ีสงผลตอการจัดการ
โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา ในการทองเท่ียว
จังหวัดนครปฐมในประเทศไทย

4.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลการจดัการโลจสิตกิสดาน
การไหลทางกายภาพที่สงผลตอการจัดการ โลจิสติกส
ดานการใหบริการลูกคา ในการทองเที่ยวจังหวัด
นครปฐมในประเทศไทย

5. เพือ่ศกึษาอิทธพิลการจดัการโลจสิตกิส ดาน
การใหบริการลูกคาที่สงผลตอการกลับมาเที่ยวซํ้า ใน
การทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมในประเทศไทย
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3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกกับ การจัดการ   โลจิสติกสดานการไหล
ของสารสนเทศ

สมมติฐานที่ 2 แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทาง
ตรงเชิงบวกกับ การจัดการ โลจิสติกสดานการไหล
ทางกายภาพ

สมมติฐานที่ 3 การจัดการโลจิสติกสดานการ

ไหลของสารสนเทศ มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบั การ
จัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา

สมมติฐานที่ 4 การจัดการโลจิสติกสดานการ
ไหลทางกายภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การ
จัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา

สมมติฐานที่ 5 การจัดการโลจิสติกสดานการ
ใหบริการลูกคา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการก
ลับมาเที่ยวซํ้า

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่  1  โมเดลการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แหลงทองเที่ยว (Tourist Attraction) 

แหลงทองเที่ยวสําหรับการจัดการ โลจิสติกส

ที่ดีนั้นจะสามารถใหบริการนักทองเที่ยวไปยังสถานที่

ทองเที่ยวตาง ๆ  ซึ่งเปนการรองรับในเรื่องของจํานวน

นักทองเที่ยวที่เปนคนไทย นักทองเที่ยวที่เปนชาวตาง

ประเทศ ทีไ่ดเขามาทองเทีย่วในประเทศไทยแลวทาํให

เกดิความรูสกึในความประประทบัใจในการบรกิารนกั

ทองเที่ยว การบริหารจัดการที่ดีของประเทศ ซึ่งจะ

ทําใหนกัทองเทีย่วเหลาน้ีตองเดินทางกลบัมาทองเทีย่ว

ซ้ําอีก ซึ่งเปนการสรางรายไดใหเกิดขึ้นในชุมชนท่ีได

จากการทองเที่ยว และยังสามารถที่จะเพิ่มรายไดจาก

การทองเที่ยวภายในประเทศไดอีกดวย และสิ่งสําคัญ

คือ สามารถสรางรายไดใหกับจังหวัดและทองถิ่นนั้น

ได (Panyorattaroj, 2018)

สําหรับองคประกอบการทองเที่ยวนั้น มี 4 

กลุม คือ 1) ดานทรัพยากรแหลงทองเท่ียว 2) ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก 3) ดานการคมนาคมขนสง 

4) ดานการบริการและทรัพยากร ทางวัฒนธรรม จาก

องคประกอบของการทองเที่ยวจะเห็นไดวา การทอง

เที่ยวมีการพัฒนาขึ้นเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

มีความจําเปนที่จะตองมีองคประกอบและมีปจจัย มี

สวนเขามาเกี่ยวของที่มากขึ้นในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวนั้น (McIntosh et al.,2007) อีกทั้งสําหรับ

แนวคดิการจดัการโลจสิตกิสนัน้จะมาจากกระบวนการ

ในเคลื่อนยายสินคาหรือบริการ กระบวนการการจัด

เก็บ และกระบวนการการกระจายสินคา จากแหลง

ที่ผลิตจนสงมอบไปถึงผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ

มีประสิทธิผล รวมถึงการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตางๆ ท่ีเก่ียวของ ตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึง
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จุดสิ้นสุด เพื่อวัตถุประสงคในการตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา (วาสนา จรูญศรีโชติกําจร และ

คณะ,2560) 

จากที่กลาวมาผู วิจัยสรุปไดวา แหลงทอง

เที่ยว หมายถึง การทองเที่ยวที่มีการบริการที่ดีในเชิง

วัฒนธรรมเพื่อตอบสนองความตองการของนักทอง

เที่ยว มีการคมนาคมการขนสงทีดีและมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกทั้งในสวนของที่พัก รานอาหาร รานขาย

ของที่ระลึก รวมถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

5.2 การจัดการโลจิสติกส ด านการไหลของ

สารสนเทศ (Logistics Information Flow)

การไหลของขอมลู (Information Flow) ขอมลู

นับวาเปนหัวใจสําคัญในการปลดลอคการ ตอบสนอง 

และการเพ่ิมประสทิธภิาพในการจัดการโซอปุทานเพือ่

ตอบสนองตอความตองการของ ลูกคา จากการขนสง

สินคาและบริการในตรงตอเวลา มีคุณภาพ และสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึงขอมูลที่จําเปนสําหรับ

การจัดการโลจิสติกสประกอบไปดวย 2 สวนไดแก 

1) ขอมูลความตองการในฝงลกูคา ไดแกความตองการ

สินคา ของลูกคา เพ่ีอผูประกอบการจะไดสามารถ

วางแผนการผลิตไดถูกตองตาม หลักการจัดการ

โลจสิตกิส 2) ขอมลูในสวนของการสนับสนุนเปนขอมลู

ในสวนปลายนํ้า โดยจะตองรูวาสินคาและบริการจะ

ถูกสงไปโดย supplier เมื่อไร ในปริมาณเทาไร หรือ

เปนตองมีการจัดการในกรณีพิเศษหรือไม เพื่อสราง

กระบวนการในการสงมอบที่ มีประสิทธิภาพและเกิด

ความพึงพอใจแกลูกคา รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการกระบวนการผลิตดวย (John Magan et al., 

2008) 

หัวใจสําคัญของการจัดการการไหลของขอมูล

ไดแกการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันภายในโซ

อุปทานโดยพบวา ยิ่งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลมาก

เทาไร ความคลองตัวในการจัดการและการผลิตก็จะ 

ยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น ลดความสูญเสีย

อนัเกดิจากการวางแผน ในเร่ืองทรัพยากรผดิพลาด ลด

ความสบัสน ลดตนทุนการผลติ รวมถึงจะสามารถแกไข

ปญหาไดในระยะเวลาอันสั้น (Riikka Kaipia, 2007) 

นอกจากนี้ การจัดการการไหลของขอมูลจะตองเปน 

real time คือจะตองมีความถูกตอง ทันสมัย และ

ผูทีอ่ยูในโซอปุทานทกุหนวยจะตองสามารถรูขอมลูได

ตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า โดยรูปแบบการไหลของ

ขอมลูสามารถแบงตามการแลกเปลีย่นขอมลูได (Qing 

Zhang, 2008)

จากที่กลาวมาผู วิจัยสรุปไดวา การจัดการ

โลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ หมายถึง การ

ไหลของขอมูลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

โซอุปทานเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา

หรือนักทองเที่ยวโดยอาศัยความจําเปนในการบริการ 

การขนสง การมีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจให

กับลูกคาหรือนักทองเที่ยว

5.3 การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ 

(Logistics Physical Flow)

ในการเคลือ่นทีท่างกายภาพนัน้เปนข้ันตอนใน

การนําพานักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในสถานที่ที่ทอง

เที่ยว โดยเปนการเขาไปในแหลงทองเที่ยวและมีการ

เดินทางกลับ ประกอบดวย การอํานวยความสะดวก

สบายในการเดินทาง อํานวยความสะดวกในดาน

อาหาร อํานวยความสะดวกในดานที่พัก อํานวยความ

สะดวกในการเดินทาง อํานวยความสะดวกในการ

ขนสง อาํนวยความสะดวกในดานการลาํเลยีงสมัภาระ

ของนกัทองเท่ียว (เถกงิศกัดิ ์ชัยชาญ, 2555) โลจสิตกิส

การทองเท่ียว จะมีความเหมือนกับการขนสงในการ

ทองเที่ยว แตมีขอบเขตและมีความครอบคลุมที่กวาง

กวา 3 ประเด็นหลัก คือ การไหลทางกายภาพ การ

ไหลของขอมูลขาวสาร และการไหลของการเงิน โดย

เฉพาะในขณะทีก่ารขนสง การทองเทีย่วจะครอบคลมุ

เฉพาะในสวนของการขนสงนักทองเที่ยวและวัตถุ

สิ่งของเทาน้ัน (คมสัน สุริยะ, 2551) ซ่ึงการจัดการ

โลจสิตกิสดานการทองเท่ียวเปนการบูรณาการแนวคดิ

การจัดการโลจิสติกสกับแนวคิดการจัดการการ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ทองเที่ยวเขาดวยกัน ในการพิจารณารูปแบบการจัด

การโลจิสติกสเปนการจัดการการไหลเวียนภายในโซ

อุปทานที่ประกอบดวย การจัดการการบริหารในเรื่อง

การไหลเวยีนทางดานกายภาพ การเงินและสารสนเทศ

เพื่อใหมีประสิทธิผลสูงสุด (Untong, 2008)

จากที่กลาวมาผู วิจัยสรุปไดวา การจัดการ

โลจิสติกส ด านการไหลทางกายภาพ หมายถึง

กระบวนการในการนํานักทองเท่ียวเขาไปในแหลง

ทองเที่ยวและกลับออกไป รวมถึงการเดินทาง การ

ขนสง การลําเลียงสัมภาระของนักทองเที่ยวในการ

อํานวยความสะดวกสบายทั้งในดานการเดินทาง ดาน

อาหาร และดานที่ พักแรม 

5.4 การจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา 

(Logistics Customer Service Flow)

สาํหรบัการบรกิารลกูคา (Customer Service) 

หมายถึง การบริการที่มีคุณภาพ การอํานวยความ

สะดวกในการใหบริการตางๆ รวมถงึการมคีวามเอาใจ

ใสในการใหบริการกบัลกูคา รวมถงึระบบตางๆ ในการ

ประเมนิผลความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว (เถกงิศกัดิ์ 

ชัยชาญ, 2555) สําหรับการวัดคุณภาพในการบริการ

กอนที่ลูกคาจะมาใชบริการลูกคายอมสรางความคาด

หวงัข้ึนมาในใจซึง่แตกตางกนัไปในแตละคนตามขอมลู

ขาวสารที่ไดรับมา แตเมื่อมาใชบริการแลวลูกคาจะได

สัมผัสกับประสบการณจริง แลวลูกคาจะมโนภาพมา

เปรียบเทยีบกบัประสบการณจรงิโดยทีก่ารบรกิารทีม่ี

คุณภาพมี 2 กรณี ดังนี้ กรณีแรก ความคาดหวังไม

แตกตางจากประสบการณจริง ลูกคาจะรูสึกวาการ

บริการน้ันผานเกณฑมาตรฐาน ตอบสนองความ

ตองการได ถอืวายงัมคุีณภาพเพียงพอทีจ่ะมาใชบรกิาร

ตอไปไดและกรณีที่สองประสบการณจริงเหนือกวา

ความคาดหวัง ถือวาเปนการใหบริการที่มีคุณภาพ

อยางแทจริง (Zeithaml & Bitner, 1996) 

จากที่กลาวมาผู วิจัยสรุปไดวา การจัดการ

โลจิสตกิสดานการใหบรกิารลกูคา หมายถงึ การเอาใจ

ใสในการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการให

บริการกับนักทองเท่ียวและบุคลากรในการใหบริการ 

รวมถึงระบบในการประเมินผลความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว โดยคํานึงถึงหลักการตอบสนองความ

ตองการของบริการที่มีคุณภาพ

5.5 การกลับมาเที่ยวซํ้า (Repeat Tourist)

ในการบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากร

ทางการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจเท่ียว

เพราะผูใหบริการตองปฏิสัมพันธโดยตรงกับนักทอง

เที่ยว ดังนั้นถาผูใหบริการมีอัธยาศัยดี มีความรับผิด

ชอบตอหนาที่ จะสามารถนํามาซึ่งการอํานวยความ

สะดวกและดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังแหลง

ทองเที่ยวนั้นๆ และมีจิตใจใหบริการ สามารถทําให

นกัทองเทีย่วเกดิความประทบัใจและกลบัมาใชบรกิาร

อีกครั้ง รวมถึงการรับรู ขาวสารการทองเที่ยวดวย 

(Gursoy & McCleary, 2004) รวมถึงองคประกอบ

การทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทอง

เที่ยว เชน ทรัพยากรการทองเที่ยว การใหบริการของ

ผูเก่ียวของ ราคาของสินคาและบรกิาร สิง่อาํนวยความ

สะดวกตางๆ และการตลาดการทองเท่ียว (Osti et al., 

2012; ชญานันท เกิดพิทักษ และคณะ, 2562) 

จากท่ีกลาวมาผูวิจัยสรุปไดวา การกลับมา

เท่ียวซ้ํา หมายถึง การท่ีนักทองเท่ียวมีความประทับ

ใจในการอํานวยความความสะดวก การใหบริการที่

มีอัธยาศัยดีการรับรูขาวสารขอมูลการทองเท่ียวท้ัง

ในดานของแหลงสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและบริการและการตลาดในการทองเที่ยว

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนวิธีวิจัยเชิงปริมาณใช

วิธีการวิจัยความสัมพันธแบบเชิงสาเหตุ อธิบายความ

สมัพนัธระหวางตวัแปรเหตแุละตัวแปรผล โดยใชกลุม

นักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติเปนหนวยในการ

วิเคราะหหนวยในการวิเคราะหคือระดับบุคคล
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6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทอง

เทีย่วชาวไทยและตางชาติทีม่าใชบรกิารการทองเทีย่ว 

ในจังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดพิจารณาถึง

ลักษณะขอมูลการวจิยัทีจ่ะตองใชสถิตวิเิคราะหขัน้สงู 

คอื การวเิคราะหเสนทาง (Path Analysis) การกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและตาง

ชาติที่ใชบริการการทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ซ่ึง

มีจํานวนเฉลี่ย 2,761,374 คน ตอป (สํานักงานการ

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม, 2560) การวิจัย

น้ีผูวิจัยจึงใชประชากรเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

(Panayides, 2007) ดังนั้น เพื่อใหอัตราการตอบกลับ

เปนไปตามจํานวนที่กําหนดตามเกณฑ สอดคลองกับ

การวิจัยน้ี ซึ่งจําเปนตองพิจารณาเงื่อนไขของขนาด

ตัวอยางที่ตองสอดคลองกับสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลโดย (Kline, 2011) กลาวถึงเกณฑท่ีใชในการ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางคือ 10-20 เทาของตัวแปร

สังเกต 1 ตัวแปร ซึ่งการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตจํานวน 

16 ตัวแปร จึงตองมีขนาดตัวอยางเทากับ 160-320 

ตัวอยาง 

6.3 เครื่องมือที่วิจัย

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใช

แบบสอบ ซ่ึงเปนลักษณะคาํถามปลายปด ซึง่ในตอนที่ 

1 เปนคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check List) และสาํหรบั

ตอนที่ 2 – 6 เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating 

Scale) ของ Likert (1967) และตอนที่ 7 เปนคําถาม

แบบปลายเปด ตอนที่ 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามในการวิจัย เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) ตอนที่ 2 แหลงทองเที่ยว ตอนที่ 3 การ

จดัการโลจสิตกิสดานการไหลของสารสนเทศ ตอนที ่4 

การจดัการโลจสิตกิสดานการไหลทางกายภาพ ตอนที่ 

5 การจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา ตอน

ที่ 6 การกลับมาเที่ยวซํ้า และตอนที่ 7 เปนขอเสนอ

แนะเพิ่มเติม

ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใชจํานวน 30 ชุด ของขอคําถาม 

โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 

1984) โดยคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ

ตองมคีาตัง้แต 0.70 ขึน้ไป จงึจะถอืวายอมรบัได (Hair 

et al., 2006) จากการทดสอบ พบวาคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคีาเทากบั 0.914 ซึง่เปนไป

ตามขอกําหนด ดังนั้นแบบสอบถามดังกลาวสามารถ

นําไปใชเก็บรวมรวมขอมูลการวิจัยได

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

การใชแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลโดย

งานวิจัยนี้มีจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ทั้งสิ้นจํานวน 320 ตัวอยาง จึงเปนไปตามขอกําหนด 

โดยใชการเลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) กบั นกัทองเทีย่วชาวไทยและตางชาตทิีใ่ช

บรกิารการทองเทีย่ว ในจงัหวดันครปฐม และใชการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่ง

ไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาจํานวน 320 ชุด

6.5 การวิเคราะหขอมูล

1) ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห โดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และนํา

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาสถิติซ่ึงประกอบดวย คา

ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และ

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห

สมการโครงสราง (Structural Equation Model : 

SEM) 

2) การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอ

การกลับมาเที่ยวซํ้าในการทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม 

ในประเทศไทย ดวยการวเิคราะหแบบ Path Analysis 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห

สมการโครงสราง (Structural Equation Model : 

SEM) และพจิารณาคา χ2 /df มคีานอยกวา 2 คาดชันี 

CFI มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR 

มีคาตํ่ากวา 0.05 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได ซึ่ง Hair 
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et al. (2006). จึงถือวารูปแบบนั้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

7. ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและ

ตางชาติที่ใชบริการการทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม 

จํานวนทั้งสิ้น 320 คน ซึ่ง เปนเพศชาย จํานวน 178 

คน คิดเปนรอยละ 61.87 และเพศหญิง จํานวน 122 

คน คดิเปนรอยละ 38.13 มอีาย ุ30-35 ปขึน้ไป จํานวน 

125 คน คิดเปนรอยละ 39.06 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 34.06 

รายไดตอเดือน 26,000-30,000 บาท จํานวน 97 

คน คิดเปนรอยละ 30.31 และมีกลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นในภาพรวมระดับมากและ

รายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรโดย

ใชการวิเคราะห Path Analysis เพื่อทําการทดสอบ

สมมตุฐิานการจดัการโลจสิตกิสสาํหรบัแหลงทองเทีย่ว

จงัหวดันครปฐม ในประเทศไทย ท้ังนีผู้วิจยัไดพิจารณา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation)

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร

     TA   LIF   LPF   RT   LCSF

 TA 1        

   LIF   0.789** 1      

   LPF 0.754** 0.783** 1    

   RT  0.750** 0.720** 0.790** 1  

 LCSF 0.723** 0.679** 0.742** 0.731** 1

  Mean 3.743 3.781 3.799 3.693 3.841

  S.D. 0.612 0.716 0.754 0.717 0.695

หมายเหตุ   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ทั้งนี้ผู วิจัยได พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สห

สมัพนัธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation) เพื่อตรวจสอบตามขอตกลงเบ้ืองตน

ของการ วิเคราะหสมการโครงสราง เพื่อใหเห็นความ

สัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาวาเปนความ

สมัพันธเชงิเสนตรงหรอืไม และมคีวามสมัพนัธ ทศิทาง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีคาอยูระดับใด ดัง

ตารางที่ 1

จากตารางท่ี 1 พบวา คาสัมประสิทธิ์สห

สมัพนัธระหวางตวัแปรมจีาํนวนทัง้สิน้ 10 คู มีคาความ

สัมพันธตั้งแต 0.679 ถึง 0.790 มีคาเฉลี่ยระหวาง 

3.693 และ 3.841 ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุการจัดการโลจิสติกสสําหรับ

แหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ในประเทศไทย ผล

การตรวจสอบพบวา คา chi-square = 16.00 มีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.84 (p-value=0.84), df = 
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7, GFI= 0.96, AGFI = 0.94, CFI = 1.00, RMSEA = 

0.030, RMR = 0.005, CN = 730.00 เมื่อพิจารณา

คาดชันเีหลาน้ีกับเกณฑความกลมกลนืของแบบจําลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ จะเห็นไดวา คาไค-สแควรไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ อัตราสวนระหวางคาไค-สแควร

กับองศาอิสระมีคานอยกวา 2.00 คาดัชนี GFI, AGFI, 

RMSEA, RMR, CFI และ CN ดัชนีทุกคาผานเกณฑ

ท่ีบงบอกไดวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลการจัดการโลจิสติกสสําหรับแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ใน

ประเทศไทย

จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห

พบวา 

(1) แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงกับ การ

จดัการโลจสิติกสดานการไหลของสารสนเทศ โดยมคีา

อิทธิพลทางตรง (DE) เทากับ 0.75 และมีคาอิทธิพล

รวม (TE) เทากับ 0.75 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 

(2) แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

กับ การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ 

โดยมีคาอิทธิพลทางตรง (DE) เทากับ 0.71 และมีคา

อิทธิพลรวม (TE) เทากับ 0.71 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

(3) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลของ

สารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การจัดการ

โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคาโดยมีคา
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ตารางที่ 2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม

อิทธิพลทางตรง (DE) เทากับ 0.81 และมีคาอิทธิพล

รวม (TE) เทากับ 0.81 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ที่ 3 

(4) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทาง

กายภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การจัดการ

โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา โดยมีคาอิทธิพล

ทางตรง (DE) เทากับ 0.61 และมีคาอิทธิพลรวม (TE) 

เทากับ 0.61 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 

(5) การจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการ

ลูกคา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การกลับมาเที่ยว

ซํ้า โดยมีคาอิทธิพลทางตรง (DE) เทากับ 0.89 และ

มีคาอิทธิพลรวม (TE) เทากับ 0.89 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยการจัดการโลจิสติกสสําหรับ

แหลงทองเทีย่วจงัหวดันครปฐม ในประเทศไทย ผูวจิยั

ขออภิปรายผลดังนี้

(1) แหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงกับ การ

จัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 1 ท้ังนี้เนื่องจาก การจัดการโลจิสติกส

ที่ดีจะสามารถใหบริการนักทองเที่ยวไปยังสถานที่

ทองเที่ยวตาง ๆ ในการรองรับจํานวนนักทองเที่ยว

ทั้งทองเที่ยวคนไทยและนักทองเที่ยวตางชาติ และสิ่ง

ที่สําคัญคือนักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยวทําใหเกิด

ความประทับใจในการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสงผลให

นักทองเที่ยวนั้นกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง ผลการวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของPanyorattaroj 

(2018) ไดแสดงทัศนะวาการจัดการการทองเท่ียวมี

กระบวนการ ในการบริการตองปฏิบัติตอเนื่องเพื่อ

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและจะทําใหเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดในการไดรับการบริการที่ดี ซึ่งผล

ทีไ่ดสามารถจะนาํใชประโยชนในการพฒันาธรุกจิและ

อุตสาหกรรมในการทองเที่ยว

(2) แหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

กับ การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึง
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ยอมรับสมมติฐานที่ 2 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการ 

โลจิสติกสสําหรับแหลงทองเที่ยวจะเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการโซอุปทานเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคา จากการขนสงสินคาและ

บริการในตรงตอเวลา มีคุณภาพ และสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ John Magan et al. (2008) ไดแสดง

ทศันะวา การจดัการโลจสิตกิสสาํหรบัแหลงทองเทีย่ว

มขีอมลูทีจ่าํเปนสาํหรบัการจัดการโลจสิตกิสประกอบ

ไปดวย ขอมลูความตองการในฝงลกูคา ซึง่ไดแก ความ

ตองการสินคา ของลูกคา ถูกตองตามหลักการจัดการ

โลจิสติกส และขอมูลในสวนของการสนับสนุน เปน

ขอมูลในสวนปลาย เพื่อสรางกระบวนการในการ

สงมอบท่ี มีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจแก

ลูกคา รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระบวน

การผลิตดวย 

(3) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลของ

สารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การจัดการ

โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 3 ทั้งนี้เนื่องจากการเอาใจใสในการใหบริการการ

อํานวยความสะดวกในการใหบริการกับนักทองเท่ียว

โดยคํานึงถึงหลักการตอบสนองความตองการของ

บริการที่มีคุณภาพ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2555) ไดแสดง

ทัศนะวา การบริการลูกคา (Customer Service) 

เปนการแสดงถึงคุณภาพของการบริการ การอํานวย

ความสะดวกในการใหบริการ การเอาใจใสในการให

บริการรวมถึงระบบในการประเมินผลความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว 

(4) การจัดการโลจิสติกสดานการไหลทาง

กายภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การจัดการ

โลจิสติกสดานการใหบริการลูกคา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 

4 ทั้งนี้เนื่องจาก การจัดการ   โลจิสติกสดานการไหล

ทางกายภาพ นั้นเปนกระบวนการในการนํานักทอง

เท่ียวเขาไปในแหลงทองเท่ียวและกลับออกไป การ

เดินทาง การขนสง การอํานวยความสะดวกสบายทั้ง

ในดานการเดินทาง ดานท่ีพัก และดานอาหารทําให

นักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการบริการดานการ

ทองเทีย่ว ผลการวจิยัดงักลาวสอดคลองกบัการศกึษา

ของ คมสัน สุริยะ(2551) ไดแสดงทัศนะวา โลจิสติกส

การทองเท่ียวมีความคลายคลึงกับการขนสงการทอง

เที่ยว แตครอบคลุมถึงการไหลทางกายภาพ การไหล

ของขอมูลขาวสาร และการไหลของเงิน ในขณะที่การ

ขนสงการทองเท่ียวจะครอบคลุมเฉพาะการขนสงนัก

ทองเที่ยวและวัตถุสิ่งของเทานั้น 

(5) การจัดการโลจิสติกสดานการใหบริการ

ลูกคา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การกลับมาเที่ยว

ซํ้า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ 5 ทั้งนี้เนื่องจาก การที่นักทอง

เท่ียวมีความประทับใจในการใหบริการท่ีมีอัธยาศัย

ดี การอํานวยความความสะดวก ขอมูลการทองเที่ยว

แหลงสถานทีท่องเทีย่ว ผลติภณัฑและบรกิารและการ

ตลาดในการทองเที่ยวทําใหใหนักทองเที่ยวกลับมา

เท่ียวซ้ําอกี ผลการวจิยัดังกลาวสอดคลองกบัการศึกษา

ของ Osti et al.(2012) ไดแสดงทศันะวา องคประกอบ

การทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทอง

เที่ยว เชน ทรัพยากรการทองเที่ยว การใหบริการของ

ผูเก่ียวของ ราคาของสินคาและบรกิาร สิง่อาํนวยความ

สะดวกตางๆ และการตลาดการทองเที่ยว

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผูท่ีเกีย่วของการจดัการโลจสิตกิสสาํหรับแหลง

ทองเท่ียว ไมวาจะเปนผูประกอบการ หนวยงานท่ี

เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ควรจะตองมีการ

บรหิารมกีารจดัการระบบการทองเทีย่วทีมุ่งเนนในการ

บรกิารนกัทองเทีย่วทีต่องปฏบิตัติามระบบใหตอเนือ่ง 

เพื่อเปนโซอุปทานต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า เพื่อให
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ลูกคาหรือทองเที่ยวมีความประทับใจในการบริการ มี

ความพึงพอใจในการที่ไดรับการบริการ และทําใหนัก

ทองเทีย่วไดกลบัมาเทีย่วซํา้ (Repeat Tourist) อกีครัง้ 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรทําการศึกษาในพหุระดับ (Multi-Level 

Model) เชน ระดับกลุม หรือระดับองคกรหรือสถาน

ประกอบการ เปนตน เพื่อใหเห็นถึงองคประกอบของ

ของความสามารถในการจัดการโลจิสติกสสําหรับ

แหลงทองเท่ียวในหลายระดบั รวมท้ังปจจยัท่ีเกีย่วของ

กบัการความสามารถในการจดัการโลจสิตกิสในองคกร

และผลลัพธของความสามารถในการจัดการดาน  

โลจิสติกสขององคกร
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