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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่ลดระยะเวลาในการคนหาสนิคา และ 2) เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการ

จดัเก็บสินคาทีอ่ยูภายในคลงัสนิคา โดยใชรปูแบบการวจิยัโดยการทดลอง ประชากรทีใ่ชในการวจิยัเปนพนกังาน

ที่ปฏิบัติงานในแผนกคลังสินคา และใชกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในคลังสินคาจํานวน 5 คน เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย เปนการทดสอบการจับเวลาโดยตรงจากการปฏิบัติงาน จะทําการทดสอบจาก  คําสั่งซื้อใหพนักงานที่

ปฏบิตังิานไดนาํเขาไปคนหาสนิคาและทาํการจบัเวลากอนและหลงัการปรบัปรงุ โดยเขาไปศกึษาหาสาเหตขุอง

ปญหาทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิาน พบวาในการจดัวางสนิคานัน้ไมไดมกีารกาํหนดรปูแบบการจดัวางเปนหมวด

หมูที่ชัดเจน ทําใหสินคาปะปนกันรวมถึงมีสินคาวางกองไวที่พื้นที่ทางเดินในคลังสินคา จึงไดใชแผนผังกางปลา

เขามาเพื่อชวยหาสาเหตุของปญหา พบวาปญหาหลักคือ การคนหาสินคาเปนเวลานาน คิดเปน 23.3% ของ

การทํางาน จากปญหาที่เกิดขึ้นไดมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยการทําระบบ stock card สําหรับการ

เบกิ-จาย และการรบัเขาของสนิคาทัง้หมด เพือ่ใหรูถงึการเคลือ่นไหวของสนิคาแตละรายการ ในดานสถานทีไ่ด

มีการออกแบบจัดเก็บและแบงหมวดหมูตามยอดขายตามสินคาขายดีและกําหนดรูปแบบผังในการจัดเก็บเปน

แบบตาํแหนงตายตัว โดยสนิคาทีข่ายไดเรว็เคลือ่นไหวเรว็ จะถูกนาํมาไวใกลกบัประตเูพือ่ใหงายตอการเบกิจาย 

ทาํการอบรมพนกังานเพือ่ใหทราบรูปแบบการจดัเกบ็แบบตาํแหนงตายตวั และทาํการจบัเวลาในการทาํงานใน

การเบิก-จายสินคา  ผลการวิจัยพบวา เมื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บสามารถใชพื้นที่ในคลังสินคาได

อยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อพนักงานปฏิบัติตามระบบที่ไดนําไปปรับใช สามารถลดระยะเวลาในการคนหา

สินคาเวลาเฉลี่ยในการคนหารองเทา ลดลงรอยละ 37.7% หรือคิดเปน 5.29 นาที/คําสั่งซื้อ จากผลการศึกษา

นี้เห็นควรใหทางคลังสินคาใชวิธีการเหลานี้ในการดําเนินงานตอไป
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The purposes of this research are 1) to reduce the time to find the products in the 
warehouse and 2) to increase the efficiency of product storage in warehouse. Experimental 
Research was applied in this study. Populations in the research were the staffs operating in 
warehouse section and the sample group used the 5 staffs of this section as a tool. Testing 
was performed by counting operating time for finding products before and after improvement.  
By preliminary study, it was found that the major problems from unsorting of shoe types and 
no recording of shoes quantities in the warehouse resulting in products mixing confusingly. In 
order to solve the problems, the fishbone diagram was introduced, the results showed that 
23.3% of the problems came from product finding. Then, the stock card method was applied 
to improve the process of finding and stocking products for monitoring type and quantities of 
the shoes. Furthermore, the activities based sorting and the fixed location system methods 
were adopted in the warehouse for sorting the shoes in appropriate and fixed locations. The 
best seller shoes were placed near the door for easily finding. The staffs were trained for the 
fixed location storage technique. After system improvement, the time for product finding was 
checked for comparing with before. The results showed that the average time for finding the 
shoes was reduce about 37.7% or 5.29 min/order. From this study, it is recommended that 
these methods should be applied for managing warehouse in the future.

Increasing Efficiency of Warehouse Management: 
A Case Study of Second Hand Shoes Warehouse
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1. บทนํา
คลังสินคาเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการ

ประกอบธุรกิจ เปนสวนหน่ึงของระบบจัดจําหนาย

และการกระจายสนิคา ซึง่จะทาํหนาทีใ่นการเกบ็สนิคา

ไวใชในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม รวมถึงตอบ

สนองตอความตองการของลูกคา ลดความแปรปรวน

ดานอุปสงคและอุปทานไดเปนอยางดี

การบรหิารจดัการคลงัสนิคาจึงมบีทบาทสาํคัญ

ในการดาํเนินกจิการ เปนกจิกรรมทีจ่ะสนับสนนุธรุกจิ 

การใชพื้นที่ในคลังสินคาใหเพียงพอตอการจัดเก็บ 

จะตองรูปริมาณสินคาที่จะเก็บ ปริมาณการเขาออก 

ลักษณะของสินคา เพื่อจัดการใหมีคลังสินคาท่ี

เหมาะสมที่สุด และตองมีการบริหารชั้นวางสินคา

อยางเปนระบบดวย การจดัการคลงัสนิคาทีด่จีะทาํให

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินงาน

คลังสินคารองเทามือสอง จะมีการจําหนาย

สินคาทั้งปลีกและสงภายในจังหวัดจันทบุรีและพื้นที่

ใกลเคยีง โดยมกีารเกบ็สนิคาไวเปนจํานวนมาก รวมถงึ

ไดมีการสั่งสินคาเขามาเปนจํานวนมากในแตละเดือน

และจะนํามาเก็บไวที่คลังสินคาเพื่อรอการจําหนาย 

โดยทางคลังสินคาจะใชวิธีการเก็บสินคาแบบสุมไมได

กาํหนดจดุวางแบบตายตัว  (fixed location) เมือ่มชีัน้

วางท่ีวางกจ็ะเอาสนิคาไปเกบ็ไวตรงจดุนัน้และทาํการ

จดบนัทกึหรอืใชวธีิจดจาํ ทาํใหเมือ่เวลาจะเขาไปหยบิ

สนิคาไปขายจะ ใชระยะเวลาในการหาทีน่าน บางครัง้

ก็จะหาสินคา ไมเจอและสั่งเขามาเพิ่มอีกเพราะคิดวา

สินคาน้ัน ไดหมดไปแลว ผูวิจัยจึงไดเขาไปปรับปรุง

กระบวนการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา เพื่อใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้และลดระยะเวลาในการหาสนิคา

ในคลังสินคา

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อลดระยะเวลาในการคนหารองเทาใน

คลังสินคา

2. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บใน

คลังสินคา

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 การจัดการคลังสินคา

คลังสินคาเปนกิจกรรมท่ีเช่ือมตอท่ีสําคัญ

กิจกรรมหนึ่งในซัพพลายเชน ในการกระจายสินคา

จากผูผลิตไปยังผูบริโภค คลังสินคาทําหนาท่ีรักษา

สมดุลระหวางการบริโภคซ่ึงมีอัตราความตองการข้ึน

ลงทีไ่มแนนอนและยงัไมสามารถคาดหมายลวงหนาได

ในการผลติสนิคานัน้แมวาจะมกีารวางแผนการผลติไว

แตดวยความไมแนนอนของผูบรโิภคนัน้ทาํใหเกดิความ

ไมสมดลุขึน้ในชวงเวลาใดเวลาหนึง่อาจเกดิจากปจจยั

ในหลากหลายรูปแบบ เชน การขาดกําลังซื้อของผูคน 

ระบบเศรษฐกิจ 

เปาหมายหลักของคลังสินคาสวนใหญคือการ

เปนจดุพกัในการเคลือ่นทีข่องสนิคาผานโซอปุทาน ถึง

ลกูคาปลายทาง โดยมกีารถือครองสนิคาทีแ่ตกตางกนั

ตามวัตถุประสงค เชน ศูนยกระจายสินคา (Distribu-

tion center) จะมีการถือครองสินคา ณ จุดพักสินคา

นอยกวาคลังสินคาอื่นๆ การเก็บสินคาเปนเวลานาน

จะกอใหเกิดตนทุนสูงขึ้นตามระยะเวลาที่สินคาคงอยู

ในคลังสินคา อาทิ คาบริหารจัดการ คาประกันภัย คา

ระบบสาธารณูปโภค ดังนั้นรูปแบบของศูนยกระจาย

สินคาจึงเปนท่ีนิยมในรานคาปลีกสมัยใหม หรือราน

สะดวกซื้อบทบาทคลังสินคาในปจจุบัน จึงมีความ

หลากหลายข้ึนกับวัตถุประสงคของคลังสินคาและมี

องคประกอบหลักอยู 3 รูปแบบ 

สถานที่พักสินค า ไม ว าคลังสินค าจะถูก

ออกแบบมาเพื่อวัตถุประสงคใด ทุกคลังสินคาจะตั้ง

อยูบนพื้นฐานของการเปนสถานท่ีพักสินคา หากแต

การบริหารจัดการท่ีดีจะทําใหมีการระบายสินคาออก
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จากคลังสินคาโดยเร็วที่สุด เพื่อลดรอบการเก็บสินคา 

ในปจจุบันเนื่องดวยอิทธิพลจากแนวความคิดการ

ทํางานแบบทันเวลาพอดี (JIT) ทําใหมีความพยายาม

ในการลดการถอืครองสนิคาลงใหมาทีส่ดุจนกลายเปน

รูปแบบของศูนยกระจายสินคา 

การใหบริการมูลคาเพิ่ม คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่

ใหบริการแกลกูคา นอกเหนือจากการใหบรกิารเปนจดุ

ที่พักสินคาระหวางทาง ตัวอยางการใหบริการมูลคา

เพิ่มไดแก บรรจุภัณฑ การจัดเรียงสินคาตามใบสั่งซื้อ 

การตรวจสอบ ความตองการของลูกคา เปนตน 

การกระจายสินคา คือ การบริหารจัดการ

รถและเส นทางการเดินรถใหมีประสิทธิผลและ

มีประสิทธิภาพสูงสุด การจัดการคลังสินค าท่ีมี

ประสิทธิภาพจะสามารถชวยประหยัดคาใชจายใหแก

องคกรในดานตาง ๆ ไดแก ดานการขนสง ตนทุนการ

ผลิต ชวยใหไดรับผลประโยชนจากสวนลดจากการสั่ง

ซือ้สนิคาจาํนวนมาก ชวยปองกนัสนิคาขาดแคลน ชวย

สนบัสนนุนโยบายการใหบรกิารลกูคา ชวยใหเกดิความ

พรอมทีจ่ะรบัมอืกบัสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยาง

รวดเร็ว ดังนั้นการนําเทคนิควิธีในการจัดการตลอด

จนการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการคลัง

สินคา จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไดอยาง

ราบรื่น (วรพจน บุษราคัมวดี, 2556)

ภาพที่ 1 บทบาทของคลังสินคา

3.2 แผนผังกางปลา

แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังที่แสดงถึง

ความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับสาเหตุ

ทั้งหมดท่ีเปนไปไดที่อาจกอใหเกิดปญหาน้ัน (Pos-

sible Cause) เราอาจคุนเคยกับแผนผัง สาเหตุและ

ผล ในชื่อของ “ผังกางปลา (Fish Bone Diagram)”

เนื่องจากหนาตาแผนภูมิมีลักษณะ คลายปลาที่เหลือ

แตกางหรือหลายๆ คนอาจรู จักในชื่อของแผนผัง

อิชิกาวา (Ishikawa diagram)  

ผังกางปลาประกอบดวย สวนปญหาหรือ

ผลลัพธ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยูที่หัว

ปลา สวนสาเหต ุ(Causes) จะสามารถแยกยอยออกได

อีกเปน 1) ปจจัย (Factors) ที่สงผลกระทบตอปญหา 

(หัวปลา) 2) สาเหตุหลัก 3) สาเหตุยอย สาเหตุ

ของปญหาจะเขียนไวในกางปลาแตละกางกางยอย

เปนสาเหตุของกางรองและกางรองเปนสาเหตุของ       

กางหลัก เปนตน การกําหนดปจจัยบนกางปลา เรา

สามารถทีจ่ะกําหนดกลุมปจจัยอะไรก็ได แตตองมัน่ใจ

วากลุมท่ีเรากําหนดไวเปนปจจัยนั้นสามารถท่ีจะชวย

ใหเราแยกแยะ และกําหนดสาเหตุตางๆ ไดอยางเปน

ระบบและเปนเหตุเปนผล โดยสวนมากมักจะใชหลัก

การ 4M 1E เปนกลุมปจจัย (Factors) เพื่อจะนําไปสู

การแยกแยะสาเหตุตางๆ (วิยดา สังโชติ, 2558)

3.3 ABC Analysis  

การควบคุมสินคาคงคลังของธุรกิจจะมีผลตอ

ตนทุนในการเก็บรักษา ตนทุนการสั่งซ้ือ หรือตนทุน

สินคาท่ีจะเสียหาย ถาสั่งเขามามากอาจจะเกิดเงิน

จมในรูปของสินคาท่ีตองสตอกไวเปนจํานวนมาก 

4

ใบสั่งซื้อ การตรวจสอบ ความต้องการของลูกค้า    
เป็นต้น

การกระจายสินค้า คือ การบริหารจัดการรถและ
เส้ น ท า งก า ร เดิ น ร ถ ให้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ มี
ประสิทธิภ าพสู งสุ ด การจัดการคลั งสินค้ าที่ มี
ประสิทธิภาพจะสามารถช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายให้แก่
องค์กรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการขนส่ง ต้นทุนการ
ผลิต ช่วยให้ได้รับผลประโยชน์จากส่วนลดจากการ

สั่งซื้อสินค้าจ านวนมาก ช่วยป้องกันสินค้าขาดแคลน 
ช่วยสนับสนุนนโยบายการให้บริการลูกค้า ช่วยให้เกิด
ความพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการน าเทคนิควิธีในการจัดการ
ตลอดจนการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
จัดการคลังสินค้า จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานได้อย่างราบรื่น (วรพจน์ บุษราคัมวดี, 2556)

ภาพที่ 1 บทบาทของคลังสินค้า

3.2 แผนผังก้างปลา
แผนผังสาเหตุและผลเป็นแผนผังที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุ
ทั้ งหมดที่ เป็ น ไป ได้ที่ อ าจก่ อ ให้ เกิ ดปัญ ห านั้ น 
(Possible Cause) เราอาจคุ้นเคยกับแผนผัง สาเหตุ
แ ล ะผ ล  ใน ชื่ อ ข อ ง  "ผั งก้ า งป ล า  (Fish Bone 
Diagram) " เนื่ องจากหน้าตาแผนภูมิมี ลักษณะ 
คล้ายปลาที่เหลือแต่ก้างหรือหลายๆ คนอาจรู้จักใน
ชื่อของแผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa diagram) 

ผังก้างปลาประกอบด้วย ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ 
(Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ที่หัวปลา ส่วน
สาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น
1) ปั จจั ย  (Factors) ที่ ส่ งผลกระท บต่ อปัญ ห า       
(หัวปลา) 2) สาเหตุหลัก 3) สาเหตุย่อย สาเหตุของ
ปัญหาจะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้างก้างย่อยเป็น
สาเหตุของก้างรองและก้างรองเป็นสาเหตุของ       
ก้างหลัก เป็นต้น การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา เรา
สามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจัยอะไรก็ได้ แต่ต้อง
มั่นใจว่ากลุ่มที่เราก าหนดไว้เป็นปัจจัยนั้นสามารถที่
จะช่วยให้เราแยกแยะ และก าหนดสาเหตุต่างๆ ได้
อย่างเป็นระบบและเป็นเหตุเป็นผล โดยส่วนมาก
มักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) 
เพ่ือจะน าไปสู่การ แยกแยะสาเหตุต่างๆ (วิยดา      
สังโชติ, 2558)

3.3 ABC Analysis  
การควบคุมสินค้าคงคลังของธุรกิจจะมีผลต่อ

ต้นทุนในการเก็บรักษา ต้นทุนการสั่งซื้อ หรือต้นทุน
สินค้าที่จะเสียหาย ถ้าสั่งเข้ามามากอาจจะเกิดเงินจม
ในรูปของสินค้าที่ต้องสต๊อกไว้เป็นจ านวนมาก อีกทั้ง
ยังมีค่าใช้จ่ายตามมาอีกเป็นจ านวนมากเช่น ค่าดูแล
รักษา ดังนั้นการควบคุมสินค้าคงคลังในจ านวนที่
เหมาะสมจะช่วยในด้านนี้ได้

การวิเคราะห์จัดกลุ่มด้วยระบบ ABC คือเป็น
แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับการจัดกลุ่มสินค้าเป็น 3 
กลุ่ม เพ่ือง่ายในการบริหารจัดการตามกลุ่มสินค้า 
การจัดล าดับมีหลายแบบตามแนวนโยบายที่ต้องการ
ใช้บริหารขององค์กรเช่น การจัดล าดับสินค้าตาม
มูลค่าสินค้าคงคลังที่ถือครองรวมต่อปีของแต่ละ
รายการ, มูลค่าขายสินค้าแต่ละรายการ หรือส่วนแบ่ง
ก าไรของสินค้านั้ น  โดยจัดแบ่ งตามเกณฑ์การ
พิจารณาเช่น ในภาพจะใช้จ านวนรายการวัสดุ (Unit) 
มาคิดร่วมกับมูลค่า (Value) มูลค่าที่พูดถึงอาจเป็น 
มูลค่าการถือครอง หรือมูลค่าการขาย หรือมูลค่าส่วน
แบ่งก าไร เพ่ือจัดแบ่งกลุ่ม วัสดุกลุ่ม A คือ วัสดุใน
กลุ่ม A จะประกอบด้วยสินค้าที่มีเพียงไม่กี่รายการ 
หรือมีจ านวน SKU (Stock Keeping Unit) น้อยอาจ
เพียง 5-15 % แต่เป็นรายการสินค้าคงคลังที่มีมูลค่า
สูงเกิน 70-80 %  อาจก าหนดค่าขั้นสูง Y หากมีเก็บ

สถานที่พักสินค้า ให้บริการมูลค่าเพ่ิม กระจายสินค้า
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

อีกทั้งยังมีคาใชจายตามมาอีกเปนจํานวนมากเชน 

คาดูแลรักษา ดงัน้ันการควบคุมสนิคาคงคลงัในจํานวน

ที่เหมาะสมจะชวยในดานนี้ได

การวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ ABC คือเปน

แนวคิดที่ใหความสําคัญกับการจัดกลุมสินคาเปน 3 

กลุม เพือ่งายในการบรหิารจดัการตามกลุมสนิคา การ

จัดลําดับมีหลายแบบตามแนวนโยบายที่ตองการใช

บริหารขององคกรเชน การจัดลําดับสินคาตามมูลคา

สินคาคงคลังที่ถือครองรวมตอปของแตละรายการ 

มูลคาขายสินคาแตละรายการ หรือสวนแบงกําไรของ

สินคานั้น โดยจัดแบงตามเกณฑการพิจารณาเชน ใน

ภาพจะใชจํานวนรายการวัสดุ (Unit) มาคิดรวมกับ

มูลคา (Value) มูลคาที่พูดถึงอาจเปน มูลคาการถือ

ครอง หรือมูลคาการขาย หรือมูลคาสวนแบงกําไร 

เพื่อจัดแบงกลุม วัสดุกลุม A คือ วัสดุในกลุม A จะ

ประกอบดวยสนิคาทีมี่เพยีงไมกีร่ายการ หรอืมจํีานวน 

SKU (Stock Keeping Unit) นอยอาจเพียง 5-15 % 

แตเปนรายการสินคาคงคลงัทีม่มีลูคาสงูเกนิ 70-80 %  

อาจกําหนดคาขั้นสูง Y หากมีเก็บขั้นตํ่าสูง Y ก็

จะจัดอยูในวัสดุกลุมนี้ วัสดุกลุม B คือ วัสดุในกลุม B 

เปนสวนสินคาทีมี่มลูคารองลงไป จะไดรบัความสาํคญั

นอยลงจะประกอบดวยสนิคารายการระหวาง 15-30 % 

แตเปนรายการสินคาคงคลังที่มีมูลคาตํ่ากวา 30 %  

อาจอยูในระหวางคาที่กําหนด โดยมีคาตํ่ากวา Y แต

ยังสูงกวาคาขั้นตํ่า X ก็จะจัดอยูในวัสดุกลุมนี้ สวน

สนิคาทีม่มีลูคาการถอืครอง หรอืมมีลูคาการขาย หรอื

สวนแบงกําไรรองลงไปจะไดรับความสําคัญนอยลง

เปน B และ C ตามลําดับ วัสดุกลุม C คือ วัสดุในกลุม 

C สวนสินคาที่มีมูลคานอยสุด จะใหความสําคัญนอย

ที่สุดจะประกอบดวยสินคาที่มีรายการมาก 50-60 % 

แตเปนรายการสินคาคงคลงัทีม่มีลูคาต่ําเพยีง 5-10 %  

ต่ํากวาคาที่ไดกําหนดขั้นต่ํา X หากมีเก็บขั้นต่ํา

นอยกวา X ก็จะจัดอยูในวัสดุกลุมนี้ ABC Analysis 

พบบอยในงานการบรหิารจัดการคลงัสนิคาและสนิคา

คงคลัง ใหเกิดประสิทธิภาพไดเปนวิธีการอยางหนึ่ง

ท่ีจะชวยลดสินคาในคลังกระบวนการท่ีไมจําเปนใน

การทํางานคลัง ลดการเสียเวลาในการทํางานในคลัง 

และชวยใหการขนสงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นการบริหารคลังสินคา โดยใช ABC Analysis หรือ 

Always Better Control เนนการจัดวางสินคาใหมี

ขนาดเล็ก จัดเก็บอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อลดตนทุน

ในการจดัการคลงัสนิคา ประหยดัแรงงาน และเวลาใน

การจัดการคลังไดดียิ่งขึ้นตัวอยาง หลักการของ ABC 

Analysis ในเรื่อง สินคาที่ดีและไมดี จะมีตําแหนง

การวางในคงคลังท่ีแตกตางกัน ดังน้ี 1) สินคาท่ีขาย

ดี วางใกลประตูเขาออก สินคาท่ีขายดีจะเปนสินคา

ที่มีการขนสงบอยที่สุดมีการนําเขามาจัดเก็บและนํา

ออกไปจัดจําหนายอยูเสมอการวางสินคาขายดีไวใกล

ประตูเขาออกจะชวยยนระยะเวลาในการขนสงสินคา

ไดเปนอยางด ี2) สนิคาขายไมดจีะเกบ็ไวดานใน สนิคา

ที่ขายไมดี ควรถูกจัดเก็บเอาไวดานใน เนื่องดวยเปน

กลุมสินคาท่ีนานๆ ครั้ง จะถูกขนสงออกไปจําหนาย 

การวางเอาไวดานในเพื่อใหดานนอกเปนที่เก็บสินคา

ขายดเีอาไวแทน จงึเปนวธิกีารทีเ่หมาะสม และ 3) สนิคา

ทีม่ขีนาดใหญ จะเกบ็ไวใกลประต ูสนิคาทีม่ขีนาดใหญ 

ดวยขนาดและนํ้าหนัก หากมีการนําไปวางไวดานใน

จะทําใหการขนสงลําบากมากยิ่งข้ึน รวมถึงเสียเวลา

ในการขนสง การถูกเก็บเอาไวที่ใกลประตูจึงเปนวิธี

ที่สะดวกสําหรับการขนสงของสินคาที่มีขนาดใหญ

มากที่สุด (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561)

3.4 เทคนิคในการศึกษาเวลา

การวัดผลงานท่ีใชไดงายกระบวนการไมซบัซอน

และขอมูลการวัดมีความนาเชื่อถือมากคือ เทคนิค

การศึกษาเวลา ซึ่งไดรับความนิยมจนถึงปจจุบัน ใน

ระยะแรกจะมุงในการหาเวลามาตรฐานเพื่อใชเปน

เกณฑในการกําหนดคาจางแรงงานท่ียุติธรรมใน

แผนการจายเงนิจงูใจ ตอมาจงึไดมกีารกาํหนดขอบเขต

การใชงานและเปนประโยชนในงานทีห่ลายหลายมาก

ขึ้นโดยเฉพาะการผลิต การควบคุม การวางแผน การ

ศึกษาเวลาคือเทคนิคท่ีนํามาใชในการควบคุมการ
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จดัการในการพฒันาการทาํงาน ซึง่จะเกีย่วของกบัการ

วัดผลงานโดยจะมีหนวยเปนนาทีหรือวินาทีที่คน ๆ 

หนึ่ง สามารถทํางานน้ัน ๆ ไดโดยทั่วไปมีเทคนิคท่ี

นิยมใชในการศึกษาเวลา 4 วิธีคือ 1) Direct Time 

Study คือการศึกษาเวลาโดยการใชเครื่องมือจับเวลา

โดยตรงจากการทํางานของคนงาน 2) Predeter-

mined MotionTime Systems คือ การหาเวลา

ลวงหนาโดยใชตารางการคํานวณมาตรฐานตางๆ 

3) Work sampling คือการศึกษาเวลาโดยอาศัย

หลักการสุมตวัอยางเชงิสถติใินการหาสดัสวนของการ

ทํางาน และเวลามาตรฐาน และ 4) Standard Time 

Data and Formula คือ การศึกษาเวลาโดยอาศัย

ขอมลูจากอดตี และสตูรบางสตูรชวยในการคํานวณหา

เวลาเทคนิคแตละเทคนิคจะมีความเหมาะสมกับงาน

แตละงานแตกตางกนัไป (ธญัวรรณ มาศววิฒัน, 2559)

3.5 กลยุทธการจัดเก็บสินคา

การจัดเก็บสินคา คือการจัดระเบียบ จัด

วางสินคาไวในคลังสินคาเพื่อเตรียมพรอมสําหรับ

กระบวนการผลิตหรอืการจําหนายใหกบัลกูคาไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว เมื่อสามารถจัดการพื้นที่จัดเก็บ

สินคาไดดี จะสามารถชวยลดเวลาและแรงงานรวมถึง

ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงาน 

การจัดแบงรูปแบบในการจัดเก็บสินคานั้น

ออกเปน 6 แนวคิด คือ 1) ระบบการจัดเก็บโดยไรรูป

แบบ เปนรูปแบบการจัดเก็บสินคาที่ไมมีการบันทึก

ตําแหนงการจัดเก็บเขาไวในระบบและสินคาทุกชนิด

สามารถจัดเก็บไวตําแหนงใดก็ไดในคลังสินคาซึ่ง

พนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินคาเทาน้ันจะเปนผูท่ี

รูตําแหนงและจํานวนในการจัดเก็บ 2) ระบบจัดเก็บ

โดยกําหนดตําแหนงตายตัว ในการจัดเก็บสินคารูป

แบบนี้เปนแนวคิดที่มาจากทฤษฎีกลาวคือสินคาทุก

ชนิดน้ันจะมตีาํแหนงจัดเกบ็ทีก่าํหนดไวตายตัวอยูแลว

ซ่ึงการจัดเก็บรูปแบบน้ีเหมาะสําหรับคลังสินคาท่ีมี

ขนาดเล็กมีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานไมมากและมี

จํานวนสินคาที่จัดเก็บนอย 3) ระบบการจัดเก็บโดย

จัดเรียงตามรหัสสินคา รูปแบบการจัดเก็บโดยใชรหัส

สินคามีแนวคิดใกลเคียงกับการจัดเก็บแบบกําหนด

ตําแหนงตายตัวโดยขอแตกตางนั้นจะอยูที่การเก็บ

แบบใชรหัสสินคานั้นจะมีลําดับการจัดเก็บเรียงกัน

เชนรหัสสินคาหมายเลข A123 นั้นจะถูกจัดเก็บกอน

รหัสสินคาหมายเลข B123 เปนตน 4) ระบบการจัด

เก็บสินคาตามประเภทของสินคา เปนรูปแบบการ

จัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคาโดยมีการจัด

ตําแหนงการวางคลายกับรานคาปลีกท่ัวไปท่ีมีการจัด

วางสินคาในกลุมหรือประเภทเดียวกันไวตําแหนงท่ี

ใกลกัน 5) ระบบการจัดเก็บท่ีไมไดกําหนดตําแหนง

ตายตัว เปนการจัดเก็บที่ไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว

ทาํใหสนิคาแตละชนดิสามารถถกูจดัเกบ็ไวในตาํแหนง

ใดกไ็ดในคลงัสนิคาแตรปูแบบการจดัเกบ็แบบนีจ้าํเปน

ตองมรีะบบสารสนเทศในการจดัเกบ็และตดิตามขอมลู

ของสินคา และ 6) ระบบการจัดเก็บแบบผสม เปนรูป

แบบการจัดเก็บท่ีผสมผสานหลักการของรูปแบบการ

จัดเก็บในขางตนโดยตําแหนงในการจัดเก็บนั้นจะมี

การพิจารณาจากเงื่อนไขหรือขอจํากัดของสินคาชนิด

นั้น ๆ (สิมิลัน เทคโนโลยี, 2561)

3.6 ระบบ Stock card

เปนระบบการบันทึกขอมูลการเคล่ือนไหว

ของสินคา ไมวาจะเปนการนําเขามาหรือขายออก

ไป ทําใหสามารถทราบถึงการเคลื่อนไหวของจํานวน

สินคาที่มีอยู 

ในการทาํงานในคลงัสนิคาควรเชค็สตอ็กสนิคา

คงเหลือ กับ Stock Card อยางสมํ่าเสมอ เพราะจะ

ไดทราบวาสินคาตามรายงาน และสินคาท่ีอยูในคลัง

นั้นมีการบันทึกขอมูลที่ตรงกัน จะไดไมมีปญหาเรื่อง

สินคาหาย โดยท่ีเจาของกิจการก็ไมทราบ และเวลา

ขายสินคาจะไดทราบปริมาณสินคาท่ีเรามีพรอมขาย

ไดอีกดวย แนะนําสต็อกสินคาเปนสิ่งตนๆ ที่จะมีการ

ตรวจสอบ (Flow account, 2562)

ในคลังสินค าพบวาการบันทึกข อมูลที่ ไม 

เท่ียงตรงจะสงผลกระทบตอความเท่ียงตรงของการ
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พยากรณอุปสงค และอาจทําใหเกิดปรากฏการณ

สินคาคงคลังหยุดนิ่ง (Inventory freezing) ซึ่งก็คือ

ในระบบทําการบันทึกยอดสินคาคงอยู (On hand) 

ผดิพลาดโดยมปีรมิาณสงูกวาจุดสัง่ซ้ือสนิคา (Reorder 

point) ในขณะที่ปริมาณสินคาคงอยูที่แทจริงนั้นตํ่า

กวาจุดสั่งซื้อ ทําใหไมมีสัญญาณในการเติมเต็มสินคา

เกิดขึ้น (Mersereau, 2015)

3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กฤษณ เดชอมร (2557) ไดทําการศึกษาการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา กรณี

ศึกษา โรงงานผลิตแปงมันสําปะหลังแปรรูป ผูวิจัยได

เสนอการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 

โดยมีการปรับปรุงแผนผังการเก็บสินคาจากแบบจัด

วางแบบสุม (Random) เปนการจัดวางสินคาโดยใช

หลักการ ABC Classification และจัดวางสนิคาทีม่กีาร

เคล่ือนไหวมากไวใกลประตูเพือ่ลดระยะทางเฉลีย่รวม

ในการหยบิสินคา ซ่ึงสงผลใหตนทนุทีเ่กดิจากกิจกรรม

การหยิบสินคาเพื่อสงมอบลดลง 

ชุติมา ศักดาพิสุทธิ์ (2557) ไดทําการศึกษา

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท KPK จากัด ผู ศึกษาไดทาการ

เก็บขอมูลการดําเนินงานในคลังสินคา และทําการ

ศึกษา แนวทางการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดวางสินคาใน

คลังสินคา และความเปนไปไดในการใชคลังสินคา

สาธารณะในการจัดเก็บสินคาบางชนิด ผลการศึกษา

พบวา การปรับเปลี่ยนแผนผังการจัดวางสินคาและ

แบงกลุมสินคาตามหลักการ ABC Analysis เพื่อให 

forklift สามารถเขาถึงสินคาไดทุก pallet จากเดิมที่

ตองมกีารเคล่ือนยายสนิคาทีอ่ยูดานนอกออกกอนนัน้ 

ชวยลดเวลาในการเคลื่อนยายสินคาลงได

นราวิชญ มงคลรัชดารมย และรวินกานต       

ศรีนนท (2560) กลาววาการเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการคลังสินคา กรณีศึกษาบริษัท B ซัพพลายเชน 

จาํกดั ไดนาํขอมลูในขัน้ตอนการทาํงานของบรษิทัเพือ่

มาวเิคราะหถงึปญหาการทาํงานในปจจบุนัของบรษิทั 

โดยการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาขอมูลในการปฏิบัติงาน

จรงิโดยการรวบรวม เกบ็ขอมลู และสมัภาษณผูปฏิบัติ

งานท่ีเกี่ยวของ จากนั้นจึงทําการวิเคราะหปญหาท่ี

เกิดขึ้นโดยใชทฤษฎีกางปลา และ ECRS ชวยในการ

วิเคราะหกระบวนการทํางาน และหาแนวทางการ
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กรุงเทพ ฯ และแตละจังหวัดจากการศึกษาพบวา 

กระบวนการทํางานเดิมมี 8 ขั้นตอน สามารถรวม

ขัน้ตอนการทาํงาน 3 ขัน้ตอน และจดัเรยีง กระบวนการ

ทํางานใหมเปน 4 ข้ันตอน สามารถลดกระบวนการ
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การเคลื่อนไหวของสินคา และทําการคํานวณหา

พื้นท่ีจริงภายในคลังสินคาเพื่อเปรียบเทียบกับพื้นท่ี

ที่ตองการใชจริงสําหรับสินคาท่ีมีการเคลื่อนไหว พบ

วาพื้นที่ในการจัดเก็บเพียงพอตอปริมาณสินคาที่มีอยู
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จดัวางตามโซนทีเ่หมาะสม โดยการวางสนิคาตามกลุม

สินคา A กลุม B และกลุม C จากการแบงโซนการจัด

เก็บอยางชัดเจน ซึ่งมีการแบงตามจํานวนครั้งที่มีการ

เบิกออกของสินคา และการแบงสินคาใหมีการเก็บ

แบบ Fixed และ Random ทําใหมีพื้นท่ีในการวาง

สินคาเพียงพอและมีพื้นท่ีวางสํารองไวในอนาคตหาก

มีการขยายกลุมลูกคามากขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถ

ลดระยะเวลาในการคนหาสินคาได
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4. วิธีดําเนินงานวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจยันีเ้ปนการวจัิยเชงิการทดลอง (Experi-

mental Research)

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งนี้ใชพนักงานที่ปฏิบัติงานใน

คลังสินคารองเทามือสอง จํานวน 5 คน เปนผูทดสอบ

ผลการดําเนินงาน

4.3 การเก็บรวมรวมขอมูล

คลังสินคารองเทามือสอง ทําหนาที่ในการ

จัดเก็บสินคาท่ีไดสั่งเขามาจากหลากหลายชองทาง

เพื่อนํามาคัดแยก หารองเทาที่มีสภาพดีทําการขาย

แยกใหไดราคาที่สูงขึ้น โดยจะมีการจําหนายสินคา

ทั้งปลีกและสงภายในจังหวัดจันทบุรีรวมถึงพื้นที่

ใกลเคียง เชน จังหวัดตราด จังหวัดสระแกว โดยมี

พอคาเดินทางมารับซื้อที่คลังสินคาเองในคลังสินคา

มีการเก็บสินคาไวเปนจํานวนมาก ท้ังแบบท่ีขายแยก

เปนคู ซ่ึงจะไดราคาขายท่ีสูงกวา และแบบเปนแพ็ค 

ซึ่งตัวสินคาจะอยูสภาพทั่วไปที่ใชงานไดรวมเปนแพ็ค

และขายในราคาสง ซึง่ทางคลงัสนิคาเองในบางครัง้จะ

มกีารสัง่ซือ้สนิคาเขามาเปนจาํนวนมาก และนาํมาเกบ็

ไวเพือ่รอการจาํหนาย ในการเขาสาํรวจสภาพปจจบุนั

พบวายงัไมไดมกีารจดัเกบ็ทีเ่ปนระบบมากนกั จะมแีค

การกาํหนดพืน้ท่ีในการจดัเกบ็ไวเปนบางสวนเพือ่เปน

แนวทางในการจดัเกบ็ บางครัง้ในสวนทีกํ่าหนดไวไมมี

พืน้ท่ีวางในการจดัเกบ็ พนกังานกจ็ะนาํไปเกบ็ตรงสวน

ทีม่พีืน้ทีว่างในสวนอืน่ ๆ  หรอืวางไวบนทางเดนิเพือ่ให

สินคาอยูในบริเวณท่ีกําหนด ซ่ึงการวางสินคาท่ีคละ

ปนกัน ทําใหใหเสียเวลาในการหาสินคา

ภาพที่ 2 รองเทาและวิธีการจัดเก็บในปจจุบัน
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ภาพที่ 2 รองเท้าและวิธีการจัดเก็บในปัจจุบัน 
 
ผู้วิจัยได้เข้าไปเก็บข้อมูลของสินค้าทั้งหมดที่อยู่ใน
คลังสินค้าในเดือน ธันวาคม 2561  

โดยได้ท าการแยกประเภทและชนิดของสินค้าออก
เป็นหลักๆ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนสินค้า 
 

สินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า เดือนธันวาคม 2561 
ประเภท จ านวน 

 รองเท้าแตะ ชาย , หญิง  74 คู่ , 520 แพ็ค 
 รองเท้าแฟช่ัน ชาย , หญิง  158 คู่ , 284 แพ็ค 
 รองเท้านักเรียน ชาย , หญิง  140 คู่ ,  156 แพ็ค 
 รองเท้ากีฬา ชาย , หญิง  192 คู่ , 540 แพ็ค 
 รองเท้าเด็ก คละแบบ  74 คู่ , 102 แพ็ค 
       รองเท้าหนัง ชาย , หญิง 87 คู่ , 90 แพ็ค 

หมายเหตุ: สินค้า 1 แพ็ค จะมีจ านวน 30 – 50 คู่แล้วแต่ไซส์ 
 
ในการสอบถามข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
คลังสินค้าและเจ้าของคลังสินค้า จึงได้สรุปปัญหา 

ที่ได้ เจอในการด าเนินงานในคลังสินค้า โดยสรุป
สาเหตุดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงปัญหาเบื้องต้นในการท างาน 
ปัญหา สาเหต ุ

1. หาสินค้าไม่เจอ ไม่มีการบันทึกข้อมูล 
2. สินค้าไมต่รงหมวดหมู ่ การใช้พื้นที่ว่างในการวางสินค้า 
3. สินค้าหลายชนิดปนกัน การใช้พื้นที่ว่างในการวางสินค้า 
4. เบิกจ่ายใช้เวลานาน คนจัดเก็บและคนเบิกสินค้าเป็นคนละคนกัน 
5. ต้องมีการปีนหยิบสินค้า สินค้าอยู่บนท่ีสูง 
6. สินค้าชนิดเดียวมีหลายโลเคชั่น การใช้พื้นที่ว่างในการวางสินค้า 
7. ช้ันวางสินค้าไม่เพียงพอ การสั่งสินคา้เข้ามาเป็นจ านวนมาก 
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ผูวจิยัไดเขาไปเก็บขอมูลของสนิคาทัง้หมดทีอ่ยู

ในคลังสินคาในเดือน ธันวาคม 2561 

โดยไดทําการแยกประเภทและชนิดของสินคา

ออกเปนหลักๆ ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนสินคา

ตารางที่ 2 แสดงปญหาเบื้องตนในการทํางาน

ประเภท จํานวน

 รองเทาแตะ ชาย , หญิง 74 คู , 520 แพ็ค

 รองเทาแฟชั่น ชาย , หญิง 158 คู , 284 แพ็ค

 รองเทานักเรียน ชาย , หญิง 140 คู , 156 แพ็ค

 รองเทากีฬา ชาย , หญิง 192 คู , 540 แพ็ค

 รองเทาเด็ก คละแบบ 74 คู , 102 แพ็ค

 รองเทาหนัง ชาย , หญิง 87 คู , 90 แพ็ค

ปญหา สาเหตุ

 1. หาสินคาไมเจอ ไมมีการบันทึกขอมูล

 2. สินคาไมตรงหมวดหมู การใชพื้นที่วางในการวางสินคา

 3. สินคาหลายชนิดปนกัน การใชพื้นที่วางในการวางสินคา

 4. เบิกจายใชเวลานาน คนจัดเก็บและคนเบิกสินคาเปนคนละคนกัน

 5. ตองมีการปนหยิบสินคา สินคาอยูบนที่สูง

 6. สินคาชนิดเดียวมีหลายโลเคชั่น การใชพื้นที่วางในการวางสินคา

 7. ชั้นวางสินคาไมเพียงพอ การสั่งสินคาเขามาเปนจํานวนมาก

สินคาที่อยูในคลังสินคา เดือนธันวาคม 2561

หมายเหตุ: สินคา 1 แพ็ค จะมีจํานวน 30 – 50 คูแลวแตไซส

ในการสอบถามขอมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติ

งานในคลังสินคาและเจาของคลังสินคา จึงไดสรุป

ปญหาทีไ่ดเจอในการดาํเนนิงานในคลงัสนิคา โดยสรปุ

สาเหตุดังตอไปนี้
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ปญหาที่เกิดจากหาสินคาไมเจอ เกิดจากการ

ทํางานในปจจุบันไมไดมีการบันทึกขอมูลในการเก็บ

สินคา ปญหาสินคาไมตรงหมวดหมูและสินคาหลาย

ชนิดปนกัน เกิดจากการท่ีพนักงานเมื่อพบพ้ืนท่ีวาง

ในคลังกจ็ะนาํสนิคาไปวางทนัท ีปญหาการเบกิจายใช

เวลาเกดิจากการทีว่างสนิคาไมเปนระบบและบางคลงั

พนักงานท่ีนําไปเก็บกับพนักงานที่ไปเบิกสินคา 

เปนคนละคนกนัทาํใหตองเสยีเวลาในการตามหาสนิคา

ปญหาตองมกีารปนหยบิสนิคาเกดิจากการวาง

สินคาเนื่องจากมีบันไดไมเพียงพอบางครั้งขึ้นไปก็

จะเหน็ไดวาปญหาทีเ่กดิเยอะทีส่ดุคอื การเบกิ

จายใชเวลานาน คดิเปน 22.3% ของการทาํงาน ผูวจิยั

จงึไดนําปญหานี ้ไปเปนปญหาหลกัในการวิเคราะหหา

สาเหตุและที่มีของปญหา โดยใช ผังกางปลา ในการ

ไมเจอสินคา ปญหาสินคาชนิดเดียวมีท่ีเก็บหลาย

ตาํแหนงกเ็กดิจากเมือ่พนกังานพบทีว่างกจ็ะนาํสนิคา

ไปเก็บทันที ปญหาช้ันวางสินคาไมเพียงพอเกิดจาก

การสั่งสินคาเขามาเปนจํานวนมากเกินท่ีคลังจะเก็บ 

ทําการเก็บขอมูลของปญหาที่เกิดข้ึน โดยทุกครั้งที่

พนักงานเขาไปคนหาสินคา ใหมีการบันทึกปญหาที่

เจอในแตละครั้ง โดยมีการบันทึกปญหาจาก Check 

sheet และบันทึกความถี่ของปญหาที่ไดเจอจากการ

ปฏิบัตงิานในคลงัสินคา ในเดือน มกราคม - กมุภาพนัธ 

2562 ไดขอสรุปของปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้

ระดมสมองหาสาเหตุของปญหานั้น ไดทําการประชุม

รวมกบัพนกังานทีป่ฏบิตังิานในคลงัสนิคาและเจาของ

คลงัสนิคา เพือ่ใหไดมาซึง่ปญหาทีเ่กิดจากหนางานทีไ่ด

ปฏิบัติงานในแตละวัน

ภาพที่ 3 แสดงจํานวนครั้งที่เกิดปญหา

 

9 
 

ปัญหาที่เกิดจากหาสินค้าไม่เจอ เกิดจากการท างาน
ในปัจจุบันไม่ได้มีการบันทึกข้อมูลในการเก็บสินค้า 
ปัญหาสินค้าไม่ตรงหมวดหมู่และสินค้าหลายชนิด       
ปนกัน เกิดจากการที่พนักงานเมื่อพบพ้ืนที่ว่างในคลัง
ก็จะน าสินค้าไปวางทันที ปัญหาการเบิกจ่ายใช้เวลา
เกิดจากการที่วางสินค้าไม่เป็นระบบและบางคลัง
พนักงานที่น าไปเก็บกับพนักงานที่ไปเบิกสินค้า เป็น
คนละคนกันท าให้ต้องเสยีเวลาในการตามหาสินค้า 
ปัญหาต้องมีการปีนหยิบสินค้าเกิดจากการวางสินค้า
เนื่องจากมีบันไดไม่เพียงพอบางครั้งขึ้นไปก็ไม่เจอ

สินค้า ปัญหาสินค้าชนิดเดียวมีที่เก็บหลายต าแหน่งก็
เกิดจากเมื่อพนักงานพบที่วางก็จะน าสินค้าไปเก็บ
ทันที ปัญหาชั้นวางสินค้าไม่เพียงพอเกิดจากการสั่ ง
สินค้าเข้ามาเป็นจ านวนมากเกินที่คลังจะเก็บ ท าการ
เก็บข้อมูลของปัญหาที่เกิดขึ้น โดยทุกครั้งที่พนักงาน
เข้าไปค้นหาสินค้า ให้มีการบันทึกปัญหาที่เจอในแต่
ละครั้ง โดยมีการบันทึกปัญหาจาก Check sheet 
และบันทึกความถี่ ของปัญหาที่ ได้ เจอจากการ
ปฏิ บั ติ งาน ในคลั งสิ นค้ า  ใน เดื อน  มกราคม  - 
กุมภาพันธ์ 2562 ได้ข้อสรุปของปัญหาที่เกิดขึ้นดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงจ านวนครั้งที่เกิดปัญหา 
 

จะเห็นได้ว่าปัญหาที่เกิดเยอะที่สุดคือ การเบิกจ่ายใช้
เวลานาน คิดเป็น 22.3% ของการท างาน ผู้วิจัยจึงได้
น าปัญหานี้ ไปเป็นปัญหาหลักในการวิเคราะห์หา
สาเหตุและที่มีของปัญหา โดยใช้ ผังก้างปลา ในการ

ระดมสมองหาสาเหตุของปัญหานั้น ได้ท าการประชุม
ร่วมกับพนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินค้าและเจ้าของ
คลังสินค้า เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาที่เกิดจากหน้างานที่
ได้ปฏิบัติงานในแต่ละวัน 
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43

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 1 January - June 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

10

ภาพที่ 4 ผังก้างปลาแสดงปัญหาการเบิกจ่ายใช้เวลานาน

4.4 เครื่องมือวิจัย
จากปัญหาที่ เกิดขึ้นจะน ามาสู่การแก้ปัญหา

ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการท างาน สิ่งที่ท าการปรับปรุง

คือ ท าระบบ Stock Card ระบบเบิก -จ่าย , การ
รับเข้าของรองเท้าแต่ละประเภท ให้มีการบันทึก

ข้อมูลทุกครั้งที่มีการเคลื่อนไหว จะท าให้รู้จ านวน
รองเท้าท่ีอยู่ในคลังสินค้าท้ังหมด

2. ด้านสถานที่ ก าหนดสถานที่จัดเก็บให้เป็น
หมวดหมู่ เป็นระบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภท
ของสินค้าแบบจัดเก็บตามต าแหน่งตายตัว (Fixed
Location System) ซึ่งจะมีข้อดีคือ สินค้าจะถูกแบ่ง

ไม่ได้อบรม

วินัยในการท างาน

ขาดความใส่ใจ

คน

การเบิกจ่ายใช้
เวลานาน

เครื่องจักร

ไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์
ในการบันทึกข้อมูล

ผลิตภัณฑ์

รองเท้ามีหลาย
หลาย

สินค้าตรวจเช็คได้ยาก
เพราะอยู่ในแพ็ค

สภาพของสินค้า

พ้ืนที่วางสินค้า
ไม่เพียงพอ

จุดวางสินค้ามีการ
วางปะปนกันกัน

สถานที่

บางครั้งไม่มีการจดบันทึกรายการสินค้า

สินค้าหลากหลายยี่ห้อมีจุดวางหลายจุด

สินค้าถูกวางปะปนกันที่ชั้นวาง

ใช้วิธีจดจ าตอนน าสินค้าไปเก็บ

การบันทึกข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริง

การบันทึกข้อมูลสินค้าไม่ครบ

รูปแบบการจัดเก็บไม่ชัดเจน

กระบวนการท างาน

ภาพที่ 4 ผังกางปลาแสดงปญหาการเบิกจายใชเวลานาน
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4.4 เครื่องมือวิจัย

จากปญหาที่เกิดขึ้นจะนํามาสูการแกปญหา

ดังตอไปนี้ 

1. ด านกระบวนการทํางาน สิ่งที่ทําการ

ปรับปรุงคือ ทําระบบ Stock Card ระบบเบิก-จาย

การรับเขาของรองเทาแตละประเภท ใหมีการบันทึก

ขอมูลทุกครั้งที่มีการเคลื่อนไหว จะทําใหรู จํานวน

รองเทาที่อยูในคลังสินคาทั้งหมด

2. ดานสถานท่ี กําหนดสถานที่จัดเก็บใหเปน

หมวดหมู เปนระบบการจดัเก็บสนิคาตามประเภท ของ

สินคาแบบจัดเก็บตามตําแหนงตายตัว (Fixed Loca-

tion System) ซ่ึงจะมีขอดีคือ สินคาจะถูกแบงตาม

ประเภทและพนักงานจะเขาไปปฏิบัติงานไดโดยงาย 

หาสินคาไดเร็วขึ้น ในการกําหนดพื้นที่นั้น จะอาศัย

ขอมูลยอดขายสินคาขายดี มียอดขายสูงที่สุด มีการ

เคลื่อนไหวบอย จะถูกนํามาเก็บไวใกลกับประตู เพื่อ

ใหเกิดความรวดเร็วในการคนหาสินคา โดยมีลําดับ

ของสินคาที่ขายดีตามลําดับดังนี้

ตารางที่ 3 แสดงการจัดลําดับสินคาขายดี

 ลําดับ ประเภท ยอดขาย %

 1 รองเทาแฟชั่น ชาย 26.96

 2 รองเทากีฬา ชาย 25.46

 3 รองเทาแฟชั่น หญิง 12.85

 4 รองเทากีฬา หญิง 9.09

 5 รองเทาแตะ ชาย 5.82

 6 รองเทาแตะ หญิง 5.05

 7 รองเทาหนัง ชาย 4.08

 8 รองเทาเด็ก คละแบบ 3.44

 9 รองเทานักเรียน ชาย 3.43

 10 รองเทานักเรียน หญิง 1.99

 11 รองเทาหนัง หญิง 1.83

จากที่ไดทําการเก็บขอมูล สามสําดับแรกพบ

วารองเทาแฟชั่นชายมียอดขาย 26.96% รองเทากีฬา

ชายมียอดขาย 25.46% รองเทาแฟชั่นหญิง 12.85%

เมื่อไดทราบถึงอันดับสินคาท่ีขายดีแลวจะ

ทําการจัดผังคลังสินคาใหม โดยจะนําสินคาท่ีขายดี 

มีการเคลื่อนไหวบอย จะถูกจัดเก็บไวใกลประตู ดังนี้
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ภาพที่ 5 แผนผังพื้นที่จัดเก็บในคลังสินคา

3. ดานพนกังาน ทําการอบรมพนักงาน แนะนาํ

การจัดคลังสินคาในรูปแบบใหม เพ่ือใหพนักงานได

จดจาํรปูแบบการจดัวาง และปรบัตวัใหเขากบัแผนผงั

แบบใหมที่ไดทําการจัดวางในคลังสินคาสําหรับเก็บ

รองเทามือสอง

4.5 การวิเคราะหขอมูล

ใชพนักงานในการทดสอบ 5 คน ทําการจับ

เวลาในการคนหาสินคา โดยพนักงานทั้งหมดจะไดคํา

สั่งซื้อทั้งหมด 5 ชุด แตละคําสั่งซื้อจะมีสินคาที่แตก

ตางกันจากนั้นจะทําการจับเวลาท่ีพนักงานไดเขาไป

เบิก-จายรองเทา โดยใชการจับเวลาแบบ Direct 

time study ซ่ึงเปนการใชเคร่ืองมือจับเวลาโดยตรง

จากการทํางานของพนักงาน ใชวิธีการจับเวลาแบบ

ตอเนื่อง (Continuous timing)  เพื่อทําการเปรียบ

เทียบประสิทธิภาพกอนและหลังการปรับปรุงคลัง

สินคา จากนั้นนํามาหาคาเฉลี่ย เพื่อหาเวลาที่ใชใน

การคนหาสินคา

11

ตามประเภทและพนักงานจะเข้าไปปฏิบัติงานได้
โดยง่าย หาสินค้าได้เร็วขึ้น ในการก าหนดพ้ืนที่นั้น         
จะอาศัยข้อมูลยอดขายสินค้าขายดี มียอดขายสูง

ที่สุด มีการเคลื่อนไหวบ่อย จะถูกน ามาเก็บไว้ใกล้กับ
ประตู เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการค้นหาสินค้า
โดยมีล าดับของสินค้าที่ขายดีตามล าดับดังนี้

ตารางท่ี 3 แสดงการจัดล าดับสินค้าขายดี

จากที่ ได้ท าการเก็บข้อมูล สามส าดับแรกพบว่า
รองเท้าแฟชั่นชายมียอดขาย 26.96% รองเท้ากีฬา
ชายมียอดขาย 25.46% รองเท้าแฟชั่นหญิง 12.85%

เมื่อได้ทราบถึงอันดับสินค้าที่ขายดีแล้วจะท าการจัด
ผังคลังสินค้าใหม่ โดยจะน าสินค้าที่ขายดี มีการ
เคลื่อนไหวบ่อย จะถูกจัดเก็บไว้ใกล้ประตู ดังนี้

ภาพที่ 5 แผนผังพ้ืนที่จัดเก็บในคลังสินค้า

ล าดับ ประเภท ยอดขาย %
1 รองเท้าแฟช่ัน ชาย 26.96
2 รองเท้ากีฬา ชาย 25.46
3 รองเท้าแฟช่ัน หญิง 12.85
4 รองเท้ากีฬา หญิง 9.09
5 รองเท้าแตะ ชาย 5.82
6 รองเท้าแตะ หญิง 5.05
7 รองเท้าหนัง ชาย 4.08
8 รองเท้าเด็ก คละแบบ 3.44
9 รองเท้านักเรียน ชาย 3.43
10 รองเท้านักเรียน หญิง 1.99
11 รองเท้าหนัง หญิง 1.83

ส านักงาน รองเท้าแฟชั่นหญิง/รองเท้ากีฬาหญิง

พ้ืนที่เก็บรองเท้า
ที่รับเข้า

รองเท้าแฟชั่น ชาย

รองเท้ากีฬา ชาย

รองเท้าเด็ก
รองเท้าแตะชาย/หญิง

รองเท้านักเรียนชาย/หญิง
รองเท้าหนังชาย/หญิง

ทางเข้า

ตารางที่ 4 การจับเวลาการคนหาสินคา กอน การปรับปรุงคลังสินคา

คําสั่งซื้อ/พนักงาน พนักงานคนที่ 1 พนักงานคนที่ 2 พนักงานคนที่ 3 พนักงานคนที่ 4 พนักงานคนที่ 5

 คําสั่งซื้อที่ 1 15.10 14.32 17.44 16.54 17.4

 คําสั่งซื้อที่ 2 18.15 17.20 17.50 19.10 16.55

 คําสั่งซื้อที่ 3 9.20 10.40 9.10 9.40 9.44

 คําสั่งซื้อที่ 4 17.20 16.40 16.33 14.51 16.22

 คําสั่งซื้อที่ 5 10.37 10.51 10.30 9.40 9.44

46

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 5 การจับเวลาการคนหาสินคา หลัง การปรับปรุงคลังสินคา

คําสั่งซื้อ/พนักงาน พนักงานคนที่ 1 พนักงานคนที่ 2 พนักงานคนที่ 3 พนักงานคนที่ 4 พนักงานคนที่ 5

 คําสั่งซื้อที่ 1 10.20 10.35 11.50 9.55 11.55

 คําสั่งซื้อที่ 2 10.55 11.20 11.50 11.40 11.30

 คําสั่งซื้อที่ 3 6.20 5.55 5.40 6.30 6.40

 คําสั่งซื้อที่ 4 10.24 10.54 10.40 10.43 10.45

 คําสั่งซื้อที่ 5 6.25 6.41 5.55 6.44 7.10

ภาพที่ 6 เปรียบเวลากอน-หลัง ในการคนหาสินคา
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ภาพที่ 6 เปรียบเวลาก่อน-หลัง ในการค้นหาสินค้า 
 
5. สรุปผลการวิจัยและอภิปลายผล 

จากการวิจัยในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้ารองเท้ามือ
สอง เพ่ือแก้ไขปัญหาในด้านการจัดวางรองเท้าและ
การค้นหาสินค้าที่ใช้เวลานาน ได้มีการใช้วิธีการจัด
วางสินค้าที่ขายได้หรือสินค้าที่มีการเคลื่อนไหวได้เร็ว
ไว้ใกล้กับประตูทางออก เพ่ือความรวดเร็วในการ
ค้นหาสินค้า ปัญหาที่มีสินค้าถูกวางกองไว้ที่ พ้ืน
เนื่องจากไม่ได้มีการก าหนดพ้ืนที่ในการจัดวางที่
ชัดเจน เมื่อด าเนินการจัดเรียงตามผังที่ออกแบบ
ปัญหานี้จึงหมดไป สามารถแก้ปัญหาท าให้สินค้าที่
ไม่ได้รับการจัดเก็บ ได้มีจุดในการจัดเก็บที่ชัดเจน 

ด้านการค้นหาสินค้าได้ผลที่รวดเร็วขึ้น เมื่อ
พนักงานสามารถเข้าไปน าสินค้าออกมาขายได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น ส่งผลให้มีเวลาในการท างานที่มากขึ้น
ในแต่ละวัน และสามารถลดเวลาในการค้นหาสินค้า
ดังนี้ ค าสั่งซื้อที่ 1 ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า 
5.08 นาที คิดเป็นร้อยละ 30.98 ค าสั่งซื้อที่ 2 ลด
ระยะเวลาในการค้นหาสินค้า 6.27 นาที คิดเป็นร้อย
ละ 33.90 ค าสั่งซื้อที่ 3 ลดระยะเวลาในการค้นหา
สินค้า 4.49 นาที คิดเป็นร้อยละ 38.48 ค าสั่งซื้อ         
ที่ 4 ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า 5.40 นาที      

 

 
คิดเป็นร้อยละ 32.85 ค าสั่งซื้อที่ 5 ลดระยะเวลาใน
การค้นหาสินค้า 4.21 นาที คิดเป็นร้อยละ 40.96 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) เนื่องจากได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
จัดเก็บรองเท้าในคลังสินค้า ควรให้ผู้ปฏิบัติงานศึกษา
ผังใหม่เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นเพ่ือให้สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพได้มาก
ขึ้น 

2) สร้างรูปแบบและการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน
ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนพนักงานจะท าให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

3) จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเพ่ือให้พนักงานที่
เข้ามาใหม่ได้ศึกษาก่อนการท างานเพ่ือให้พนักงานมี
ความเข้าใจในการท างานท่ีมากขึ้น 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 อาจมีการน าโปรแกรมที่ท างานไม่ซับซ้อนเช่น 
โปรแกรม MS-Excel เข้ามาช่วยในการบันทึกข้อมูล 
เพ่ือให้เกิดการท างานที่แม่นย าและรวดเร็วในการ
ท างาน โดยออกแบบในลักษณะโปรแกรมการบันทึก
ข้อมูลรองเท้าล าดับการค านวณค่าต่าง ๆ แบบ
อัตโนมัติ 

 

ค าสั่งซื้อท่ี 1 ค าสั่งซื้อท่ี 2 ค าสั่งซื้อท่ี 3 ค าสั่งซื้อท่ี 4 ค าสั่งซื้อท่ี 5
ก่อนปรับปรุง 16.4 17.32 10.11 16.44 10.28
หลังปรับปรุง 11.32 11.45 6.22 11.04 6.07
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ตารางเปรียบเทียบเวลาในการค้นหาสนิค้า

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

5. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการวิจัยในดานการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดการคลังสินคา กรณีศึกษาคลังสินคารองเทา

มอืสอง เพ่ือแกไขปญหาในดานการจดัวางรองเทาและ

การคนหาสนิคาทีใ่ชเวลานาน ไดมกีารใชวธิกีารจัดวาง

สินคาที่ขายไดหรือสินคาที่มีการเคลื่อนไหวไดเร็วไว

ใกลกับประตูทางออก เพื่อความรวดเร็วในการคนหา

สินคา ปญหาที่มีสินคาถูกวางกองไวที่พ้ืนเน่ืองจาก

ไมไดมีการกําหนดพื้นที่ในการจัดวางที่ชัดเจน เมื่อ

ดําเนินการจัดเรียงตามผังที่ออกแบบปญหานี้จึงหมด

ไป สามารถแกปญหาทาํใหสนิคาทีไ่มไดรบัการจดัเกบ็ 

ไดมีจุดในการจัดเก็บที่ชัดเจน

ดานการคนหาสินคาไดผลที่รวดเร็วขึ้น เมื่อ

พนักงานสามารถเขาไปนําสินคาออกมาขายไดอยาง

รวดเรว็ยิง่ขึน้ สงผลใหมเีวลาในการทาํงานทีม่ากข้ึนใน

แตละวัน และสามารถลดเวลาในการคนหาสินคาดังนี้ 

คําส่ังซ้ือท่ี 1 ลดระยะเวลาในการคนหาสินคา 5.08 

นาท ีคดิเปนรอยละ 30.98 คาํสัง่ซือ้ที ่2 ลดระยะเวลา

ในการคนหาสินคา 6.27 นาที คิดเปนรอยละ 33.90 

คําส่ังซ้ือท่ี 3 ลดระยะเวลาในการคนหาสินคา 4.49 

นาท ีคดิเปนรอยละ 38.48 คาํสัง่ซือ้ที ่4 ลดระยะเวลา

ในการคนหาสินคา 5.40 นาที คิดเปนรอยละ 32.85 

คําส่ังซ้ือท่ี 5 ลดระยะเวลาในการคนหาสินคา 4.21 

นาที คิดเปนรอยละ 40.96
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6. ขอเสนอแนะ
6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1) เนื่องจากไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

จัดเก็บรองเทาในคลังสินคา ควรใหผูปฏิบัติงานศึกษา

ผังใหมเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดขึ้นเพื่อใหสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพได

มากขึ้น

2) สรางรูปแบบและการปฏบิติัทีเ่ปนมาตรฐาน

ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนพนักงานจะทําใหสามารถ

ดําเนินการไดอยางตอเนื่อง

3) จัดทาํคูมอืในการปฏบัิตงิานเพือ่ใหพนกังาน

ทีเ่ขามาใหมไดศกึษากอนการทาํงานเพือ่ใหพนกังานมี

ความเขาใจในการทํางานที่มากขึ้น

6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

อาจมีการนําโปรแกรมที่ทํางานไมซับซอนเชน 

โปรแกรม MS-Excel เขามาชวยในการบันทึกขอมูล 

เพื่อใหเกิดการทํางานที่แมนยําและรวดเร็วในการ

ทํางาน โดยออกแบบในลักษณะโปรแกรมการบันทึก

ขอมูลรองเทาลาํดบัการคาํนวณคาตาง ๆ  แบบอตัโนมติั
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