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การวิจยัในครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาอิทธพิลของสมรรถนะของผูประกอบการ เทคโนโลยทีี่เหมาะ
สมกับงาน การมุงเนนตลาด การจัดการแบบลีน และประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา
ในประเทศไทย โดยใชวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอมลูดวยแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางจาํนวน 240 คน จาก
ประชากร 3,984 บริษัท ที่เปนผูประกอบการในธุรกิจตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติการวิเคราะหสมการโครงสราง Structural Equation Modeling (SEM) เพื่อทดสอบความสอดคลอง
กลมกลืนของแบบจาํลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ และทดสอบอทิธพิลของตวัแปร ผลการวจิยัพบวาองคประกอบ
เชงิยนืยนัมคีาเปนไปตามเกณฑ ขณะทีก่ารทดสอบอทิธพิลพบวาสมรรถนะของผูประกอบการ (Entrepreneur 
Competency: ENT) การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit: TTF) การมุงเนนตลาด 
(Market Orientation: MAR) มีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการแบบลีน (Lean Management: LEN) และประ
สิทธิภาพดานโลจิสติกส (Logistics Efficiency: PER) นอกจากนี้พบวาการจัดการแบบลีนมีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสทิธภิาพดานโลจสิติกส ดังน้ันองคกรควรมกีารปรบัปรุงกระบวนการดําเนนิงานและการใหบรกิาร โดยการวดั
ประเมนิความสญูเปลาทีเ่กดิขึน้ในแตละข้ันตอนการบรกิารและทําการปรบัปรุงทีละข้ันตอนจนไดผลลพัธท่ีดท่ีีสดุ
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ปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา
ในประเทศไทย
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This research aimed to study (1) studied the impact of entrepreneurial personality, 
task-technology fit, market orientation and lean management on logistics efficiency. Using 
quantitative research and instruments were questionnaire that collected data 240 samples 
from a population of 3,984 companies who are entrepreneurs of freight forwarder in Thailand. 
Data were analyzed by using statistical analysis of Structural Equation Modeling (SEM) to test 
the relationship of all variables this research conducted. The result indicated that the con-
firmatory factor analysis followed the criteria. The result of casual relationship indicated that 
all factors such as Entrepreneur Competency, Task-Technology Fit, and Market Orientation 
impacted on Lean Management and logistics Efficiency. Also, Lean Management impacted 
Logistics Efficiency. Therefore, the organization should improve operational processes and 
services. By measuring the wastes incurred in each service process and making step-by-step 
improvements for the best results.

The Antecedents and Consequences Factors of Lean Management 
of Freight Forwarder in Thailand
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1. บทนํา
การขนสงเขามามีบทบาทสําคัญในการเคลื่อน

ยายสินคาจากแหลงผลิต ณ จุดเริ่มตนการผลิตไปสู

แหลงการบรโิภค โดยเฉพาะอยางยิง่การเกดิพฤติกรรม

ความตองการของผูบริโภคที่หลากหลาย ประกอบกับ

ทรัพยากรในแตละประเทศมคีวามแตกตาง และไมเทา

เทยีมกนั ความตองการสนิคาประเภทตางๆ จงึเกดิขึน้

ไปตัวโลก การคาระหวางประเทศจึงเริ่มตนขึ้น การ

ขนสงมีบทบาทในการเชื่อมโยงเสนทางการคาตางๆ 

ทั่วโลกใหเกิดการเชื่อมตอ ขนสง และการแลกเปลี่ยน

สินคานานัปการมาเปนระยะเวลานาน เมื่อโลกเขา

สูยุคอุตสาหกรรมการผลิตเต็มรูปแบบ บทบาทดาน

การขนสงมีแนวโนมที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง (Mar-

tichenko, 2015) ประเทศไทย นั้นถือวาเปนหนึ่งใน

ประเทศทีม่กีารพฒันาดานธรุกจิขนสงจํานวนมากและ

มีการดําเนินพัฒนาการมาโดยตลอด เปนผลมาจาก

การดําเนินนโยบายแผนงานและยุทธศาสตรในการ

พัฒนาดานเศรษฐกิจมาอยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน

ประเทศไทยเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม (Newly 

industrialized country: NIC) การผลิตสินคาของ

ประเทศไทยตลอดระยะเวลา 20 ปที่ผานมา ทําให

ไทยมกีารสงออกสนิคาไปยงัตลาดตางประเทศจาํนวน

มากโดยมีมูลคาการคาระหวางประเทศในป 2562 มี

มลูคารวมถงึ 15.05 ลานลานบาท และขอมลู ณ เดอืน

กันยายน ป 2563 มีมูลคาการคาระหวางประเทศมี

มูลคารวม 10.19 ลานลานบาท ตามลําดับ ในขณะที่

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ณ ราคาปจจุบัน 

ประมาณการป 2562 มีมูลคารวม 16.88 ลานลาน

บาท และประมาณการเดือนกันยายน 2563 มีมูลคา

รวม 7.71 ลานลานบาท ตามลาํดับ (กระทรวงพาณิชย, 

2563) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการคาระหวางประเทศของ

ประเทศไทยถือเปนหัวใจสําคัญของระบบเศรษฐกิจ

ไทย โดยมูลคาการคาระหวางประเทศมีขนาดใกล

เคียงกับ GDP และมีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง

อยางม่ันคงในทิศทางเดียวกับ GDP ทางเศรษฐกิจ 

โดยแปรผันไปตามสภาพเศรษฐกิจโลก (Global 

economy) และปจจัยภายนอกดานอื่นๆ แตเปนสิ่ง

ที่พิสูจนไดวามูลคาทางการตลาดในภาคการสงออก

และการนําเขานั้นมีความสําคัญอยางมาก อีกท้ังยังมี

ศกัยภาพทีจ่ะพฒันาเตบิโตสงูขึน้ไปมากกวาในอนาคต

จากการศึกษาและวิเคราะหแผนผังสายธาร

แหงคุณคา (Value Steam Mapping: VSM) ของ

ธรุกิจตวัแทนขนสงสนิคาในประเทศไทยในสถานการณ

ปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงภาพรวมของกระบวนการ

ทาํงาน (Overall Process) ทีม่กีารเชือ่มตอระหวางกนั

เพื่อใหสามารถระบุปญหาและสามารถคาหาปญหาท่ี

เกดิขึน้ไดชดัเจนมากยิง่ขึน้ ซึง่พบวาทัว่ทัง้กระบวนการ

มีกิจกรรมการขนสงหรือขนยาย (Transportation) 

ดวยยานพาหนะ และเครื่องมือหนักหลากหลาย

ประเภท โดยพบวามีเพียงกระบวนการทํางานในสวน

ของระหวางการเดินเอกสารพิธีการศุลกากรเทานั้น

ที่ไมไดมีการใชงานยานพาหนะหรือเครื่องมือหนัก 

หากพิจารณาในรายละเอียดของกระบวนการทํางาน

ขนสงหรือขนยายที่เกิดการสูญเสียเชื้อเพลิงหรือหลัง

งานอยางสิ้นเปลืองที่ทําใหตนทุนทางดานตัวเงินสูง

มากยิ่งขึ้น ยังพบอีกวาในแตละกระบวนการทํางาน

นั้นเกิดความสูญเปลาท่ีเกิดจากการรอคอย (Wait-

ing) ในระยะเวลาที่สูงมากเกิดการรอคอยเปนระยะ

เวลานานทําใหเกิดตนทุนทางดานเวลาทั้งท่ีเกิดจาก

ปจจยัทีส่ามารถควบคมุได และปจจยัทีค่วบคมุไมไดที่

จําเปนตองรอคอย อีกทั้งยังพบวาในสวนของการไหล

ของขอมูล (Information Flows) มคีวามสลบัซบัซอน

มาก ตองดําเนนิการหลายครัง้ และยงัคงมีความจาํเปน

ตองใชคนหรือพนักงานเปนจํานวนมากในข้ันตอน

การเดินทางเพื่อสงตอขอมูลทําใหเกิดความสูญเปลา

จากการเคลื่อนไหว (Motion) ซึ่งไมสามารถใชระบบ

อิเล็กทรอนิกสในการปรับปรุงในสวนนี้ไดเนื่องจาก

ขอมูลนั้นมีความออนไหวสูง ตองการความปลอดภัย 

และความถกูตองของขอมลูไมใหเกดิการสญูเสยีทัง้ใน

ดานผูสงสินคาและเจาของสินคา บริษัทตัวแทนขนสง
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สินคาเองจึงจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ที่เก่ียวของกับขอมูลจากภายในเพื่อบรรเทา และลด

ความสูญเปลาทีเ่กดิขึน้จากการเคลือ่นไหวทีไ่มจาํเปน 

ใหเกิดขึ้นนอยที่สุดดวยการออกแบบกระบวนการ

ทํางาน ผังการทํางาน หรือขั้นตอนการทํางานใหเกิด

ความตอเนื่องลดกระบวนการที่ไมมีความจําเปนใน

การเคลือ่นไหวนัน้ใหนอยมากทีส่ดุ และปรับปรงุพืน้ที่

ภายในบริษัทของตัวแทนขนสงสินคาเพื่อใหเกิดการ

ประสานงานระหวางแผนกตางๆ ที่ตองใชขอมูลหรือ

ข้ันตอนท่ีตอเนื่องกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน เพื่อ

ลดตนทุนทางการเงิน และตนทุนทางดานเวลา 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของ

ผูประกอบการ เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน การมุง

เนนตลาด การจัดการแบบลีน และประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาใน

ประเทศไทย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 การจัดการแบบลีน (Lean Management)

ลีนเริ่มตนชวงศตวรรษที่ 20 เมื่อ Henry Ford 

ผูกอตั้งบริษัท ฟอรดมอเตอร ไดริเริ่มแนวคิดการ

สรางสายการผลิตที่มีลักษณะคลายการไหลของ โดย

นํานวัตกรรมสายพานลําเลียงมาใชในกระบวนการ

ประกอบรถยนต เพื่อลดระยะเวลาการผลิต จาก

ความสําเร็จของบริษัท ฟอรดมอเตอร Taiichi Ohno 

ผูบริหารของบริษัท โตโยตา ญี่ปุน ไดนําแนวคิดของ 

Henry Ford มาปรับปรุงกระบวนการผลิต แตใน

ชวงแรกยังพบวาไมเหมาะสมเนื่องจากขอจํากัดของ

ทรัพยากรการผลิตและเงินทุน ตอมาจึงไดเริ่มพัฒนา

ระบบการผลิตของตนเองขึ้นเรียกวา “ระบบการผลิต

แบบ โตโยตา (Toyota Production System)” หรือ

ที่เรียกวา “ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in 

Time Production System: JIT)” ซึ่งมหีลกัการผลติ

ตามปรมิาณทีต่องการ และในระยะเวลาทีต่องการ โดย

มุงเนนกาํจดัความสญูเปลาภายในกระบวนการดาํเนนิ

งาน 7 ประการ (Ohno, 1988) คือ 1) ความสูญเปลา

จากการผลติมากเกนิไป (Overproduction) 2) ความ
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สูญเปลาจากขอบกพรองในกระบวนการผลติ (Defect) 

3) ความสูญเปลาจากการมีวัสดุคงคลังที่ไมจําเปน 

(Inventory) 4) ความสูญเปลาจากกระบวนการผลิต 

(Process) 5) ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงหรือ

ขนยาย (Transportation) 6) ความสูญเปลาที่เกิด

จากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน (Motion) และ 

7) ความสูญเปลาทีเ่กดิจากการรอคอย (Waiting) ทัง้นี้

วัตถุประสงคหลักของปรัชญาแบบลีน คือ การกําจัด

กิจกรรมที่ไมเพ่ิมมูลคา (Pettersen,2009) ซึ่งสงผล

ใหลดตนทุน (Monden, 1998) และเพิ่มมูลคาใหกับ

ลูกคา (Dennis, 2002; Bicheno, 2004) สอดคลอง

กับ Rother and Shook (2003) ที่กลาววา ปรัชญา

แบบลีนคือแนวทางท่ีเพ่ิมมูลคาใหกับลูกคาโดยการ

ระบุและกําจัดของเสียโดยการปรับปรุงการไหลของ

ผลติภณัฑใหกับลูกคาอยางตอเนือ่ง ดงันัน้แนวคดิการ

จดัการแบบลีน (Lean Management) จงึเปนแนวคดิ

ในการบริหารจดัการองคกรเพือ่ใหประสบความสาํเรจ็ 

โดยมีหลักการในการลดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคา 

หรือลดโอกาสในความสูญเสีย เพื่อใหผลลัพธในการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การศึกษาแบบจําลองการจัดการแบบลีนของ

บริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ผูวิจัยได

ทบทวนวรรณกรรมพบปจจัยเหตุของการจัดการแบบ

ลีน (Lean Management) ประกอบดวย สมรรถนะ

ของผูประกอบการ (Entrepreneur Competency) 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit) การมุงเนนตลาด (Market Orientation) การ

กระจายอํานาจและการเสริมอํานาจ (Decentrali-

zation and empowerment) การทํางานเปนทีม 

(Team work) เปนตน แตทั้งนี้จากการศึกษาในอดีต

พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการจัดการแบบลีน 

(Lean Management) ที่ผู วิจัยกลาวถึงบอยครั้ง 

ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ สมรรถนะของผูประกอบ

การ (Entrepreneur Competency) เทคโนโลยีที่

เหมาะสมกบังาน (Task-Technology Fit) การมุงเนน

ตลาด (Market Orientation) โดยสรุปแตละประเด็น

ไดดังตอไปนี้

4.2 สมรรถนะของผูประกอบการ (Entrepreneur 

Competency)

ผู ประกอบการหรือผู นํามีความสําคัญตอ

แนวคดิการจดัการแบบลนี เนือ่งจากตองใชความรูและ

ทกัษะในการแกไขปญหา การเปนผูนาํแบบลนีเปนการ

กําหนดบทบาทใหพนักงานสามารถที่จะเพ่ิมมูลคา

ใหกับผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การเชื่อมโยงระหวางความเปนผูนํา

และการมีสวนรวมของพนักงานสามารถท่ีจะชวย

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายในองคกรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด

4.3 เทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับงาน (Task-

Technology Fit) 

เปนการประเมินระหวางระดับของเทคโนโลยี 

ความตองการของผูใชงาน และคุณลักษณะของงาน 

เพื่อใหเทคโนโลยีมีความสอดคลองกับงาน ทั้งนี้หลัก

การสําคัญของลีน คือ การสรางมูลคาใหแกลูกคา 

ผานกระบวนการการไหลอยางตอเนื่อง โดยใชระบบ

ดึงขอมูลความตองการที่แทจริงของลูกคาภายในและ

ภายนอกองคกร เพื่อแสวงหาแนวทางการปรับปรุง

อยางตอเน่ือง แตเดิมหลักการแบบลีนถูกคิดคนข้ึน

จากแนวทางการปรับปรงุกระบวนการผลิตและถูกนํา

มาใชกับระบบสารสนเทศ เพื่อสรางคุณคาของระบบ

สารสนเทศท่ีสอดคลองกบัความตองการและความคาด

หวงัของผูใช ในหวงโซแหงคณุคาจะแสดงภาพกจิกรรม

การสงขอมูลท้ังหมด การไหลของขอมูลจะแสดงใน

ลักษณะการประมวลผลแบบทันที (Real-time) ทั้งนี้

ในอุตสาหกรรมบริษัทตัวแทนขนสงสินคา (Freight 

Forwarder) นั้นไมมีกระบวนการผลิต และไมมีสินคา

คงคลัง ดังนั้นการใชเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมบริษัท

ตวัแทนขนสงสนิคา (Freight Forwarder) จงึเปนการ

ใชเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาใน

การสงมอบผลิตภัณฑไปยังจุดหมายปลายทาง โดยให
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บรกิารตัง้แตการรบัสนิคา การบรรจุหับหอ การติดตาม 

พิธีการศลุกากร จนกระทัง่สงมอบไปยงัจุดหมายปลาย

ทาง สินคาที่ถูกสงไปยังปลายทางจะตองมีคุณภาพ

ที่ถูกตอง (Right Quality) จํานวนท่ีถูกตอง (Right 

Quantity) เวลาทีถู่กตอง (Right Time) ราคาทีเ่หมาะ

สม (Right Price) และสถานทีท่ีถ่กูตอง (Right Place) 

4.4 การมุงเนนตลาด (Market Orientation)

แนวคิดการมุงเนนตลาดในอุตสาหกรรมการ

ขนสงเปนการบริหารจัดการความรู ขององคกรท่ี

เกี่ยวของกับความตองการของลูกคาและการตอบ

สนองตอองคกร และการสงมอบ ซ่ึงสอดคลองกับ 

Jimale(2014) ที่อธิบายถึงความสําคัญของแนวคิด

การมุงเนนตลาดที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมและความ

สําเร็จของผลิตภัณฑใหม โดยอาศัยขอมูลการแนะนํา

โดยลูกคา ดังนั้นแนวคิดการมุงเนนตลาดจึงเปนวิธี

การคนหาและเรียนรูเกี่ยวกับความตองการของลูกคา 

เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลกูคาอยางชัดเจน 

ขณะที่การศึกษาของ Mehdi and Mohammad 

(2016) พบความสมัพนัธระหวางการมุงเนนตลาดและ

การปฏิบัติงานแบบทันเวลา เปนสวนหนึ่งของแนวคิด

การจัดการแบบลีนเพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนิน

งานใหมีประสิทธิภาพและลดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิด

คณุคา อาทเิชน การลดระยะเวลารอคอย โดยอาศยัวิธี

การบรกิารแบบทนัเวลาพอด ีทาํใหองคกรไดรบัขอมลู

อยางทนัทวงท ีและลดระยะเวลาในการรบัและสงมอบ 

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมยังพบวาปจจัย

ตางๆ นําไปสูการเกดิประสทิธภิาพโลจิสติกส โดยแสดง

ไดในกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณผู

วิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจความ

คิดเห็นของผูประกอบการบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

ในประเทศไทย 

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบ

การบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทยจํานวน 

3,984 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563)

กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาขนาดเล็กในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล โดยในงานวจิยัครัง้นีใ้ชจาํนวนตวัอยาง

จํานวน 15 เทาของตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลอง 

จํานวน 16 ตัวแปร ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

เก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 240 ตัวอยาง ซึ่งเปนไปตาม

กฎเกณฑของกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) 

ของ Hair et al. (1998) และเปนไปตามกฎเกณฑของ

การวิเคราะหดวยการวิเคราะหการสรางแบบจําลอง

สมการโครงสราง Structural Equation Modeling 

(SEM)

5.3 เครื่องมือวิจัย

ผู  วิจัยได  ทําการสร างเครื่องมือโดยร าง

แบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม และ

สัมภาษณที่ปรึกษาดานโลจิสติกส ผูเช่ียวชาญดาน

วิจัย และผูเช่ียวชาญดานพฤติกรรมลูกคา โดยนําผล

การสัมภาษณเชิงลึกมาสรางเครื่องมือแบบสอบถาม

ในการวิจัยเชิงปริมาณ นําไปสูการพัฒนาเครื่องมือ

ดวยกระบวนการใหผูเช่ียวชาญและอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธดําเนินการตรวจสอบคุณภาพดานความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อ

ทําการทดสอบหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC จาก

ผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการ 

ผูเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ และนักสถิติผู ชํานาญดาน

เครือ่งมอืการวจิยั ทัง้หมด 5 ทาน และนาํแบบสอบถาม

ท่ีแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 

ตัวอยาง เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

เครื่องมือการวิจัย 1 ครั้งกอนเก็บขอมูลจริง จนเครื่อง

มอืผานเกณฑตามหลกัการ โดยมคีา IOC ทกุขอคาํถาม

ที่ 1.00 และคา Cronbach’s Alpha ที่ 0.967
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5.4 การเก็บรวมรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) จากผูประกอบการบริษัทตัวแทนขนสง

สินคาขนาดเล็กในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล

5.5 การวิเคราะหขอมูล

การวจิยัในครัง้น้ีไดนําการวเิคราะหแบบจําลอง

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: 

SEM) มาใช เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบ

จําลองการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ (Model Fit) 

โดยผู  วิจัยทําการตรวจสอบความสอดคลองของ

แบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Assessment 

of Model Fit) โดยดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองกับขอมูลเชิง

ประจักษซึ่งประกอบดวยดัชนีคา Chi-Square, χ2/

df, GFI, AGFI, CFI, NFI, RMSEA และ SRMR โดย

เกณฑการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ

แบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษสามารถอธิบายได

ดังนี้ (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) คาไคสแคว

รสัมพัทธ (χ2/df) การพิจารณาคาไคสแควรสัมพัทธ

ควรมีคานอยกวา 2.00 แสดงวาแบบจําลองมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดัชนีวัด

ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ไดแก ดัชนี CFI 

(Comparative Fit Index) และดัชนี NFI (Normal 

fit index) การพิจารณาความสอดคลองกลมกลืน

เชิงสัมพัทธ CFI และ NFI ที่ดีควรมีคา 0.90 ขึ้นไป 

แสดงวาแบบจําลองมีความสอดคลองกลมกลืนเชิง

สัมพัทธ ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ 

(Absolute Fit Index) ที่นิยมใชและผูวิจัยนํามาใช

ในการพิจารณา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน 

(Goodness of Fit Index: GFI) เปนการแสดงถึง

ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่

อธบิายไดดวยแบบจาํลอง และดชันวีดัความกลมกลนื

ทีป่รับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: 

AGFI) เปนการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและ

ความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยแบบจําลองปรับ

แกดวยองศาความเปนอิสระโดยทั่วไปคา GFI และคา 

AGFI มีคาระหวาง 0 ถึง 1 คาซึ่ง GFI และคา AGFI ที่

ยอมรับไดควรมีคามากกวา 0.90 ดัชนีรากที่สองของ

คาเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นกาํลงัสองของการประมาณ

คา (Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) เปนคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน

โดยคา RMSEA ที่ดีมาก ควรมีคานอยกวา 0.05 

หมายถึง แบบจําลองสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูป

ความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีท่ีผูวิจัยนํามาใชในการ

พิจารณา คือ คาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสอง

ของสวนเหลอืมาตรฐาน (Standardized Root Mean 

Square Residual: SRMR) เปนคาดัชนีความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Residual) ซึ่งเปน

คาความคลาดเคลื่อนหารดวยคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการประมาณคา (Estimated Standard 

Error) โดยควรมคีานอยกวา 0.08 จงึจะสรปุไดวาแบบ

จําลองสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันกอนการวิเคราะหสมการโครงสราง เพ่ือตรวจ

สอบวาองคประกอบสามารถวัดประเมินตัวแปรได 

โดยใชคาสถิติ KMO และ Bartlett’s test ผลการ

ทดสอบตัวแปรแฝงภายนอกและภายในมีคา KMO 

มากกวา 0.5 และมีคา Bartlett’s test ตํ่ากวา 0.05 

แสดงวาขอมูลองคประกอบมีความสามารถในการวัด

ประเมินตวัแปร ทาํใหสามารถทาํการวเิคราะหสมการ

โครงสรางไดอยางเหมาะสม

6. ผลการวิจัย
จากผู ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 240 คน 

พบวาสวนใหญประกอบธุรกิจในรูปแบบริษัทจํากัด 

จํานวน 189 คน ซึ่งมีเงินทุนจดทะเบียน 1 – 5 ลาน

บาท มากท่ีสุดจาํนวน 168 คน โดยสวนใหญมพีนกังาน

ในกิจการ 11 – 20 คน จํานวน 175 คน และสวนใหญ
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มีระยะเวลาดําเนินกิจการ มากกวา 5 – 10 ป จํานวน 

118 คน และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมรีายไดเฉลีย่

ตอเดือน มากกวา 1,500,000 บาท จํานวน 165 คน

ภาพที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีน

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษหลังปรับโมเดล

คาสถิติ: χ2/df = 1.620, GIF = 0.959, AGFI = 0.917, CFI = 0.986, NFI = 0.965, RMSEA = 0.044, 

SRMR = 0.0638

หมายเหต:ุ แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัสมรรถนะของผูประกอบการ (ENT) การใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน 

(TTF) การมุงเนนตลาด MAR) การจัดการแบบลีน (LEN) ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส (PER)

จากภาพ 2 แสดงใหเหน็ผลการตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพล

ตอการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

ในประเทศไทย ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคลอง

เหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ โดยผูวิจัยไดเปรียบ

เทียบผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 

(Goodness-of Fit Measures) ในตารางท่ี 1 ประกอบ

การยืนยันความสอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิง

ประจักษ ตามเกณฑวัดทั้ง 7 รายการ
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบแบบจําลองตามคาสถิติความสอดคลองของโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพล

ตอการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย กับขอมูลเชิงประจักษกอนและหลังปรับ

โมเดลการวิจัย

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีน

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย

 ลําดับ คาดัชนี เกณฑที่ใชพิจารณา กอน หลัง

 1 χ2/df มีคาไมควรเกิน 2.00 6.431 1.620

 2 GFI  0.817 0.959

 3 AGFI มีคาตั้งแต 0.90 – 1.00 แสดงวา 0.735 0.917

 4 CFI โมเดลมีความสอดคลองกัน 0.830 0.986

 5 NFI  0.807 0.965

 6 RMSEA มีคาตํ่ากวา 0.05 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกัน 0.130 0.044

 7 SRMR มีคาตํ่ากวา 0.08 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกัน 0.1390 0.0638

จากตารางที ่1 ผลการวจัิยการตรวจสอบโมเดล

ปจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีน

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ที่ผูวิจัย

พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิง

ประจกัษ ซึง่สอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดังภาพที่ 2

 ENT 0.021 0.021** - 0.152 0.149** 0.003

 TTF 0.251 0.251** - 0.529 0.498** 0.031

 MAR 0.363 0.363** - 0.269 0.224** 0.045

 LEN - - - 0.124 0.124* -

LEN

 TE DE IE

PER

 TE DE IE

ปจจัยเหตุ
ปจจัยผล

Chi-Square = 110.152, df = 68, R2 LEN = 0.240, R2 PER = 0.588

หมายเหตุ: * p <0.05, ** p <0.01, TE= Total effect, DE= Direct effect, IE= Indirect effect

จากตารางที ่2 เมือ่พิจารณาอทิธพิลของตัวแปร

ในโมเดลปจจัยเหตุและผลท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการ

แบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย 

พบวาตวัแปรการจดัการแบบลนี (LEN) ดงักลาวไดรบั

อิทธิพลทางตรงจาก การมุงเนนตลาด (MAR) การใช

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (TTF) สมรรถนะของผู

ประกอบการ (ENT) โดยมขีนาดอทิธพิลเทากบั 0.363, 

0.251, 0.021 เรียงตามลําดับ ซึ่งเปนอิทธิพลทางตรง
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เชิงบวกที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นอกจากนั้นยังพบวาตัวแปรประสิทธิภาพ

ดานโลจิสติกส (PER) ไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

จากการใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน (TTF) การมุง

เนนตลาด (MAR) สมรรถนะของผูประกอบการ (ENT) 

การจัดการแบบลีน (LEN) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.498, 0.224, 0.149, 0.124 เรียงตามลําดับ ซึ่งเปน

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 และ 0.05 นอกจากนี้ยังพบวา ตัวแปรการมุง

เนนตลาด (MAR) การใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน 

(TTF) สมรรถนะของผูประกอบการ (ENT) มีอิทธิพล

ทางออมผานไปยังการจัดการแบบลีน (LEN) โดยมี

ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.045, 0.031, 0.003 เรียงตาม

ลําดับ ซึ่งเปนอิทธิพลทางออมเชิงบวก

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของผูประกอบการมีอิทธิพลตอการจัดการ

 แบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 2 เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานมีอิทธิพลตอการจัดการ

 แบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 3 การมุงเนนตลาดมีอิทธิพลตอการจัดการแบบลีนของ

 บริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของผูประกอบการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

 ดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 5 เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

 ดานโลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 6 การมุงเนนตลาดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดาน

 โลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ**

 สมมติฐานที่ 7 การจัดการแบบลีนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดาน

 โลจิสติกสของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย ยอมรับ*

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานสมมติฐานการวิจัย

หมายเหตุ: * p-value<0.05, ** p-value<0.01

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยศึกษา 

อิทธิพลของปจจัย สมรรถนะของผู ประกอบการ 

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงาน และการมุงเนนตลาด 

ที่มีตอการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนสง

สินคาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวามีอิทธิพล

ทางตอเชิงบวก สามารถอธิบายไดวา การจัดการแบบ

ลีน (Lean Management) เปนปรัชญาการจัดการ

ที่ไดมาจากระบบการผลิตแบบโตโยตา (TPS) ที่ถือ

ไดวาเปนความคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ ซ่ึง

ไมใชการเปลี่ยนแปลงโครงการแบบครั้งเดียว แต

เปนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องที่มีผลกระทบ
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ทั้งกระบวนการและคน ซึ่งหนึ่งในความทาทายของ

แนวคิดการจัดการแบบลีนคือความรับผิดชอบของ

ผูบริหารระดับสูงและความเปนผูนําภายในองคกร 

(Alefari, Salonitis, & Xu, 2017) ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษากอนหนานี้ของ Monden (1998) ที่พบวา 

ความเปนผูนาํมคีวามสาํคัญตอแนวคิดการจัดการแบบ

ลีน เนื่องจากบอยครั้งที่ผูนําตองใชความรู และทักษะ

ในการแกไขปญหา การศึกษาของ Dombrowski & 

Mielke (2013) ไดแสดงใหเห็นวาการเปนผูนําแบบ

ลีนเปนการกําหนดบทบาทใหพนักงานสามารถท่ี

จะเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การเช่ือมโยง

ระหวางความเปนผูนําและการมสีวนรวมของพนกังาน

สามารถที่จะชวยปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน

ภายในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพราะฉะนั้น

สมรรถนะของผูประกอบการ (Entrepreneur Com-

petency) จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความอยูรอด

และการเจริญเติบโตขององคกร รวมถึงยังสงผลตอ

กระบวนการดําเนินงานภายในองคกรในการลดของ

เสีย และเพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑหรือบริการ ดังนั้น

ผูนําจะตองมีความรูความเขาใจในหลักการของการ

จัดการแบบลีน มีความสามารถหรือทักษะในการนํา

ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ดานแนวคิดการใชเทคโนโลยีที่ เหมาะสม

กับงาน (Task-Technology Fit) เปนการประเมิน

ระหวางระดับของเทคโนโลยี ความตองการของผูใช

งาน และคุณลักษณะของงาน เพื่อใหเทคโนโลยีมี

ความสอดคลองกับงาน ทั้งน้ีในอุตสาหกรรมบริษัท

ตัวแทนขนสงสินคา (Freight Forwarder) นั้นไมมี

กระบวนการผลิต และไมมีสินคาคงคลัง ดังนั้นการใช

เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมบริษัทตัวแทนขนสงสินคา 

จึงเปนการใชเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกให

แกลูกคาในการสงมอบผลิตภัณฑไปยังจุดหมายปลาย

ทาง โดยใหบริการตัง้แตการรบัสนิคา การบรรจหัุบหอ 

การตดิตาม พธิกีารศลุกากร จนกระทัง่สงมอบไปยงัจุด

หมายปลายทาง สินคาที่ถูกสงไปยังปลายทางจะตอง

มีคุณภาพที่ถูกตอง จํานวนที่ถูกตอง เวลาที่ถูกตอง 

ราคาที่เหมาะสม และสถานที่ที่ถูกตอง ดังนั้นองคกร

จงึตองประเมนิถงึระดบัของเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและ

สอดคลองกับงานบริการ รวมถึงคุณลักษณะของผูใช

เทคโนโลยี เพื่อใหเทคโนโลยีท่ีนํามาใชเกิดประโยชน

สงูสดุ และสามารถสนับสนนุการดาํเนนิงานของผูใชได

เตม็ศกัยภาพ การท่ีองคกรมเีทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและ

สอดคลองกบักจิกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนความรู

ความเขาใจของบคุลากรผูใชเทคโนโลย ีจะทาํเกดิการ

เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงานท่ีทํา ทําใหเกิด

ผลลัพธที่เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

ดานแนวคิดการมุงเนนตลาด (Market Ori-

entation) เปนวิธีการคนหาและเรียนรูเกี่ยวกับความ

ตองการของลกูคา เพือ่ตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาอยางชัดเจน ความสัมพันธระหวางการมุงเนน

ตลาดและการปฏิบัติงานแบบทันเวลา (JIT) ซ่ึงเปน

สวนหนึ่งของแนวคิดการจัดการแบบลีนเพื่อปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และลด

กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา อาทิเชน การลดระยะ

เวลารอคอย โดยอาศัยวิธีการบริการแบบทันเวลา

พอดี ทําใหองคกรไดรับขอมูลอยางทันทวงที และลด

ระยะเวลาในการรับและสงมอบ ซ่ึงสงผลตอตนทุนท่ี

ลดลง ดังนั้นการที่องคกรนําแนวคิดการมุงเนนตลาด

มาบูรณาการกับแนวคิดการจัดการแบบลีนจะทําให

องคกรสามารถที่จะดึงขอมูลของลูกคามาใชเพื่อการ

พยากรณความตองการใชบริการไดอยางแมนยํามาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถท่ีจะตอบสนอง

ความตองการของลกูคาไดอยางทนัเวลา และสามารถ

ทีจ่ะสรางความพงึพอใจใหแกลกูคา ขณะเดยีวกนัยงัสง

ผลตอประสิทธิภาพทางการเงินที่สูงขึ้น 

นอกจากนี้ยังพบวา สมรรถนะของผูประกอบ

การ เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน และการมุงเนน

ตลาด มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดาน โลจิสติกส

ของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย โดย
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เปนอิทธิพลเชิงบวก ผลการศึกษาอธิบายไดวา ดวย

สมรรถนะของผู ประกอบการเกี่ยวของกับความ

สามารถในการบริหารจัดการ และเปนลักษณะพื้น

ฐานในบคุคลทีเ่กีย่วของกบัโอกาสประสบความสาํเรจ็

ในการทํางาน ผูประกอบการที่มีสมรรถนะสูงสามารถ

ประเมินสภาพแวดลอมเพ่ือหาโอกาสใหมและสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั (Sánchez,2012) จาก

การทบทวนวรรณกรรมจํานวนมากพบวาสมรรถนะ

ของผูประกอบการเปนปจจัยสําคัญและมีผลกระทบ

เชิงบวกตอประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) (Morris et al., 

2013; Sánchez,2012) นอกจากนี้ผูประกอบการท่ี

ประสบความสําเร็จควรมุงเนนวิธีการดําเนินงานเชิง

รุก การสรางสรรคนวัตกรรม ที่สรางความแตกตาง

จากคูแขงขัน รวมถึงวิสัยทัศนและการบริหารจัดการ

ทีแ่สดงใหเห็นถงึแนวโนมของความสาํเรจ็ในซพัพลาย

เชน ตลอดจนการแสวงหาโอกาสใหมที่ทาทาย ดังนั้น

สมรรถนะในการบริหารจัดการซัพพลายเชนของผู

ประกอบการจึงหมายถึงความสามารถในการทํางาน

เชิงรุกและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มุงเนนการ

ใชทรัพยากรเพื่อนําไปสูผลลัพธที่ดีขึ้น 

ดานเทคโนโลยี เมื่อเทคโนโลยีคุณสมบัติและ

รองรับความตองการของงาน ความเหมาะสมที่มาก

ขึ้นจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน เทคโนโลยี

ที่เหมาะสมน้ันเปนระดับที่เทคโนโลยีชวยบุคคลใน

การปฏิบัติงานใหดีขึ้น ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

จะมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางาน

ของแตละบุคคล จะตองใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ

งานที่รองรับ แนวคิดการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมจึง

เปนพื้นฐานทางทฤษฎีที่แข็งแกรงที่เกี่ยวของกับผล

กระทบท่ีมีตอประสิทธิภาพของแตละบุคคล ที่แสดง

ปฏิสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลและเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมกับงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

Liu, Lee & Chen(2011) ที่พบวา การใชเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมกับงานมีผลตอการรับรู ของผูใชที่มีผล

กระทบดานประสิทธิภาพของงาน โดยแสดงใหเห็น

วาการใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังาน และสอดคลอง

กบัคณุลกัษณะสวนบุคคลเปนตวักาํหนดประสทิธภิาพ

การทํางาน 

ดานการมุ งเน นตลาด แนวคิดนี้ เป นการ

เช่ือมโยงกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในองคกรและ

ภายนอกองคกร (Narver & Slater, 1990) ผูมีสวนได

สวนเสยีทัง้ภายใน ไดแก พนกังาน โดยองคกรใหความ

สําคัญกับการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อใหพนักงาน

ภายในองคกรไดมกีารแลกเปลีย่นขอมลูและบรูณการ

ขอมูลระหวางกัน ซึ่งองคกรจะทําการเก็บรวบรวม

ขอมลูบนฐานขอมลูเดยีวกนั เพือ่ใหพนกังานสามารถที่

จะดงึขอมลูไปใชไดสะดวกและรวดเรว็ ขณะทีผู่มสีวน

ไดสวนเสียภายนอกองคกร คือ ลูกคา และคูแขงขัน 

โดยองคกรจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลของลูกคา 

เพื่อตรวจสอบความตองการ ณ ปจจุบัน เพื่อที่องคกร

จะไดสามารถออกแบบการบริการที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับความตองการอยางแทจริง (O’Dwyer 

& Gilmore, 2019) สวนขอมูลของคูแขงขันนับวา

เปนขอมูลที่มีความสําคัญและประโยชนตอองคกร 

เนื่องจากองคกรจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจถึง

กลยุทธของคูแขงขัน เพื่อที่จะนําขอมูลดังกลาวมา

ใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธขององคกรที่

เหนือกวา ทั้งนี้แนวคิดการมุงเนนตลาดนับวามีความ

สําคัญอยางยิ่งตอการยกระดับประสิทธิภาพดาน

โลจสิตกิส เพราะเปนขัน้ตอนในการพฒันาการบรกิาร

ขององคกรใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ตลาดและลูกคาเปาหมาย เมื่อองคกรมีความเขาใจใน

สภาพแวดลอมและความตองการของผูมีสวนไดสวน

เสียยอมกอใหเกิดการพัฒนากระบวนการใหบริการที่

มีคุณคาและกอใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยากร

อยางเหมาะสม (Taleghani et al, 2013)

การศึกษายังพบวา การจัดการแบบลีนมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของบริษัท

ตัวแทนขนสงสินคาในประเทศไทย สามารถอธิบาย
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ไดวา การจัดการแบบลีนในกลยุทธการขนสงเปนการ

พฒันากลยทุธทีอ่อกแบบมาเพือ่ตอบสนองความความ

ตองการของลูกคา โดยการกําจัดความสูญเปลาจาก

การขนสงและมุงเนนที่วิธีการขนสงที่สรางความแตก

ตางเชิงกลยุทธ โดยตนทุนการขนสงหรือตนทุนตอ

หนวยเปนอตัราทีผู่ใหบรกิารจะคดิจากผูรับบรกิาร ดงั

นั้นการลดตนทุนที่เหมาะสมและยั่งยืนจึงเปนผลมา

จากการมีระเบียบวินัย การจัดการกิจกรรมประจําวัน 

และการมุงเนนชัว่โมงตอชัว่โมงในการระบแุละลดของ

เสีย เริ่มตนดวยแผนการขนสงทุกวัน ดําเนินการตาม

แผน จากนั้นตรวจสอบสภาพจริงของแผน ของเสียที่

ตรวจพบจะตองมีการจัดทําเอกสารและตามดวยการ

แกปญหา สรางการออกแบบเสนทางรายวัน ติดตาม

เวลาจริง และติดตามแบบสมบูรณ สรางตัวชี้วัดตาม

เวลาจริง และแกไขปญหารายวันใหเสร็จสมบูรณ จึง

จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง สอดคลอง

กับ (Furlan, Vinelli & Dal Pont,2011) ที่กลาว

วา ผลลัพธของการจัดการแบบลีนมีสวนชวยในการ

ลดตนทุนและเพิ่มมาตรฐานคุณภาพในองคกร ทั้งนี้

การจัดการแบบลีนจะตองอาศัยบุคลากรทั้งหมดใน

องคกรแบงปนความรูเพ่ือระบุปญหาและโอกาสใน

การปรับปรุงและดวยกําจัดของเสียตลอดซัพพลาย

เชน เพราะฉะน้ันแสดงใหเห็นวาปจจัยในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานดานโลจิสติกสจําเปนตอง

อาศัยการจัดการแบบลีน โดยมุงเนนการวางแผนการ

ขนสงรายวันที่มีระเบียบวินัย เพ่ือลดความลาชาใน

การดําเนินงาน คาใชจายที่ไมจําเปน และกิจกรรมที่

สิ้นเปลืองสูญเปลาอยางตอเนื่อง

ดัง น้ันในการศึกษาป จจัยเหตุและผลที่ มี

อทิธพิลตอการจดัการแบบลนีของบรษิทัตวัแทนขนสง

สนิคาในประเทศไทยครัง้นี ้แสดงใหเหน็วาแนวคิดการ

จัดการแบบลีนท่ีมีตนกําเนิดจากกระบวนการผลิตใน

ภาคอตุสาหกรรม ปจจบุนัสามารถนาํมาปรบัใชในภาค

การบรกิารเพือ่ลดตนทนุและเพิม่ผลกาํไรทางธรุกจิได 

รวมถงึยงัมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนาํมาใชในเพือ่ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SME) 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

องคกรควรมีการปรับปรุงกระบวนการดําเนิน

งานและการใหบริการ โดยการวัดประเมินความสูญ

เปลาท่ีเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนการบริการและทําการ

ปรับปรุงทีละขั้นตอนจนไดผลลัพธที่ดีที่สุด

8.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการทางดานโลจิสติกส

การจัดการแบบลีน มีความเหมาะสมในการ

ประยุกตใชเพื่อบริหารจัดการธุรกิจประเภทบริการ 

โดยมุงเนนการปรับปรุงโครงการสรางบริการ เพื่อลด

ความสูญเปลา ดวยการออกแบบกระบวนการบริการ

ทีเ่หมาะสม โดยมผีูประกอบการ ผูบรหิารมสีวนสาํคัญ

ในการผลักดันใหเกิดการดําเนินงานอยางเปนระบบ

8.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การศึกษาครั้งตอไปควรมุงเนนการประยุกต

การศึกษาแบบการวิจัยเชิงการดําเนินงาน นํากรอบ

แนวคดิการศกึษาและผลลพัธไปออกแบบกระบวนการ

ดําเนินงานและประยุกตใชในการปรับปรุงการดําเนิน

การและทําการเปรียบเทียบผลลัพธกอนและหลังการ

ปรับปรุง
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