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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาโซอุปทานนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์สงออกไปประเทศญ่ีปุนของ

บริษัทกรณีศึกษาในจังหวัดราชบุรี 2) เพื่อวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่เกิดข้ึนในโซอุปทานของบริษัทกรณีศึกษาใน

จังหวัดราชบุรี 3) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซอุปทานของบริษัทกรณีศึกษาในจังหวัด

ราชบุร ีรปูแบบการวจิยัเปนการวจัิยเชงิปรมิาณ งานวจัิยนีทํ้าการเกบ็รวบรวมขอมลูตนนํา้จากเกษตรกรปลกูออย

ในจงัหวัดราชบรีุ จาํนวน 9 ราย  กลางนํา้จากโรงงานผลตินํา้ตาลในจงัจงัหวัดราชบุร ีจํานวน 2 แหง และปลายนํา้

จากบริษัท ยูไนเต็ด สแตนดารด เทอรมินัล จํากัด จํานวน 1 แหง  ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณเชิงลึก และ 2) แบบประเมินความเสี่ยงขอบกพรองและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลการวิจัยพบวา โซอุปทานนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ใช SCOR Model ประกอบไปดวย เกษตรกรผู

ปลูกออยในจงัหวดัราชบรุ ีทาํการปลกูออย และตนออยจะถกูรวบรวมโดยผูรวบรวมนาํสงโรงงานผลตินํา้ตาลใน

จงัหวดัราชบรีุเพ่ือแปรรปูออกมาเปนนํา้ตาลทรายขาวบรสิทุธิ ์จากนัน้โรงงานสงไปยงับรษิทั ยไูนเตด็ สแตนดารด 

เทอรมนัิล จาํกดั เพ่ือทาํการสงออกนํา้ตาลทรายขาวบรสิทุธิไ์ปประเทศญีปุ่น  ผลการวเิคราะหโซอปุทานนํา้ตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์สงออกไปประเทศญี่ปุนทั้งตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า และใช SCOR Model ในการแบง

ปจจัยความเสี่ยงตามดังนี้ ตนนํ้า มีปจจัยเสี่ยงทั้งหมด 8 ปจจัย กลางนํ้า มีปจจัยเสี่ยงทั้งหมด 8 ปจจัย และ

ปลายนํ้า  มีปจจัยเสี่ยงทั้งหมด 9 ปจจัย ผลการประเมินความเสี่ยงโซอุปทานนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ ในสวน

ของตนนํ้า ความเสี่ยงสูงสุด คือ การถูกรบกวนของศัตรูพืช กลางนํ้า ความเสี่ยงสูงสุด คือ การจัดการการรับคืน  

และปลายนํ้า คือสินคาไมไดคุณภาพ
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This research has a purposes 1) to study the supply chain of pure white sugar, export 
to Japan’s case study company 2) to analyze risk factors occurring in company supply chain 
case study in order 3) to offer the risk management guidelines that occur in the company 
supply chain. Research model is a quantitative research. This research has collected 
information. The plant from sugarcane farmers in Ratchaburi quantity 9 the water-based sugar 
factory in Ratchaburi province 2 properties and the end of the water from United Standard 
Company 1 terminal is limited to a specific method of selection. Research tools are 1) in-depth 
interviews (In Depth Interviews) 2) risk assessment, fault and Daira potential (Failure Mode 
and Effect Analysis) and 3) scor model. 

Research has found that the pure white sugar supply chain consists of Sugarcane farmer 
in Ratchaburi Sugarcane plantation and sugarcane trees will be collected by the producer of 
sugar production plant in Ratchaburi, to be processed into pure white sugar. Then the factory 
sends to the United Standard Company. The terminal is limited to the export of pure white 
sugar to Japan. Supply Chain analysis Results The pure white sugar is exported to Japan, both 
the water, the middle water and the downstream and using the SCOR Model to divide risk 
factors.The water source has a total of 8 factors. The medium-water production risk factors 
both in total 8 factors. Such as the downstream vacuum packaginghas 9 factors for all risks.
Risk chain assessment results for pure white sugar At the end of the water, the maximum 
risk of an enemy’s intermediate risk is to handle the return and the destination is not quality 
products.

Study of Risk Factors in the Supply Chain of Pure White Sugar 
for Export to Japan
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
น้ําตาลถือเป นสินค าโภคภัณฑที่ มีความ

เคลื่อนไหวของราคาที่อิงราคาตลาดโลก โดยปจจุบัน

ไทยมีโรงงานนํ้าตาลอยูกวา 40 แหง กระจายอยูตาม

แหลงปลูก นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์อยูราวๆ 80 ลาน

กระสอบตอป ซึ่งคนไทยมีการบริโภคนํ้าตาลเฉลี่ย 30 

กิโลกรัม/คน/ป มีการบริโภคนํ้าตาลทรายในประเทศ

จํานวน 450,621.70 ตัน ในขณะที่การบริโภคใน

ตางประเทศอยูระหวาง 10-70 กิโลกรัม/คน/ป จึงได

นํามาทําเปนกรณีศึกษา บริษัท นํ้าตาลบานโปง จํากัด 

ผลิตนํ้าตาลจากออยเพ่ือการบริโภคภายในประเทศ 

และการสงออกไปยังตางประเทศ และทางโรงงานได

นําเทคโนโลยีจากญี่ปุน มาทําการฟอกสีนํ้าตาลทราย

โดยใชกาซคารบอน ในการฟอกสีนํ้าตาลออกมาเปน

นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์เปนเจาแรกในประเทศไทย 

(รายงานการผลิตออยของประเทศไทย ประจําปการ

ผลิต 2560/61, 2561)

น ้ำหนัก (ตนั/
ปี)

(อ้ำงอิงข้อมูลจำก : บริษัท น ้ำตำลบ้ำนโป่ง 
จ้ำกัด)

ภาพ 1 สถติกิารสงออกนํา้ตาลทรายขาวบรสิทุธของบรษิทั นํา้ตาลบานโปง จาํกดั ตัง้แตป 59/60, 60/61, 61/62

กรอบแนวคิด

ภาพ 2 กรอบแนวคิด

ตัวแปรตน

ปจจัยเสี่ยงใน

โซอุปทานนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์ 

โดยใชหลักการ 

SCOR MODEL

ปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นใน

โซอุปทานนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์

ศึกษาเฉพาะนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์

ตัวแปรตาม

ตัวแปรควบคุม
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วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดในการจัดการโซอุปทาน มีความสําคัญ

กับธุรกิจ เพื่อสรางความมั่นคงในธุรกิจนั้น และสราง

ความไดเปรียบของธุรกิจ ในปจจุบันธุรกิจมีการ

แขงขันกันตลอด ทําใหแนวคิดการจัดการโซอุปทาน

สามารถนํามาตอบสนองความตองการของลูกคาได

อยางมีประสิทธิภาพ และสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคาในการใชบรกิารธรุกจินัน้ โดยมตีนทนุทีส่ามารถ

ควบคุมได

ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ (2550) ไดศึกษาความ

หมายของโซอุปทานไววาเปนกิจกรรมของโซอุปทาน

ที่เปนการเคล่ือนยายสินคาและบริการ จากแหลง

วัตถุดิบไปยังลูกคาคนสุดทาย ในโซอุปทานจะมีการ

รบัคนืเปนไดทัง้สนิคาและขอมลูสารสนเทศจากตนนํา้

จนถึงปลายนํ้า จะมีโซคุณคา (Value Chain) จะผาน

กระบวนการแปรรูปจากคน โดยการเพิ่มคุณคาใหกับ

สินคาหรือบริการ

ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซอุปทาน (Supply 

Chain Operations : SCOR Model) เปนการ

วางแผนในการสรางความสมัพนัธตัง้แตการผลติจนถงึ

ลูกคา ที่ทําใหเกิดความเชื่อมโยงกันในโซอุปทานนั้นๆ

ที่เกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกสทุกๆ กิจกรรม โดยมีการ

เชื่อมโยงกันตั้งแต ผูจัดหาวัตถุดิบ ผูจัดจําหนาย ผูให

บริการขนสงทั้งทางน้ําและทางบก และลูกคา ซ่ึงมี

ทั้งหมด 5 องคประกอบ คือ การวางแผน (Plan) การ

จัดหาวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การสงมอบ 

(Delivery) การสงคืน (Return) (มลฤดี จันทรตัน  และ

วิวัฒน ไมแกนสาร, 2562)

สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ 

(2555) ไดศึกษาในเรื่องของความเสี่ยง (Risk) ไววา

เปนโอกาสที่สงผลใหเกิดความเสี่ยงตอกระบวนการ 

สินคาและบริการ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต มี

ผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงาน ไมประสบความ

สําเร็จตามวัตถุประสงคเปาประสงคและเปาหมาย

ขององคกร โดยการวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได

รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ

วิจัยที่เกี่ยวของ
มลฤดี จันทรัตน และ วิวัฒน ไมแกนสาร 

(2562) ทําการวิจัยเรื่องของการวิเคราะหโซอุปทาน

สวนตนนํ้าของขาวสังขหยดเมืองพัทลุงดวย SCOR 

Model โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาหวงโซ

อปุทานของขาวสงัขหยดเมอืงพทัลงุ และวเิคราะหหวง

โซอุปทานของขาวสังขหยดเมืองพัทลุง โดยใช SCOR 

Model มีการเก็บขอมูลประชากร 2 กลุม ไดแก 

ผูรวบรวมขาวสงัขหยด คดัเลือกโดยศูนยวจัิยพันธุขาว

จากเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงที่เปน

สมาชิกในกลุมภายในจังหวัดพัทลุง จํานวน 7 กลุม 

และเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง ที่เปน

สมาชิกภายในกลุมของผูรวบรวมมีจํานวนตัวอยาง 

69 ราย ผลการวิเคราะหโซอุปทาน สวนตนนํ้าตาม 

SCOR Model ในแตละหนาท่ีเปนดงันี ้1. กระบวนการ

วางแผนพบวา เกษตรกรไมสามารถคาดการณปรมิาณ

ผลผลิตที่แนนอนในแตละปได เพราะจํานวนผลผลิต

ขึ้นอยู กับเหตุการณทางธรรมชาติ และไมมีขอมูล

ปริมาณความตองการของผูรวบรวม 2. กระบวนการ

จัดหาพบวา เกษตรกรไมสามารถผลิตพันธุ ขาวที่

บริสุทธิ์ในปริมาณที่เพียงพอได 3. กระบวนการผลิต

พบวา เกษตรกรไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ

ของขาวที่ผู บริโภคตองการ จึงสงผลใหไมสามารถ

ควบคุมคุณภาพของขาวสังขหยด และพบปญหา

อุทกภัย เปนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได สงผลตอ

คุณภาพของขาวและจํานวนของผลผลิต 4. กระบวน

การจัดสง พบวา เกษตรกรมีตนทุนในการขนสงท่ีสูง

เพราะเกษตรกรตองเชารถขนสงและจางแรงงาน ทําให

เกษตรกรมีตนทุนที่สูงขึ้น 5. กระบวนการสงคืนพบวา 

ไมมีปญหาในการสงคืน 

แววมยรุา คาํสขุ (2561) ทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง

ของการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยงในโซอุปทาน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ของอุตสาหกรรมยานยนตไทย โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมยานยนตไทย มีการเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 327 ราย ใชเครื่องมือเปน

แบบสอบถาม ผลการวจัิยพบวา ปจจัยทีส่งผลตอความ

เสี่ยงของโซอุปทานภายนอกตามระดับความเสี่ยงสูง 

คือ ราคาของวัตถุดิบเพ่ิมขึ้น ซัพพลายเออรมีปญหา

ทางดานคุณภาพการเพิ่มภาษีศุลกากร ปจจัยที่สงผล

ตอความเสี่ยงของโซอุปทานภายในตามระดับความ

เสี่ยงสูง คือ การกําหนดหรือดําเนินนโยบายกลยุทธ 

ดานทรัพยากรมนุษยเกิดการขาดแคลน ขาดทักษะ

และความชํานาญ อุตสาหกรรมยานยนตไทยควรนํา

ไปวางแผนกลยุทธ กําหนดนโยบาย และแผนปฏิบัติ

การเพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตามมา

สุรเดช เลิศสมบูรณสุข และ ถิรนันท ทิวา

ราตรีวิทย (2558) ศึกษาเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและ

ระดับความเสี่ยงของธุรกิจฟารมเห็ดโดยเฉพาะดาน

ตนทุนของการขนสง ซึ่งเปนผลกระทบโดยตรงตอ

ตนทนุดานโลจิสติกสโดยรวม ตลอดจนประสิทธิภาพ

การดําเนินงานของโซอุปทานและขีดความสามารถ

การแขงขันทางธุรกิจ ในการศึกษาครั้งนี้ผู วิจัยเก็บ

ขอมูลจากแบบสอบถาม และนําหลักการ Failure 

Modes and Effect Analysis: (FMEA) มาใชวเิคราะห

ความเสียหายและผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยเลือกความ

เส่ียงสูงมาวิเคราะหปจจัยเสี่ยงและหาสาเหตุโดย

ใชการวิเคราะหแผนผังสาเหตุและผล หลังจากนั้น

ทําการกําหนดปจจัยเสี่ยงที่มีความเสี่ยงมากท่ีสุดมา

วิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อนํามาแกไขความเสี่ยงนั้น 

ทําใหพบวา ธุรกิจฟารมเห็ดนี้สามารถควบคุมตนทุน

การขนสงไดมปีระสทิธภิาพ และลดการสญูเสยีทัง้เวลา

ในการจัดสงตลอดจนนํ้ามันเชื้อเพลิงได

วิธีดําเนินการวิจัย
ขั้นตอนการศึกษาวิจัย

1.  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ        

2.  ศึกษาภาพรวมของโครงสรางและรูปแบบ

ของโซอุปทานของนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์

3.  ลงพ้ืนที่ศึกษาขั้นตอนการปลูกออยจาก

กลุมเกษตรกรรวมไปถึงศึกษาไปยังผูปลูกตนกลาออย

รวมไปถึงโรงงานที่ทําการรับออยไปผลิตออกมาเปน

นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์และสงออกนํ้าตาลทรายขาว

บริสุทธิ์อยางละเอียดตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า

4.  ศึกษารายละเอียด สถานการณวิธีการ

ดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรค ในแตละขั้นตอน 

โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ใชปจจัยความเสี่ยง

ดวยหลักการ SCOR Model ในการสอบถาม ใช

การคัดเลือกแบบเจาะจงในการกําหนดกลุมตัวอยาง 

เกษตรกรผูปลกู โรงงานผลติ รวมถงึบรษิทัผูใหบรกิาร

การขนสงสินคาทางเรือไปประเทศญี่ปุ นเพื่อขาย

หรือบริโภค ประกอบไปดวย

 1) เกษตรกรผูปลูกออย อําเภอ บานโปง 

จังหวัดราชบุรี จํานวน 9 ราย 

 2) หัวหนาฝายการผลิตนํ้าตาลโรงงาน

นํ้าตาลบานโปง จํานวน 1 ราย

 3) ผูจดัการฝายบรหิารทาเรอืจาํนวน 1 ราย

5. วิเคราะหปจจัยความเสี่ยงที่ใชหลักการ 

SCOR Model ในการสัมภาษณมาหาคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามโดยใช IOC ใช

แบบสอบถามปลายปด ปจจัยที่นํามาศึกษาจากงาน

วจิยั และจากการทีล่งพ้ืนทีส่มัภาษณตัง้แตตนนํา้จนถงึ

ปลายนํ้า โดยมีกระบวนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้

 5.1) รางแบบสอบถาม นําแบบสอบถาม

ที่ไดทดสอบความเที่ยงตรงหรือความสอดคลองของ

เนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญอยางนอย 3 ทาน ใหคาคะแนน

เปนรายขอคาํถาม โดยใชดชันคีวามสอดคลองระหวาง

ขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective 

Congruence Index: IOC) โดยกําหนดคะแนน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ความสอดคลอง ดังนี้ (1) = สอดคลอง (0) = ไมแนใจ 

(-1) = ไมสอดคลอง 

 5.2) คํานวณคา IOC และแปลผล จากสูตรเมื่อ  IOC      แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับลักษณะพฤติกรรม                  
 ∑ R      แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ                  
 เมื่อ  IOC      แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับลักษณะพฤติกรรม                  

 ∑ R      แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ                  
 

=
N

เมือ่ IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองระหวาง

ขอสอบกับลักษณะพฤติกรรม                 

 ∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคดิ

เห็นของผูเชี่ยวชาญ                 

 N  แทน  จํานวนของผูเชี่ยวชาญ

 5.3) คา IOC ที่ดีจะตองมีคาเขาใกล 1 และ

ไมนอยกวา 0.5 หากมีขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 

0.5 ใหดําเนินการปรับปรุงแกไข

 5.4) นาํแบบสอบถามทีส่มบรูณไปใชในการ

เกบ็ขอมลูจรงิ โดยกําหนดประชากร คือ ในการกาํหนด

กลุมประชากรตวัอยางเปนแบบเจาะจงกลุมประชากร

ที่สามารถใหขอมูลแกผูศึกษาในคร้ังน้ีไดเปนอยางดี

ดังนี้ 

ตนนํ้า  เกษตรกรผูปลูกออยในจังหวัดราชบุรี

 - อําเภอจอมบึง จํานวน 1 ราย

 - อําเภอโพธาราม จํานวน 1 ราย

 - อําเภอบานโปง จํานวน 1 ราย

 - อําเภอสวนผึ้ง จํานวน 1 ราย

 - อําเภอปากทอ จํานวน 1 ราย

 - อําเภอเมืองราชบุรี จํานวน 1 ราย

 - อําเภอบานคา จํานวน 1 ราย

 - อําเภอบางแพ จํานวน 1 ราย

 - อําเภอวัดเพลง จํานวน 1 ราย

กลางนํ้า   โรงงานผลิตนํ้าตาล อําเภอบานโปง 

จังหวัดราชบุรี

 - บรษิทั นํา้ตาลบานโปง จาํกดั จาํนวน 1 ราย

 - บรษัิท ราชบรุเีอทานอล จํากดั จํานวน 1 ราย

ปลายนํ้า ผูใหบริการขนสงสินคาไปประเทศ

ญี่ปุน

 - บริษัท ยูไนเต็ด สแตนดารด เทอรมินัล 

จํากัด จํานวน 1 ราย

 5.5) ประเมินระดับความรุนแรง โดยใช

หลักการการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้น (Failure Mode and Effect Analysis 

: FMEA) มาหาคา RPN มหีลกัการคดิ ( Fraser, 1994; 

Franceschini and Rossetto, 1997)  คือ นําความ

รุนแรง (S) X โอกาสในการเกิด (O) X โอกาสที่พบ (D) 

จะไดคา RPN มาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นในแตละหวงโซตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า 

ตามคะแนนลําดับตัวเลข ลําดับความเสี่ยง

 5.6) นําปจจัยเสี่ยงที่คะแนนสูงสุดในแตละ

หวงโซตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า มาวิเคราะหโดยใช

แผนผังสาเหตุและผล เพื่อหาสาเหตุของปญหาที่เกิด

ข้ึนอยางแทจริง และนําหลักการบริหารจัดการความ

เสีย่งมาบรหิารความเส่ียง โดยเลอืกวธีิการจดัการความ

เสี่ยง ดังนี้ การลดความเสี่ยง การโอนความเสี่ยง การ

เลี่ยงความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยงไวเอง 

 5.7) สรุปผลและเสนอแนะแนวทางในการ

บริหารความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในโซอุปทานของนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์เพื่อสงออกไปประเทศญี่ปุน

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

ไดมาจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ           

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลมาเพื่อวิเคราะห 

ซึ่งผูศึกษาได ดําเนินการเก็บขอมูลดวยการลงพื้นที่

จริงดวยตนเอง โดยไดใชวิธีการการสัมภาษณเชิงลึก 

(In depth Interview) เพื่อที่จะไดทราบกระบวนการ

ในหวงโซอปุทานนํา้ตาลทรายขาวบรสิทุธิแ์ละทราบถึง

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน รวมทั้ง

ข้ันตอนการปองกันและเตรียมพรอมรับมือกับปญหา

ตางๆ ในปจจบัุนเพือ่นําขอมลูมารวบรวมและวเิคราะห

ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น             
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (SECONDARY DATA) 

เปนขอมูลที่รวบรวมไดจากการศึกษาเอกสาร

หรือหนังสอื ตาํรา สิง่พมิพ บทความทางวชิาการทัง้ใน

และตางประเทศ สถิติขอมูลรายงานตางๆ ทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชน รวมถงึขอมลูทางอนิเตอรเนต็เอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้เพ่ือนํามา

อภิปรายและสรุปเปนแนวคิด

ภาพ 3 โซอุปทานนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์สงออกไปประเทศญี่ปุน

จากการใชหลักปจจัยเสี่ยงยึดหลักตามสกอร

โมเดล คอื การวางแผน  การจดัหา การผลติ การขนสง 

การรับคืน โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหขอบกพรอง

และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน (Failure Mode and 

Effect Analysis: FMEA) ( Fraser, 1994, Frances-

chini and Rossetto, 1997a) เพื่อวิเคราะหปจจัย

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซอุปทานนํ้า

ตาราง 1 

การประเมินคาความเสี่ยง RPN (Risk Priority Number) ของเกษตรกรผูปลูกออยในจังหวัดราชบุรี (ตนนํ้า)

2. เกษตรกรผูปลูกออยอิสระ

ในจังหวัดราชบุรี

- อําเภอจอมบึง

- อําเภอโพธาราม

- อําเภอบานโปง

- อําเภอสวนผึ้ง

- อําเภอปากทอ

- อําเภอเมืองราชบุรี

- อําเภอบานคา

- อําเภอบางแพ

- อําเภอวัดเพลง

ตนนํ้า
1. เกษตรกรผูปลูกออยทํา

สัญญาระยะยาวกับทาง

โรงงาน

- ตนกลาออย

- ปุย

- สารเคมี/ยาฆาแมลง

กลางนํ้า
โรงงานนํ้าตาลบานโปง 

โรงงานนํ้าตาลราชบุรี

ปลายนํ้า
บริษัท ยูไนเต็ด สแตนดารด เทอรมินัล จํากัด

เมืองชิโยดะ

ประเทศญี่ปุน

ผูรวบรวมตนออย

 1. ความผันผวนของราคา ปุย ดิน 5.50 5.51 5.80 175

 2. วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 4.61 5.04 5.69 132

 3. วัตถุดิบมีราคาผันผวน 4.59 4.22 5.19 101

 4. ภัยธรรมชาติ เชน ความแหงแลง 4.55 6.30 5.29 152

 5. การถูกรบกวนของศัตรูพืช 7.63 6.77 7.42 383

 6. ขาดแคลนแรงงาน 5.58 6.16 6.27 216

 7. บุคลากรขาดความรูและความชํานาญในการปลูก 6.66 6.00 5.36 214

 8. การขนสงไมมีการปองกันตัวผลผลิต 4.33 4.10 5.00 89

ปจจัยความเสี่ยง
ผลกระทบ 

Severity

(S)

โอกาสที่จะเกิด 

Occurrence 

(O)

การตรวจจับ 

Detection

(D)

คาความเสี่ยง 

RPN 

SxOxD
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ตาราง 2

การประเมินคาความเสี่ยง RPN (Risk Priority Number) บริษัทผลิตนํ้าตาลในจังหวัดราชบุรี (กลางนํ้า)

ตาราง 3

การประเมนิคาความเสีย่ง RPN (Risk Priority Number) บรษิทั ยไูนเตด็ สแตนดารด เทอรมนิลั จํากดั (ปลายนํา้)

ปจจัยความเสี่ยง

ปจจัยความเสี่ยง

ผลกระทบ 

Severity

(S)

ผลกระทบ 

Severity

(S)

โอกาสที่จะเกิด 

Occurrence 

(O)

โอกาสที่จะเกิด 

Occurrence 

(O)

การตรวจจับ 

Detection

(D)

การตรวจจับ 

Detection

(D)

คาความ

เสี่ยง RPN 

SxOxD

คาความ

เสี่ยง RPN 

SxOxD

 1.  การวางแผนการผลิตมีความผิดพลาด 7.00 7.00 7.25 355

 2.  ปริมาณวัตถุดิบไมเพียงพอตอความตองการ 6.50 6.00 6.50 254

 3.  คุณภาพของวัตถุดิบไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด 6.00 5.00 5.50 165

 4.  การสุมตรวจผลิตภัณฑไมทั่วถึง เชน การตรวจสอบ

  คุณภาพหลังบรรจุภัณฑ 7.50 6.85 7.25 375

 5.  อุณหภูมิไมเหมาะสมตอการจัดเก็บ 6.00 6.00 7.00 252

 6.  บุคคลขาดความรูและความชํานาญดานการผลิต 7.50 7.50 6.75 380

 7.  จัดสงสินคาลาชา 7.00 6.25 6.50 284

 8.  การจัดการรับคืน เชน บรรจุภัณฑเปรอะเปอน 8.00 8.15 7.95 518

 1. ภาวะการแขงขันทางตลาด 7.00 7.00 7.00 343

 2. พื้นที่จัดเก็บไมเพียงพอ 8.00 7.20 7.00 403

 3. นโยบายในการจัดเก็บสินคาคงคลังที่เหมาะสม 6.00 6.00 5.00 60

 4. บุคคลขาดความรูและความชํานาญดานการ 7.00 5.00 6.50 228

  จัดการคลังสินคา 

 5. อุณหภูมิภายในคลังสินคา 7.00 6.00 5.00 210

 6. เกิดความเสียหายระหวางการขนสง 8.00 7.00 7.00 392

 7. การสงมอบไมทันเวลา 8.00 6.00 5.00 240

 8. ความพึงพอใจตอบสนองของลูกคา 7.00 7.00 7.00 343

 9. สินคาไมไดคุณภาพ เชน นํ้าตาลแข็ง กระสอบ 8.00 8.30 8.00 531

  เปรอะเปอน 
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ตาราง 4

ความสําคญัของความเสีย่งของเกษตรกรผูปลกูออยในจังหวดัราชบุร ี(ตนนํา้) ตามคะแนนลาํดบัความเสีย่ง (RPN)

ตาราง 5

ลําดับความเสี่ยงของบริษัทผลิตนํ้าตาลในจังหวัดราชบุรี  (กลางนํ้า) ตามคะแนนลําดับความเสี่ยง (RPN)

หลงัจากการประเมนิลาํดบัความเสีย่งสามารถ

นําความเสี่ยงทั้งหมดมาเรียงลําดับตามคะแนน

ความเสี่ยงจากมากไปนอย ดังตอไปนี้ 

ลําดับ ความเสี่ยง RPN

 1 การถูกรบกวนของศัตรูพืช 383

 2 ขาดแคลนแรงงาน 216

 3 บุคลากรขาดความรูและความชํานาญในการปลูก 214

 4 ความผันผวนของราคา ปุย ดิน 175

 5 ภัยธรรมชาติ เชน ความแหงแลง 152

 6 วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 132

 7 วัตถุดิบมีราคาผันผวน 101

 8 การขนสงไมมีการปองกันตัวผลผลิต 89 

ลําดับ ความเสี่ยง RPN

 1 การจัดการการรับคืน เชน บรรจุภัณฑเปรอะเปอน 518

 2 บุคคลขาดความรูและความชํานาญดานการผลิต 380

 3 การสุมตรวจผลิตภัณฑไมทั่วถึง เชน การตรวจสอบ 372

  คุณภาพหลังบรรจุภัณฑ 

 4 การวางแผนการผลิตมีความผิดพลาด 355

 5 จัดสงสินคาลาชา 284

 6 ปริมาณวัตถุดิบไมเพียงพอตอความตองการ 254

 7 อุณหภูมิไมเหมาะสมตอการจัดเก็บ 252

 8 คุณภาพของวัตถุดิบไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด 165 
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ตาราง 6

ลําดบัความเสีย่งของบริษทั ยไูนเต็ด สแตนดารด เทอรมนิลั จาํกดั (ปลายนํา้) ตามคะแนนลาํดบัความเสีย่ง (RPN)

ตาราง 7

การถูกรบกวนจากศัตรูพืช

นําปจจัยเสี่ยงที่มีคะแนนสูงสุดในแตละโซ

อุปทานของนํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ ตั้งแตตนนํ้า

จนถึงปลายนํ้ามาวิเคราะหปจจัยเสี่ยงเพื่อหาสาเหตุ

ที่เกิดขึ้นโดยการนํา 4M 1E มาใชวิคราะหในการหา

สาเหตเุพ่ือใหไดสาเหตุทีแ่ทจรงิและเสนอแนวทางการ

บริหารปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยเลือกปจจัยเสี่ยงที่มี

คา RPN สูงสุด ตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า มาทั้งหมด 

3 ปจจัย มีดังนี้

ความเสี่ยง (ตนนํ้า)      

ความเสี่ยงท่ีเกิดกับเกษตรกรผูปลูกออยใน

จังหวัดราชบุรี มีทั้งหมด 8 ปจจัย จึงเลือกปจจัยที่มี

คา RPN สูงสุด 2 อันดับแรก (ตามตาราง 7)

ลําดับ ความเสี่ยง RPN

 1 สินคาไมไดคุณภาพ เชน นํ้าตาลแข็ง กระสอบเปรอะเปอน 531

 2 พื้นที่จัดเก็บไมเพียงพอ 403

 3 เกิดความเสียหายระหวางการขนสง 392

 4 ภาวะการแขงขันทางตลาด 343

 5 ความพึงพอใจตอบสนองของลูกคา 343

 6 การสงมอบไมทันเวลา 240

 7 บุคคลขาดความรูและความชํานาญดานการจัดการคลังสินคา 228

 8 อุณหภูมิภายในคลังสินคา 210

 9 นโยบายในการจัดเก็บสินคาคงคลังที่เหมาะสม 60 

 ลําดับ สาเหตุหลัก สาเหตุรอง วิธีการบริหารจัดการ

คน

กระบวนการ

- พนักงานละเลยในการตรวจ

 สอบ คุณภาพสิ นค  า ก  อน

 กระจายไปคลังสินคา

- ทางโรงงานไมมีแผนกตรวจ

 สอบคุณภาพบรรจุภัณฑของ

 นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์กอน

 กระจายไปคลังสินคา

- จัดอบรมพนักงานและจัดใหมีการตรวจสอบการ

 ทํางานของพนักงาน

- จัดทําสถิติการรับคืน เชน บรรจุภัณฑเปรอะเปอน 

 จากทีไ่มไดคณุภาพตามทีก่าํหนด เมือ่พบวากระสอบ

 นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ไมไดคุณภาพตามที่กําหนด 

 มีตนทุนเพิ่มสูง อาจมีการลดคา KPI ลง

- จัดอบรมการตรวจคุณภาพบรรจุภัณฑของน้ําตาล

 ทรายขาวบริสุทธิ์ใหแกพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของ

- จัดใหมีแผนกตรวจสอบคุณภาพ น้ําตาลทรายขาว 

 และบรรจุภัณฑกอนทําการขนสงไปยังคลังสินคา

1

2
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ตาราง 8

การจัดการการรับคืน เชน บรรจุภัณฑเปรอะเปอน

ตาราง 9

สินคาไมไดคุณภาพ เชน นํ้าตาลแข็ง กระสอบเปรอะเปอน

ความเสี่ยง (กลางนํ้า)   
ความเสี่ยงที่ เกิดกับบริษัทผลิตนํ้าตาลใน

จังหวัดราชบุรี ปจจัยการผลิตมีทั้งหมด 8 ปจจัย จึง

เลือกปจจัยที่มีคา RPN สูงสุด 2 อันดับแรก (ตาม

ตาราง 8)

ความเสี่ยง (ปลายนํ้า)      

ความเสีย่งทีเ่กดิกบับริษัท ยไูนเต็ด สแตนดารด 

เทอรมินัล จํากัด มีทั้งหมด 9 ปจจัย จึงเลือกปจจัยที่มี

คา RPN สูงสุด 3 อันดับแรก (ตามตาราง 9)

 ลําดับ สาเหตุหลัก สาเหตุรอง วิธีการบริหารจัดการ

 ลําดับ สาเหตุหลัก สาเหตุรอง วิธีการบริหารจัดการ

คน

เครื่องมือ

คน

เครื่องมือ

กระบวนการ

- พนักงานละเลยการตรวจสอบ

 ความชื้นภายในคลังสินคา

- ขาดเครื่องมือในการตรวจสอบ

 อุณหภูมิภายในคลังสินคา

- พนักงานละเลยการตรวจสอบ

 ความชื้นภายในคลังสินคา

-  ขาดเครือ่งมอืในการตรวจสอบ

 อุณหภูมิภายในคลังสินคา

- ไมมีการคลุมผาใบตัวสินคา

 ภายในคลังสินคา

- มีการจัดอบรมวิธีการตรวจสอบความชื้นนํ้าตาล

 กระสอบ

- จางคนที่มีความรูดานการตรวจสอบความชื้นมาดูแล

 โดยตรง

- เสนอใหทางโรงงานผลิต จัดซื้อเครื่องตรวจวัด

 อุณหภูมิภายในที่จัดเก็บโดยเฉพาะ

- มีการจัดอบรมวิธีการตรวจสอบความชื้นนํ้าตาล

 กระสอบ

-  จางคนทีมี่ความรูดานการตรวจสอบความชืน้มาดแูล

 โดยตรง

- เสนอใหทางโรงงานผลิต จัดซื้อเครื่องตรวจวัด

 อุณหภูมิภายในที่จัดเก็บโดยเฉพาะ

-  ซื้อผาใบมาใชคลุมกองนํ้าตาล

-  จัดอบรมพนักงานคลังสินคา สอนวิธีการคลุมกอง

 นํ้าตาลที่ถูกวิธี ฝุนจะไดไมไปเกาะกระสอบ และจะ

 ทําใหกระสอบไมเปรอะเปอน

1

2

1

2

3
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการประเมินความเสี่ยงโซอุปทานนํ้าตาล

ทรายขาวบริสุทธิ์ ในสวนของ ตนนํ้า ความเสี่ยง

สูงสุด คือ การถูกรบกวนของศัตรูพืช กลางนํ้า ความ

เสี่ยงสูงสุด คือ การจัดการการรับคืน  และ ปลายนํ้า 

คือสินคาไมไดคุณภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ 

มลฤดี จันทรัตน และ วิวัฒน ไมแกนสาร (2562) ได

ศึกษาความเสี่ยงโชอุปทานกลางนํ้าและปลายนํ้าของ

ขาวสงัขหยด เมอืงพัทลงุ พบวาปจจัยเสีย่งของกลางนํา้ 

ไดแก กระบวนการสีขาวพบวา สวนใหญเปนโรงสี

ชุมชน ใชเครื่องสีขาวขนาดเล็กและไมมีอุปกรณ

คัดแยกขาว ทําใหมีการปลอมปนขาวชนิดอื่นที่ไมใช

ขาวสงัขหยด สงผลตอคณุภาพและราคาขาย เกษตรกร

บางสวนไมสามารถผลิตขาวไดตรงตามความตองการ

ของผูบริโภค โอกาสที่จะถูกลูกคาคืนสินคาไดมาก  

และสวนของปลายนํา้ เกดิจากการจดัจาํหนายขาวสาร

ภายใตแบรนดของตนเอง ซึ่งแตละกลุมจะมีศักยภาพ

ที่แตกตางกัน โดยกลุมที่มีศักยภาพสูงจะสามารถ

ออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงาม สามารถเขาถึงตลาด

ระดับบน แตผู รวบรวมสวนใหญเปนการรวมกลุม

กันเองและมีหัวหนากลุมเพื่อรวบรวมขาวซ่ึงอาจไมมี

ความรูเพียงพอในดานการตลาดจะไมสามารถเขา

ตลาดระดับบนได เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพ
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