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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพรอมการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล 2) เพื่อจัดกลุมชุมชนในการ

จัดเก็บขอมูลดิจิทัล และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บและบริหารขอมูลดิจิทัลของโซอุปทาน

วิสาหกิจการทองเที่ยว โดยชุมชนแบบมีสวนรวม จังหวัดพัทลุง เปนเทคนิคการวิจัยแบบผสม กลุมตัวอยางคือ 

กลุมวิสาหกิจการทองเที่ยว โดยชุมชนแบบมีสวนรวมในจังหวัดพัทลุง ทั้งหมด จํานวน 52 ชุมชน เครื่องมือที่ใช

ในการจัดเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา 1) ความพรอมของการจดัเกบ็ขอมลูดจิทิลัของวสิาหกจิการทองเทีย่วมคีาเฉลีย่รวมอยู

ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย= 2.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา วิสาหกิจการทองเที่ยวมีความพรอมสูงสุด

ดานอุปกรณและโครงขายคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.50) และชุมชนมีความพรอมนอยที่สุดใน

ดานสื่อเผยแพรขอมูลมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.54) ตามลําดับ และ 2) การจัดกลุม

จัดเก็บขอมูลของประเภทชุมชนทองเที่ยว พบวาชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดพัทลุงจัดอยูในประเภท D มากที่สุด 

จํานวน 25 ชุมชน คิดเปนรอยละ 48.08 รองลงมาอยูในประเภท C จํานวน 18 ชุมชน คิดเปนรอยละ 34.62 

อยูในประเภท B จํานวน 8 ชุมชน คิดเปนรอยละ 15.38 และในลําดับสุดทายประเภท A นอยที่สุด จํานวน 1 

ชมุชน คดิเปนรอยละ 1.92 ซึง่ควรดําเนนิการพฒันาสือ่ดจิทัิลเพือ่การรองรบันกัทองเทีย่วควรเปนชมุชนประเภท 

B และ A รวมจํานวน 9 ชุมชน เนื่องจากมีความพรอมในดานศักยภาพในการดึงดูดนักทองเท่ียว ดานความ

พรอมของชุมชนและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานสินคาและบริการ มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 3) แนวทาง

การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลดิจิทัลที่เหมาะสมควรดําเนินการใหมีฐานขอมูลดิจิทัลกลางของจังหวัดเพื่อลด

ความซ้ําซอนและตองอัพเดทอยูอยางสมํ่าเสมอในการเผยแพรลงในสื่อออนไลนตางๆ ใหตรงกับรูปแบบการ

รับรูจากสื่อของนักทองเที่ยว
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The objectives of this research are 1) study the readiness of digital information 
storage 2) organize community groups in storing digital information and 3) propose development 
guidelines for the digital information storage and management in the supply chain of tourism 
enterprises with community participation in Phatthalung. The study used mixed method research 
technique. The sample was the tourism enterprise group with 52-community participation in 
Phatthalung. The research instrument was a rating scale questionnaire. Data were analyzed 
using percentage, mean and standard deviation. 

The results showed 1) the mean of tourism enterprises’ readiness of information storage 
was at a moderate level (Mean = 2.90). When considered the mean in detail, tourism enterprises 
had the readiness of equipment and networks at a high level (Mean = 3.50), and the readiness 
of information media at a moderate level (Mean = 2.54), respectively. 2) Besides, from the 
ranking of the tourism community categories, the study found that most of the tourism 
communities (25 communities) in Phatthalung were classified as category D, accounting for 
48.08 percent, followed by category C (18 communities), accounting for 34.62 percent, category 
B (8 communities), accounting for 15.38 percent, and category A (1 community), accounting for 
1.92 percent, in turn. As a result, the digital media should be developed to support tourists, 
especially 9 communities in categories B and A because they were ready in terms of potential 
to attract tourists, facilities, and products and services, representing more-than-80-percent 
readiness. 3) For the appropriate guidelines for the development of digital storage systems, 
a provincial central digital database should be created in order to reduce redundancy and 
the data must be regularly updated for distributing in various online media in line with the 
awareness forms from tourists’ media.

Development Guidelines for Digital Information Storage 
and Management of the Supply Chain of Tourism Enterprises 

with Community Participation in Phatthalung
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เศรษฐกิจประเทศไทยกําลังมีแนวโนมในการ

พัฒนาเปนไปตามกลไกที่เหมาะสมเขาสูยุคไทยแลนด 

4.0 (Thailand 4.0) และ “ดิจิทัลไทยแลนด” 

(Digital Thailand) ประชาชนจําเปนตองเตรียมตัว

ใหพรอมรบักบัการเปลีย่นแปลงทีกํ่าลงัจะเกดิขึน้ เพือ่

สอดรับกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว และตองสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี

อยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่นๆ เพื่อ

ขับเคลื่อน พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมไปสู ความ

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน การเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียง

เคร่ืองมอืสนบัสนนุการทาํงานเชนอดีตผานมาอกีตอไป 

หากแตจะหลอมรวมเขากับชีวิตมนุษยไดอยางแทจริง

และจะเปลีย่นโครงสรางรูปแบบกจิกรรมทางเศรษฐกจิ

กระบวนการผลติ การคา การบรกิาร และกระบวนการ

ทางสังคมอื่นๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล

ไปอยางส้ินเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนการ

พฒันาประเทศ โดยในบรบิทของประเทศไทยเทคโนโลยี

ดิจิทลัสามารถตอบปญหาความทาทายทีป่ระเทศกาํลงั

เผชิญอยูหรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

และสังคม ซึ่งในแผนพัฒนาดิจิทัลไดกําหนดภูมิทัศน

ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ป (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) สําหรับ

ประชาชนอยางหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ

ยิ่งๆ ขึ้น ประกอบกับการดําเนินชีวิตของประชาชน

ไดเปล่ียนรูปแบบไปเปนสังคมออนไลนที่ชวยใหการ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชีวิตงายขึ้น ในฐานะผู 

ประกอบการจงึจาํเปนตองพฒันาระบบดจิทิลั รวมกบั

การสงเสริมของภาครัฐ เพื่อรองรับสังคมโลก

พัทลุง เปนจังหวัดในภาคใตตอนลางของ

ประเทศไทย เคยเปนเมอืงทีม่ปีระวติัศาสตรเกาแกแหง

หนึง่ และยงัมสีภาพภูมปิระเทศทัง้ทีร่าบ เนนิเขา และ

ชายฝง (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง, 2562) 

ชาวภาคใตมักจะเรียกจังหวัดนี้วา เมืองลุง หรือเมือง

อกทะลุ มีฐานะเปนเมืองตนกําเนิดศิลปะการแสดง

ท่ีข้ึนช่ือคือ มโนหรา และหนังตะลุง ซ่ึงตกทอดเปน

มรดกทางวัฒนธรรมของภาคใตมาเนิ่นนาน นอกจาก

ศิลปวัฒนธรรมชัดเจนของชาวใตที่ปรากฏในพัทลุง

แลว แหลงธรรมชาติสําคัญระดับประเทศ คือทะเล

นอย พื้นที่ชุมนํ้าและทะเลสาบนํ้าจืด การทองเที่ยว

ของจังหวัดพัทลุงท่ีสําคัญเปนการทําใหตลาดหลายๆ 

แหงเปนสีเขียวอยางแทจริงคือชาวบานจะพยายาม

ไมใชโฟมหรือถุงพลาสติก และจากแผนพัฒนาจังหวัด

พทัลงุ 4 ป พ.ศ.2561-2564 ไดกาํหนด การบรหิารเชงิ

พืน้ทีแ่ละการพฒันาจงัหวดั มุงสูเมอืงเกษตรยัง่ยนื การ

ทองเท่ียวเชิงอนรุกัษโดดเดน และคนมคีณุภาพชีวติท่ีดี 

โดยนอมนาํ “ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” มาปรบัใชใน

ทุกกระบวนการและทุกภาคสวน ทั้งนี้ ไดกําหนด

พนัธกจิการพัฒนาจังหวดั ในขอที ่3 การพัฒนาชุมชนให

มคีวามเขมแขง็ดวยหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

มคีวามสามารถในการพึง่ตนเองไดสงู ปรบัตวัไดเทาทนั

การเปลี่ยนแปลง และขอที่ 5 สงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหมีคุณภาพมาตรฐานทางการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษแบบครบวงจร นอกจากนั้นแลว

ยังสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาสู

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศนแบบเพิ่มคุณคาครบ

วงจรที่ยั่งยืน และประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน และการบริหารจัดการบานเมือง 

รองรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเมืองสูอนาคต

จากความสําคัญดังกลาวทีมผูวิจัยจึงมีความ

สนในการเพิม่ศกัยภาพดานการทองเท่ียวของวสิาหกจิ

การทองเที่ยวโดยชุมชนแบบมีสวนรวมของจังหวัด

พัทลุง โดยการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบดิจิทัล

ครบวงจร เพื่อชวยผลักดันและยกระดับศูนยดิจิทัล

ชุมชนไดตามนโยบายของภาครัฐกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และเพื่อใชเปนเครื่องมือ

สาํคญัในการสรางความรู พฒันาทกัษะดานเทคโนโลยี
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ดจิทิลั เพิม่โอกาสทางการตลาดและสรางความสามารถ

ในการแขงขันใหแกบุคลากรทองถิ่น ผูประกอบการ

ชุมชน วิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และกลุมสหกรณ

ตางๆ ดวยการใหสมาชิกของแตละกลุมในพ้ืนที่เขา

รวมกจิกรรมการพฒันาดจิทิลัเพือ่เสรมิสรางศกัยภาพ

การทองเที่ยวของวิสาหกิจการทองเที่ยวโดยชุมชน

แบบมีสวนรวมเพื่อสรางประโยชนในพื้นที่ รวมถึง

การสรางแพลตฟอรม (Plat form) สําหรับการเปด

รานคาออนไลนของกลุมเกษตรกร กลุมเครือขาย

สหกรณ กลุมวิสาหกิจชุมชนในทุกกลุมอุตสาหกรรม

อยางยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพรอมการจัดเก็บขอมูล

ดจิทิลัของโซอุปทานวสิาหกจิการทองเทีย่ว โดยชมุชน

แบบมีสวนรวม จังหวัดพัทลุง

2. เพ่ือจดักลุมชมุชนในการจัดเกบ็ขอมลูดจิทิลั

ของโซอปุทานวสิาหกจิการทองเทีย่ว โดยชมุชนแบบมี

สวนรวม จังหวัดพัทลุง

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บ

และการบริหารขอมูลดิจิทัลของโซอุปทานวิสาหกิจ

การทองเทีย่ว โดยชมุชนแบบมสีวนรวม จงัหวดัพทัลงุ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยนี้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว 3 

ดาน ไดแก

1. ขอบเขตดานเนื้อหาการศึกษาแนวทางการ

พฒันาการจดัเกบ็และการบรหิารขอมลูดิจทัิลวสิาหกจิ

การทองเทีย่ว โดยชมุชนแบบมสีวนรวม จงัหวดัพทัลงุ 

มุงศึกษาการจัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาสราง

สรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยางผูให

ขอมูลหลักของการดําเนินงานวิจัยเปนเจาหนาที่ภาค

รัฐที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิสาหกิจการ

ทองเท่ียว และกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีดําเนินการอยูใน

จังหวัดพัทลุง จํานวน 52 ชุมชน

3. ขอบเขตดานระยะเวลาการวิจัยครั้งนี้ใช

ระยะเวลาการดําเนินงานตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 

2562 - เมษายน 2563

กรอบแนวคิด
คณะผู วิจัยไดดําเนินการวิจัย ดวยวิธีการ

ประเมินจากผูใชสื่อซ่ึงเปนนักทองเท่ียวในปจจุบันท่ี

แสดงการตอบรับจากกลุมวิสาหกิจชุมชน และความ

พรอมของวิสาหกิจชุมชนในการดําเนินการใหขอมูล

ดิจิทัลตลอดท้ังโซอุปทานวิสาหกิจการทองเท่ียวเพื่อ

ใหครอบคลุม และสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคในอนาคตได โดยเริ่มตั้งตนนํ้าดวยการ

สราง ดิจิทัลคอนเทนทลงในระบบจัดเก็บขอมูลดิจิทัล 

นําเสนอผานเว็ปไซด สื่อแอพพลิเคชันดิจิทัลและสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อนําไปสูการบันทึกขอมูล แลวจึงนํา

ขอมูลดิจิทัลดังกลาวมาแสดงผลแกนักทองเที่ยวที่อยู

ปลายนํ้าตอไป
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม
1) วิสาหกิจชุมชนสําหรับกรมการพัฒนา

ชุมชนไดใหความหมายไววา กลุ มชุมชนที่มีความ

สามคัคธีรรม ผนกึกาํลังหลอหลอมความคิดเปนน้ําหน่ึง

ใจเดยีวกนัเพ่ือสรางสรรค หรอืประกอบกจิกรรมพ้ืนฐาน

จากภูมิปญญาในชุมชนที่อาศัยอยู ผสมผสานองค

ความรู ใหม และใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมนํามา

บริหารจัดการในดานตนทุนใหเกิดเปนผลผลิตท่ีมี

อรรถประโยชนสูงสุด สงผลใหเกิดอาชีพ และรายไดที่

มั่นคงและยั่งยืน (วชิรวัชร งามละมอม, ม.ป.ป.) อัน

ซึ่งพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

ไดทรงพระราชทานพระราชดําริในการพัฒนาชุมชน 

เพ่ือความยั่งยืน โดยหลักการ “ทฤษฎีใหม” 3 ขั้น 

(ศรีปริญญา ธูปกระจาง, 2546) ไดแก ขั้นที่ 1 มีความ

พอเพยีง เล้ียงตนเองได บนพืน้ฐานของความประหยดั 

และขจัดการใชจายขั้นที่ 2 รวมพลังกันในรูปกลุมเพื่อ

การผลิต การตลาด การจัดการ รวมทั้งดานสวัสดิการ

การศึกษาและการพัฒนาสังคม และ ขั้นที่ 3 สราง

เครอืขาย กลุมอาชพี และขยายกจิกรรมทางเศรษฐกิจ

ที่หลากหลาย โดยประสานความรวมมือกับภาคธุรกิจ 

ภาคองคกรพฒันาเอกชน และภาคราชการในดานเงนิ

ทุนการตลาด การผลิต การจัดการและขาวสารขอมูล

2) ขอมูลดิจิทัล เปนสื่อขอมูลที่นําสัญลักษณ

ศูนยและหนึ่ง หรือสัญลักษณอื่นมาแทนคาสิ่งท้ังปวง 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2562) เสนอผานทางอุปกรณ

ดิจิทัล อุปกรณสื่อสาร โทรทัศน ภาพยนตร หรือ

คอมพิวเตอรรับขอมูลจากผูใชแลวจะแปลงขอมูลนั้น

ใหเปนรูปแบบสัญาณดิจิทัล (สัญญาณไฟฟา) แลวจึง

ประมวลผลตามคําสั่งท่ีไดรับ จากนั้นจึงเปลี่ยนเปน

ขอมูลรูปแบบสัญญาณดิจิทัลกลับมาใหอยูในรูปแบบ 

ท่ีมนุษยเขาใจผานทางอุปกรณแสดงผลขอมูลอีก

ครั้งหนึ่ง

3) การบริหารขอมูลดิจิทัล หมายถึง กระบวน

การจัดการดิจิทัลไฟดตางๆ ของหนวยงานตั้งแต

กระบวนการนําเขา การจัดเก็บ การควบคุม และการ

แปลงรูปแบบของไฟลใหสามารถใชประโยชนไฟล

ขอมลูไดอยางสะดวก รวดเรว็ และตรงตอวตัถุประสงค

ในการใชงาน ซึ่งมีกระบวนการจัดการดิจิทัล 5 ขอ 

ไดแก การแปลงขอมูล (Ingestion) การใหคําอธิบาย

และการจัดทํารายการขอมูล (Annotation and 

Cataloging) การจัดเก็บ (Storage) การสืบคนขอมูล 

(Retrieval) และ การแจกจาย (Distribution) ซึ่ง
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การจัดการขอมูลดิจิทัลอยางเปนระบบนี้จะสงผลตอ

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และทําให

เกิดความสําเร็จที่ยั่งยืนขององคกรได (จิรัชฌา วิเชียร

ปญญา, 2557)

วิธีดําเนินงานวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนเทคนิคการวิจัยแบบผสม 

(Mixed Method) และเปนสวนหนึ่งของแผน

บูรณาการงานวิจัยเร่ือง นวัตวิถีตนแบบการจัดการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนสูเศรษฐกิจดิจิทัลแบบมีสวนรวม 

จังหวัดพัทลุงซึ่งเปนสวนหนึ่งของชุดโครงการวิจัย

เรื่องการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนสูเศรษฐกิจ

ดจิทิลั บนฐานนวตัวถิกีารทองเทีย่วโดยชมุชน จงัหวดั

พัทลุงประกอบดวยงานวิจัยยอย 3 งานวิจัย ไดแก 

1) การพฒันาระบบจัดเกบ็ขอมลูวสิาหกจิการทองเท่ียว

สําหรับฐานขอมูลสื่อดิจิทัล ของการทองเที่ยวโดย

ชุมชน จังหวัดพัทลุง 2) การพัฒนาแอปพลิเคชัน

แนะนําขอมลูอจัฉรยิะเพือ่เสรมิสรางศกัยภาพของการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงและ 3) การพัฒนา

รูปแบบเนื้อหาการตลาดสื่อสังคมออนไลน เพื่อเสริม

สรางศักยภาพของการทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัด

พัทลุง

การวิจัยฉบับนี้เปนขั้นตอนของการดําเนิน

งานเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลศักยภาพของชุมชน

ทองเที่ยวดานศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวดาน

ความพรอมของชมุชนและสิง่อํานวยความสะดวก และ

ดานสินคาและบริการออกเปนประเภทตามระดับคา

คะแนนที่ไดรับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญของหนวย

งานภาครัฐกอนทําการเสนอรายชื่อวิสาหกิจชุมชน

ทองเท่ียวที่มีความพรอมเขารวมพัฒนาสื่อดิจิทัลใน

โครงการวจิยัยอยทัง้ 3 งานวจัิยตอไปซึง่การวจัิยฉบบันี้

แบงข้ันตอนการดําเนินงารวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน 

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล

ของโซอุปทานวิสาหกิจการทองเท่ียว โดยชุมชนแบบ

มีสวนรวม จังหวัดพัทลุง ดวยการเก็บรวบรวมขอมูล

ความพรอมในดานบคุลากร ดานอปุกรณและโครงขาย 

และดานสื่อเผยแพรขอมูลดวยแบบสอบถามมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) โดยวธิ ีLikert Scale 

ตามเทคนคิของลเิคริท (Likert technique) ม ี5 ระดบั 

คือ มีความพรอมมากที่สุด มีความพรอมมาก มีความ

พรอมปานกลาง มีความพรอมนอย และมีความพรอม

นอยที่สุด (Likert, 1961) โดยมีขอคําถาม จํานวน 16 

ขอ ทีผ่านการประเมนิคุณภาพของขอคําถามจากผูทรง

คุณวุฒิ 3 ทาน นอกจากนั้นจึงทําการสัมภาษณเชิงลึก

มลีกัษณะคาํถามเปนแบบกึง่โครงสราง (Semi-struc-

tured Interview) จากกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว 

OTOP ท่ีดาํเนนิการอยูในจงัหวดัพทัลงุท้ังหมด จาํนวน 

52 ชุมชน เปดโอกาสใหผูถูกสมัภาษณมโีอกาสไดแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552)

ขั้นตอนที่ 2 จัดกลุมการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล

ของโซอุปทานวิสาหกิจการทองเท่ียว โดยการนํา

ขอมูลทุติยภูมิ (อัญชลี หิรัญแพทย, 2559) จากหนวย

งานราชการและเอกชนทําการเก็บไวมาจัดหมวดหมู

ประเภทชุมชนทองเที่ยว (สํานักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดพัทลุง, 2563) เปนประเภทเอ (A) มีคะแนน

ระหวางรอยละ 100-91 ประเภทบี (B) มีคะแนน

ระหวางรอยละ 90-80 ประเภทซ ี(C) มคีะแนนระหวาง

รอยละ 79-67 และประเภทด ี(D) มรีะดบัคะแนนนอย

กวาหรือเทากับรอยละ 66 ประกอบดวยการประเมิน

ดานศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยว ดานความ

พรอมของชุมชนและสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน

สินคาและบริการ ดังตาราง 1 เพื่อการพัฒนาขอมูล

ดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง 3 รูปแบบ 

ไดแก ระบบจัดเก็บขอมูลดิจิทัล แอปพลิเคชันแนะนํา

ขอมูลอัจริยะ และคอนเทนทมารเก็ตติ้งบนสื่อสังคม

ออนไลน
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ตาราง 1

ประเภทชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี

 ระดับคะแนน ประเภทชุมชนทองเที่ยว

 100-91 A

 90-80 B

 79-67 C

 66-0 D

 Construct Cronbach’s Alpha N of Item

 Q1: ดานศักยภาพในการ .928 5

 ดึงดูดนักทองเที่ยว

 Q2: ดานความพรอมของ .894 3

 ชุมชนและสิ่งอํานวย

 ความสะดวก 

 Q3: ดานสินคา .714 2

 และบริการ

การวิเคราะหขอมูลดวยการวัดคุณภาพจาก 

Conbach’s alpha เพื่อหาคาความเชื่อมั่น เพื่อ

หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามวา

แตละขอมีความสอดคลองกันหรือไม ซึ่งเปนการวัด

ความสอดคลองภายใน (Internal consistency) 

หรือเรียกวาการหาคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

(Coefficient of reliability) ซึง่มคีายิง่สงูยิง่ด ี(Cron-

bach, 1951) โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร

เกณฑยอมรับคุณภาพอยูที่ 0.7 ข้ึนไป (Sooksai, 

2019) และเมื่อพิจารณาจากตาราง 2 แสดงใหเห็น

ขอคําถามเกี่ยวกับระดับศักยภาพความพรอมในการ

พัฒนาขอมูลดิจิทัลท้ัง 3 ดานมีความนาเชื่อถือสูงสุด

เทากันไดแก ดานศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยว

มีความนาเชื่อถือคิดเปนรอยละ 100 ดานความพรอม

ของชมุชนและสิง่อาํนวยความสะดวกมคีวามนาเชือ่ถอื

คดิเปนรอยละ 100 และดานสินคาและบรกิารมีความ

นาเชือ่ถอืคดิเปนรอยละ 100 ซึง่จากคาํถามทัง้หมด 10 

ขอ คา Conbach’s alpha เทากับ 0.947

ตาราง 2

รายการคาความนาเชื่อถือที่ใชในแบบสอบถาม

ขั้นตอนที่ 3 เสนอแนวทางการพัฒนาการ

จัดเก็บและการบริหารขอมูลดิจิทัลของโซอุปทาน

วิสาหกิจการทองเที่ยว โดยชุมชนแบบมีสวนรวม 

จังหวัดพัทลุง ดวยการใหแนวทางในการจัดเก็บขอมูล

กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวมีศักยภาพในการดึงดูด

นักทองเท่ียว ชุมชนสามารถเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว

หลัก มีจุดดึงดูดการทองเที่ยวในชุมชน และชุมชน

เปนที่รูจักในวงกวาง ชุมชนสามารถสรางรายไดและ
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หัวขอประเมิน µ σ ระดับความพรอม

 ดานบุคลากร 2.65 0.83 ปานกลาง

 ดานอุปกรณและโครงขาย 3.50 0.85 มาก

 ดานสื่อเผยแพรขอมูล 2.54 0.79 ปานกลาง

 คาเฉลี่ยโดยรวม 2.90 0.82 ปานกลาง

ตาราง 3

ผลการศึกษาความพรอมในการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล (n=52)

กระจายรายไดจากการทองเที่ยว โดยชุมชนมีเครือ

ขายการทองเที่ยวที่ประสานนํานักทองเที่ยวเขาสู 

ชมุชน รวมถงึมสีถติขิองนกัทองเทีย่วเขาสูชุมชนอยาง

ตอเน่ือง ดานของความพรอมของชมุชนและสิง่อํานวย

ความสะดวก ชมุชนมหีนวยงาน บคุลากร ระบบบรหิาร

จัดการดานการทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการรองรับนักทองเที่ยว และดานสินคาและบริการ

ของชมุชนมคีวามโดดเดนของผลติภณัฑเฉพาะถิน่ รวม

ถึงชุมชนมีบริการดานการทองเที่ยวรวมอยูในระดับ

ตามคําจํากัดความของประเภทที่กําหนดขึ้น

ประเภทเอ (A) หมายถึง กลุมวิสาหกิจชุมชน

ทองเที่ยวอยูในระดับดีเยี่ยม คิดเปนรอยละ91 ขึ้นไป

ประเภทบี (B) หมายถึง กลุมวิสาหกิจชุมชน

ทองเที่ยวอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 80-90

ประเภทซี (C) หมายถึง กลุมวิสาหกิจชุมชน

ทองเทีย่วอยูในระดบัปานกลาง คดิเปนรอยละ 67-79

ประเภทดี (D) หมายถงึ กลุมวสิาหกจิชมุชนอยู

ในระดับคอนขางออน คิดเปนรอยละ 0-66

ซ่ึงในการดําเนินงาน คณะผูวิจัยควรคัดเลือก

เฉพาะชุมชนท่ีมคีวามตัง้ใจและประสงคเขารวมดาํเนิน

กิจกรรมพัฒนาขอมูลดิจิทัล รวมถึงคัดเลือกผู ท่ีมี

ศกัยภาพในการดาํเนนิงานทีอ่ยูในประเภทเอ (A) และ

บี (B) ซึ่งอยูในระดับดี หรือมีความพรอมอยูในระดับ

รอยละ 80 ขึ้นไป เพื่อใหสามารถสรางสรรครูปแบบ

การพัฒนาสื่อดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวให

มีความพรอมตอการรองรับสารสนเทศรูปแบบดิจิทัล

ตอไป (ณัฐวี อุตกฤษฎ, 2550)

ผลการวิจัย
จากการศึกษา 1) ความพรอมของการจัดเก็บ

ขอมูลดิจิทัลของโซอุปทานวิสาหกิจการทองเที่ยว 

โดยชุมชนแบบมีสวนรวม จังหวัดพัทลุง พบวา ชุมชน

ทองเที่ยวมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง มีคา

เฉลีย่โดยรวมเทากบั 2.90 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.82 ดังแสดงในตาราง 3

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดานพบวา 

ชุมชนทองเที่ยวมีระดับความพรอมในดานอุปกรณ

และโครงขายมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 รองลง

ลงมาอนัดบัทีส่อง ชมุชนทองเทีย่วมรีะดบัความพรอม

ในดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 สุดทายอันดับ

ที่สาม ชุมชนทองเที่ยวมีระดับความพรอมดานสื่อเผย

แพรขอมูลนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54

2) คณะผูวิจัยไดทําการจัดกลุ มการจัดเก็บ

ขอมลูดจิทิลัของโซอปุทานวสิาหกจิการทองเทีย่ว โดย

ชุมชนแบบมีสวนรวม จังหวัดพัทลุง ตามการจัดหมวด

หมูประเภทชมุชนทองเทีย่ว พบวา ชมุชนทองเทีย่วใน

จงัหวดัพทัลงุจดัอยูในประเภท D มากทีส่ดุ จาํนวน 25 

ชุมชน คดิเปนรอยละ 48.08 รองลงมาอยูในประเภท C 

จาํนวน 18 ชุมชน คดิเปนรอยละ 34.62 อยูในประเภท 
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B จํานวน 8 ชมุชน คดิเปนรอยละ 15.38 และในลาํดบั

สุดทายประเภท A นอยที่สุด จํานวน 1 ชุมชน คิดเปน

รอยละ 1.92 ดังแสดงในตาราง 4

    ประเภทชุมชนทองเที่ยว จํานวน รอยละ

 A 1 1.92

 B 8 15.38

 C 18 34.62

 D 25 48.08

 รวม 52 100.00

ตาราง 4

การจัดประเภทชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี

3) การเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บ

และการบริหารขอมูลดิจิทัลของโซอุปทานวิสาหกิจ

การทองเทีย่ว โดยชมุชนแบบมสีวนรวม จงัหวดัพทัลงุ 

พบวา ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามและ

ผูใหสัมภาษณ สวนใหญมีความเห็นวาการสรางขอมูล

ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาศักยภาพของชุมชนใหเกิดความ

เขมแขง็ โดยการประชาสมัพนัธผานสือ่อเิลก็ทรอนกิส

ตางๆ น้ันถอืเปนส่ิงทีส่าํคัญเปนอยางยิง่ ควรเรงดําเนนิ

การพัฒนาจดัทาํใหเปนฐานขอมลูสวนกลางทีส่ามารถ

เช่ือมโยงขอมลูไปยงัสวนตางๆ ของโซอปุทานการทอง

เที่ยว ซึ่งประกอบไปดวยหนวยงานภาครัฐที่ใหการ

สนับสนุน กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว และผูบริโภค

หรือนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ

สําหรับรูปแบบการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล

ดิจิทลัของโซอปุทานวสิาหกจิการทองเท่ียวทีเ่หมาะสม

นั้น พบวา ผูใหสัมภาษณแนะนําใหหนวยงานภาครัฐ

ควรเขามามีบทบาทใหคําแนะนํา หรือสอนบุคลากร

ของชุมชนทองเที่ยวแตละแหง เพื่อใหชุมชนสามารถ

พึ่งพาตนเองไดในระยะยาว และการพัฒนาระบบ

ดังกลาว ควรมีมาตรฐานในการจัดการระบบที่เหมือน

กัน หรือสามารถเชื่อมตอกับระบบเดิมที่ภาครัฐไดนํา

มาแนะนําชมุชนกอนหนานี ้ระบบควรมคีวามสามารถ

ทํางานผานหนาเว็บเพจและเผยแพรผานสื่อสังคม

ออนไลนโดยใชฐานขอมูลเดียวกันในการเชื่อมตอ

การบริหารขอมูลดิจิทัลภายในโซอุปทาน

วสิาหกจิการทองเทีย่ว พบวา หนวยงานทัง้ภาครฐั และ

ชุมชนยังขาดการประสานงานท่ีมีแบบแผนระหวาง

กัน ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน

มีลักษณะชวงๆ ไมตอเนื่อง ซ่ึงควรจัดบุคลากรท่ีทํา

หนาท่ีเปนพี่เลี้ยงใหแกชุมชน สามารถตอบคําถาม

หรอืแกไขปญหาท่ีเกีย่วของกบัการบริหารขอมลูดจิทัิล

ของชุมชน รวมทั้งการติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ และ

ในประเด็นสุดทายผูใหสัมภาษณแนะนําถึงประเด็น

ทิศทางการกําหนดนโยบาย การวางแผนของชุมชน 

ควรจัดใหมีผูรับผิดชอบที่มีองคความรูตอการบริหาร

ขอมูลดิจิทัลเพื่อใหตรงกับอัตลักษณชุมชน เกิดเปน

เนื้อหาการตลาดที่มีความนาสนใจและนาติดตาม

สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษา 1) ความพรอมของโซอุปทาน

วิสาหกิจการทองเท่ียวจังหวัดพัทลุง ในการจัดเก็บ

ขอมูลดิจิทัลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงให

เห็นวา วิสาหกิจชุมชนมีการเตรียมความพรอมของ

อุปกรณและโครงขายไวบางสวนแลวเนื่องจากมีการ
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นําอุปกรณสื่อสารสวนบุคคลมาใชในการดําเนินการ

ในกิจกรรมของชุมชน ในดานบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถการจัดเก็บขอมูลนั้นก็เปนทักษะเบ้ือง

ตนของการใชสมารทโฟนตางๆ ท่ีมีลูกหลานคอยให

ความชวยเหลอื แนะนาํการใชงาน และดานสือ่ทีใ่ชเผย

แพรขอมูลของชุมชนยังเปนสิ่งที่คอนขางยากสําหรับ

การนําเสนอขอมลูใหเกดิความนาสนใจ เนือ่งจากมสีือ่

หลากหลาย จําเปนตองใชระยะเวลาในการเรียนรูสื่อ

ตางๆ ใหตรงกับลูกคากลุมเปาหมาย

2) การจัดกลุ มการจัดเก็บขอมูลดิจิทัลของ

โซอปุทานวสิาหกจิการทองเทีย่ว โดยชุมชนแบบมสีวน

รวม จงัหวัดพัทลงุ ตามการจัดหมวดหมูประเภทชมุชน

ทองเที่ยวสามารถอธิบายไดวา ชุมชนการทองเท่ียว

ที่ควรดําเนินการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อการรองรับนัก

ทองเทีย่วควรเปนชมุชนประเภท B และ A รวมจาํนวน 

9 ชุมชน เนือ่งจากมศัีกยภาพในการดึงดูดนกัทองเท่ียว 

ดานความพรอมของชมุชนและสิง่อาํนวยความสะดวก 

และดานสินคาและบริการ ซ่ึงมีความพรอมมากกวา

รอยละ 80 ขึ้นไป จึงคาดวาชุมชนจะมีความสามารถ

ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวได

3) รปูแบบการพฒันาระบบจัดเกบ็ขอมลูดจิิทลั

ของโซอุปทานวิสาหกิจการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมควร

ดําเนินการใหมีฐานขอมูลดิจิทัลกลางของจังหวัดเพ่ือ

ลดความสับสนในการบันทึกขอมูล และสามารถนํา

ขอมูลกลางที่ถูกอัพเดทอยูอยางสมํ่าเสมอโดยชุมชน

น้ันมาใชในการเผยแพรลงในสือ่ออนไลนตางๆ เพือ่ให

ตรงกับรปูแบบการรบัรูขอมลูจากส่ือของนกัทองเทีย่ว 

อาทิเชน แอพพลิเคชันประจําจังหวัด ไลน เฟสบุก 

เว็ปไซต อินสตาแกรม ทวิตเตอร ยูทูป เปนตน 

นอกจากนั้นแลวระบบจัดขอมูลดิจิทัลในปจจุบันมี

บทบาทสําคัญในการผลักดันใหการดําเนินกิจกรรม

ของธุรกิจสามารถเขาถึงผูบริโภคไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ทั้งในดานการลดระยะเวลาในการนําเสนอผลิตภัณฑ 

สื่อสามารถเขาถึงผูบริโภคไดตรงเปาหมาย และทําให

เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินธุระกิจ และ

การคา สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภาพิมล ชัยขันธ 

(ม.ป.ป.).

ขอเสนอแนะการวิจัย
การดําเนินการวิจัยในภาพรวมข้ันตอไปของ

การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลดิจิทัล แอปพลิเคชัน

แนะนําขอมูลอัจริยะ และคอนเทนทมารเก็ตติ้งบนสื่อ

สังคมออนไลน ควรดําเนินการ ดังนี้

1) ด านความพรอมในการคัดเลือกกลุ ม

วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพของทุนมนุษยในชุมชน

ทองเท่ียวท่ีสามารถสรางสรรคสื่อดิจิทัลและมีทักษะ

ในการใชงานเว็ปไซต แอปพลิเคชัน และสื่อสังคม

ออนไลนตางๆ

2) ดานทักษะการใชอุปกรณ เครื่องมือดิจิทัล

ของแตละชุมชนทองเที่ยว ควรดําเนินการใหความรู 

มีการจัดอบรมเพื่อใหชุมชนสามารถสรางสื่อดิจิทัลได

ดวยตนเอง สงผลใหพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน

คําขอบคุณ
ขอขอบคุณวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลาย

เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขต

นครปฐม ที่ใหโอกาสในการศึกษาคนควาเพื่อดําเนิน

การวิจัยไดอยางราบรื่น
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