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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและทดสอบอิทธิพลของการปรับตัวดานการบริหารองคกร 

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และการปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาดท่ีมีผลตอ

ประสทิธภิาพการปรบัตัวของผูประกอบการโลจิสตกิสเพือ่ใหสอดคลองกบันโยบายประเทศไทย 4.0 กลุมตวัอยาง

ทีใ่ชในการศกึษา คอื เจาของธรุกจิ ผูบรหิาร/ผูจดัการ หวัหนาแผนก/หวัหนาฝาย และพนกังานระดบัปฏบิตักิาร

ทีม่ปีระสบการณและมคีวามรูเกีย่วกบัการดาํเนนิงานและการปรบัตวัขององคกร โดยทาํการเกบ็ขอมลูจากกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น 401 คน ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

ปทุมธานี ดวยการสุมแบบเจาะจงและตามความสะดวกของผูตอบแบบสอบถาม สถิติใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

ผลการศกึษา พบวา ผูประกอบการธรุกจิโลจสิตกิสมคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัการปรบัตวัของผูประกอบการ

ธุรกิจดานการปรับตัวดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การปรับตัวกลยุทธ

ในการบริการและการตลาด และประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 อยูในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การปรับตัวของผูประกอบการ

ธุรกิจดานการปรับตัวดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การปรับตัวกลยุทธ

ในการบริการและการตลาดมีผลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 ดานความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนขององคกรอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05
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The purpose of this research was to studyand investigate the effects of the 

entrepreneurs’ adjustment in terms of organizational management adjustment, human 

resource management adjustment, service and marketing strategy adjustment on 

the organizational adjustment efficiency of the logistic business entrepreneurs corresponding 

to Thailand 4.0 Policy. The samples used in this study were business owners, executive 

/ manager, department head, and operational staff who have experiences and involve in 

the business operations and adjustment. The data were collected from a total of 401 

employees in Bangkok, Ayutthaya, Nonthaburi, and Pathumthaniby purposive and 

convenient random sampling method. The questionnaire was used as a research tool. 

The statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

stepwise multiple regression analysis. 

The results indicated that the logistic entrepreneurs had opinions towards adjustment in 

terms of organizational management adjustment, human resource management adjustment, 

service and marketing strategy adjustment affecting the organizational adjustment efficiency 

of the logistic business entrepreneurs corresponding to Thailand 4.0 Policy in high level. 

The hypothesis test found that adjustment in terms of organizational management 

adjustment, human resource management adjustment, service and marketing strategy 

adjustment affected the organizational adjustment efficiency of the logistic business 

entrepreneurs corresponding to Thailand 4.0 Policy at the statistical level of 0.05.

Adjustment of Logistics Business Entrepreneurs Toward 
Thailand 4.0 Policy

Abstract
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจการขนสงในปจจุบันนี้ไดมีการเติบโต

เปนอยางมากและมีการแขงขันอยางเขมขนเนื่องดวย

รูปแบบในการดําเนินธุรกิจมีการเขามาแขงขันของ

ผูประกอบการโลจิสติกสรายใหญจากตางชาติ ซ่ึง

ลวนแตมีรูปแบบการใหบริการที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในยุคปจจุบันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการมีขอไดเปรียบ

ทางดานเทคโนโลยทีีท่นัสมยัสงผลใหเกดิการใหบรกิาร

ขนสงที่เปนระบบ รวดเร็ว และครบวงจร นอกจากนี้ 

รัฐบาลยังตระหนักและใหความสําคัญกับการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศดวยแนวคิดการเปนประเทศท่ี

มีการจัดการเศรษฐกิจแบบฐานความรูและขับเคลื่อน

ดวยเทคโนโลยีจึงไดกําเนิดนโยบายประเทศไทย 4.0 

ซึ่งเนนการพัฒนาประเทศดวยการพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยี และไดมีการสนับสนุนใหหนวยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนไดมีการปรับตัวใหสอดคลองกับ

นโยบายดังกลาว (กรวิก พรนิมิต, 2560; ชนินทร 

เพ็ญสูตร, 2560) 

การปรับตัวเขาหาสภาพการดําเนินธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัล พรอมทั้งพัฒนาตนเองให

มีคุณคาอยูเสมอนาจะเปนหนทางท่ีจะสามารถรักษา

สวนแบงทางการตลาดเอาไวได ทามกลางกระแสท่ีมี

การแขงขนักันสูง ผูประกอบการจาํเปนตองตืน่ตวัเพือ่

รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และสามารถ

แกไขปญหาเกีย่วกบัธรุกจิของตนได ดวยการประมวล

ขอมูลตางๆ จากสภาพแวดลอมภายนอกตางๆ อาทิ 

สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี สภาพแวดลอมดาน

สังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมดานกฎหมาย

และการเมือง สภาพแวดลอมเศรษฐกิจ ตลอดจน

สภาพแวดลอมดานการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม 

(จติรลดา ตรีสาคร, สรุพร ออนพทุธา, 2561; McKee, 

Varadarajan & Pride, 1989) เพื่อใหมีความสามารถ

ในการแขงขัน โดยผูประกอบการจําเปนตองมีความ

สามารถปรับตัวทั้งแนวทางในการบริหารองคกร การ

คัดเลือกบุคลากรและการบริหารบุคคล ตลอดจนถึง

ดานกลยุทธในการทําการตลาดและการบริการ ซึ่ง 

Mintzberg (1979) กลาววา ความอยูรอดของผูประกอบ

การขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมตางๆ นอกจากนัน้การปรบัตัวทีด่ทีาํให

ผูประกอบการเขาใจสภาพแวดลอมไดดีข้ึน สงผลให

สามารถเขาถึงทรัพยากรหรือขอมูลตางๆ ไดดีขึ้น 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยว

กับ “การปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกส

เพือ่สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0” โดยทําการ

ศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี 

เนือ่งจากเปนจงัหวดัทีม่ผีูประกอบการธรุกจิโลจสิตกิส

เปนจาํนวนมาก โดยผลการศกึษานีจ้ะเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการซึ่งผูประกอบการโลจิสติกสไดแนวทาง

ในการปรับตัวทั้งการปรับตัวดานการบริหารองคกร

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และการ

ปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด เพื่อให

เกดิประสทิธภิาพในการดาํเนนิงานขององคกรทัง้ดาน

ความมัน่คง ดานความมัง่คัง่ และดานความยัง่ยนื เพือ่

สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีตองการให

คนในประเทศอยูดีกินดีและมีความสามารถในการ

แขงขันกับประเทศอื่นได ในขณะเดียวกัน นักวิชาการ 

นักวิจัย และนักศึกษา สามารถนําเอาผลการศึกษา

ในครั้งนี้ไปตอยอดในการศึกษาครั้งตอไปได

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพือ่ศกึษาและทดสอบอทิธพิลของการปรบัตวั

ดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การปรับตัวกลยุทธในการบริการ

และการตลาดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0
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กรอบแนวคิด 

การปรับตัวดานการบริหารองคกร
• การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร
• การปรับตัวดานโครงสราง
• การปรับตัวดานระบบ
• การปรับตัวดานรูปแบบการดําเนินการ
• การปรับตัวดานพนักงาน
• การปรับตัวดานทักษะ
• การปรับตัวดานคานิยมรวม

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย
• การปรบัตวัดานการสรรหาและการคดัเลอืกพนกังาน
• การปรับตัวดานการฝกอบรมและการพัฒนา
• การปรับตัวดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
• การปรับตวัดานการจายคาตอบแทนและผลประโยชน
• การปรับตัวดานการวางแผนการพัฒนาอาชีพ
 และความกาวหนา
• การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน
• การปรับตัวดานการออกแบบงาน

ประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

 • ดานความมั่นคงขององคกร

 • ดานความมั่งคั่งขององคกร

 • ดานความยังยืนขององคกร

การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด
• การปรับตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ
• การปรับตัวดานกระบวนการบริการ
• การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา
• การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับผูที่มี
 สวนเกี่ยวของรายอื่นๆ

ภาพ 1 กรอบแนวคิด

สมมติฐานของการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับการปรับ

ตัวของผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกสเพื่อสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0 มีสมมติฐานของการ

วิจัยดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 การปรับตัวดานการบริหาร

องคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผู

ประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

สมมติฐานที่ 2 การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับ

ตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0

สมมติฐานท่ี 3 การปรับตัวกลยุทธในการ

บริการและการตลาดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0
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การทบทวนวรรณกรรม 
การรปรับตัวดานการบริหารองคกร

การบริหารองคกร หมายถึง กลุมของกิจกรรม

ประกอบดวยการวางแผน การจัดการองคกร การสั่ง

การ หรืออํานวยการและการควบคุม ซึ่งจะมีความ

สัมพันธโดยตรงกับทรัพยากรขององคกร เพ่ือนําไป

ใชใหเกิดประโยชนและมีจุดมุ งหมายสําคัญในการ

บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถวน (เกษม 

จันทรแกว, 2540; วิโรจน สารรัตนะ, 2545) ใน

ขณะที่การปรับตัวดานการบริหารองคกร หมายถึง 

กระบวนการที่ผูประกอบการใชในการประมวลขอมูล

ตางๆ จากสภาพแวดลอมภายนอกตางๆ อาทิ สภาพ

แวดลอมดานเทคโนโลย ีสภาพแวดลอมดานสงัคมและ

วฒันธรรม สภาพแวดลอมดานกฎหมายและการเมอืง 

สภาพแวดลอมเศรษฐกิจ ตลอดจนสภาพแวดลอมดาน

การใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม (จิตรลดา ตรีสาคร, 

สุรพร ออนพุทธา, 2561) และใชขอมูลดังกลาวเพ่ือ

ปรับตัว (McKee, Varadarajan & Pride, 1989) การ

ปรับตัวมีความเกี่ยวของกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ

การแขงขนั และการวางกลยทุธใหเหมาะสมกบัสภาพ

แวดลอมตางๆ ไมมผีูประกอบการใดทีส่ามารถอยูรอด

ไดตลอดโดยไมมีการปรับตัว ผูประกอบการจําเปน

ตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม ซึ่ง

ระดับของการปรับตัวขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมตางๆ 

การปรับตัวมีความเกี่ยวของกับธุรกิจในหลายๆ มิติ 

เชน การปรับตัวดานการบริหารองคกร ซึ่งรวมไปถึง

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร การปรับตัวดาน

โครงสราง การปรับตัวดานระบบ การปรับตัวดาน

รูปแบบการดําเนินการ การปรับตัวดานพนักงาน 

การปรับตัวดานทักษะ และการปรับตัวดานคานิยม

รวม ซึ่งสอดคลองกับ ภัทรี ฟรีสตัด (2017) ไดศึกษา

รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการเพื่อ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัในยคุประเทศไทย 

4.0 โดยพบวา องคกรตองใหความสาํคัญกบัการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ท้ังดานทัศนคติ ความรูและทักษะ 

รวมถึงลักษณะนิสัยในการทํางาน และสอดคลองกับ 

สุชน ทิพยทิพากร, จิราวรรณ คงคลาย และ เฉลิมชัย 

กิตติศักด์ินาวิน (2560) ท่ีกลาวเก่ียวกับการบริหาร

ทรพัยากรมนษุยเพือ่สรางความสามารถในการแขงขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) วา 

กลยุทธในการจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อสรางความ

สามารถทางการแขงขันใหสามารถดํารงอยูไดใน

ระยะยาวนัน้ตองอาศยัการบรหิารและปรบัการบรหิาร

ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและบริบท

ของการดําเนินธุรกิจ

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

การบริหารทรัพยากรมนุษย คือ วิธีการดําเนิน

งานเกีย่วกบัการบรหิารคนในองคกร เพือ่ใหทาํงานให

กับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ มีผลการทํางานที่ดี

เปนไปตามวัตถุประสงค นโยบายและระบบที่องคกร

ไดกาํหนดไว ภายใตความพงึพอใจของพนกังานในการ

ทาํงาน และสภาพแวดลอมทีพ่งึประสงคในการทาํงาน 

(จิตรลดา ตรีสาคร และ สุรพร ออนพุทธา, 2558) ใน

ขณะท่ีการปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

หมายถึง การปรับตัวดานการสรรหาและการคัดเลือก

พนกังาน การปรบัตวัดานการฝกอบรมและการพฒันา 

การปรับตัวดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

ปรบัตวัดานการจายคาตอบแทนและผลประโยชน การ

ปรับตัวดานการวางแผนการพัฒนาอาชีพและความ

กาวหนา การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน 

และการปรับตัวดานการออกแบบงานเพ่ือใหเกิดการ

บริหารคนท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอสภาพ

แวดลอมที่เปลี่ยนไป (จิตรลดา ตรีสาคร และ สุรพร 

ออนพทุธา, 2558; ชชัราวรรณ มทีรพัยทอง, จริาวรรณ 

คงคลาย และ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2559) ซ่ึง

ภิราช รัตนันต (2017) กลาววา การจัดการทรัพยากร

มนุษยในปจจุบันซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดลอมในหลายๆ ดาน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
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และเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทําใหทุกองคการไมวา

จะเปนภาครัฐและเอกชนตองปรับตัวดวยการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยรวมสมัย ประกอบดวย การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเชิงกลยุทธ การจัดการทุนมนุษย การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยแนวสมรรถนะ การจัดการทรัพยากร

มนษุยทีม่คีวามสามารถสงู การจัดการทรพัยากรมนุษย

โดยใชระบบสารสนเทศ การจัดการทรัพยากรมนุษย

ที่มีความหลากหลายในองคการ การจัดการแรงงาน

ขามชาติการจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจขามชาติ 

นวัตกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การ

จัดการทรัพยากรมนุษยเชิงวิเคราะห การจัดการ

ความเส่ียง จะชวยใหองคกรกาวทนัความเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดลอมในหลายๆ ดาน ทั้งเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และเทคโนโลยีได ในขณะท่ี ธเนศ 

ยุคันตวนิชชัย (2560) กลาววา ในโลกปจจุบันหลาย

องคกรตองเผชญิกบักระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคม

และเศรษฐกิจยุคใหม โดยมีแรงกดดันที่ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง คือ ปจจัยภายนอกและภายในจาก

สภาพแวดลอมเศรษฐกิจยุคใหมเปนเหตุใหทรัพยากร

มนุษยตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนอกจากนี้ 

กระบวนการจดัการทรพัยากรมนษุยควรมกีารกาํหนด

วัตถุประสงค และจําเปนตองมีพันธกิจหลักดานการ

บริหาร ซ่ึงปจจุบันองคกรไดนําภาระหนาที่ของฝาย

จัดการทรัพยากรมนุษยมากําหนดโครงสรางหนวย

งานทรัพยากรมนุษย เพื่อแสดงใหเห็นถึงพันธกิจของ

การพฒันาทีป่ระกอบดวยการพฒันาบคุคล การพฒันา

อาชีพ การบริหารผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนา

องคกรอยางบรูณาการเพือ่เพิม่ประสทิธผิลของบคุคล

การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด

การปรบัตวักลยทุธในการบรกิารและการตลาด 

หมายถึง การปรับตัวทางการตลาดและการใหบริการ

เพ่ือใหสามารถอยูรอดสภาพแวดลอมทีม่กีารเปลีย่นไป 

ซ่ึงตองมีการศึกษาหาขอมูลและและแนวโนมทางการ

ตลาด เชน คุณภาพผลิตภัณฑ การบริการ การสราง

ตราสินคาและการบริการ (ชนิศา มณีรัตนรุงโรจน, 

2557) ผานพฤติกรรมผูบริโภค แนวโนม ทัศนคติ 

แรงจูงใจในการซื้อ ประสบการณในการซื้อ (วิทยาพล 

ธนวิศาลขจร, 2559) โดยประยุกตแนวคิดทางการ

ตลาดของ Kotler and Keller (2009) โดยการปรับ

ตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด สามารถรวม

ไปถึง การปรับตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ การ

ปรับตัวดานกระบวนการบริการ การปรับตัวดาน

การสรางความสัมพันธกับลูกคา และการปรับตัว

ดานการสรางความสัมพันธกับผู ท่ีมีสวนเก่ียวของ

รายอื่นๆ เพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขัน

กับผูอื่นได และอยูรอดในธุรกิจได ซ่ึงสอดคลองกัน

กับ ศณัทชา ธีระชุนห, เมธาวัตร ภูธรภักดี, ตรีฤกษ 

เพชรมนต (2560) ที่กลาววา การสรางความยั่งยืน

ใหกับผูประกอบการนั้น ผูประกอบการตองมีความ

สามารถในการปรับผลิตภัณฑและการใหบริการท่ีมี

ความแตกตางไปจากผูอื่น และสอดคลองกับ นราวุฒิ 

สงัขรกัษา และ พทิกัษ ศริวิงศ (2553) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั

ปจจยัทีส่งผลตอกลยทุธการปรบัตัวทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นในจังหวัดราชบุรี ที่กลาว

วา การสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ

ตองอาศัยการรวมกลุมและเครือขาย และการพัฒนา

ระบบมาตรฐานซึ่งสามารถสรางกลยุทธการปรับตัว

ทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นได

อยางมีประสิทธิภาพซึ่ง Mintzberg (1979) กลาววา 

ความอยู รอดของผู ประกอบการขึ้นอยู  กับความ

สามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตางๆ 

นอกจากนั้นการปรับตัวที่ดีทําใหผู ประกอบการ

เขาใจสภาพแวดลอมไดดีข้ึน สงผลใหสามารถเขาถึง

ทรัพยากรหรือขอมูลตางๆ ไดดี ข้ึน อีกท้ังทําให

สามารถเรยีนรูการเปลีย่นแปลงตางๆ ดีข้ึน (Levinthal, 

1991)
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ประสิทธิภาพการปรบัตวัของผูประกอบการโลจสิติกส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0

ประสทิธภิาพ หมายถงึ ประสทิธภิาพเกีย่วของ

กับความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่นําเขามาใน

องคกรสู กระบวนการทางการผลิต (อยู ในรูปของ

แรงงาน ทุน หรืออุปกรณ) และผลลัพธระหวาง

กลาง (เชน จํานวนงานที่ไดรับกับเวลาที่รอ ฯลฯ) 

หรือผลลัพธในขั้นสุดทาย เชนสุขภาพของผูคนท่ีใช

สินคานั้น หรือภาพลักษณขององคที่ดีขึ้นหลังจาก

จํานวนการผลิตที่เหมาะสมกับเวลาที่ใชไปนั้น แมวา

การประเมนิจาํนวนมากจะใชผลลพัธกลางเปนตวัชีว้ดั

ประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม การประเมินทาง

ประสทิธภิาพในอดุมคติควรเนนไปทีผ่ลลพัธขัน้สดุทาย 

(Palmer & Torgerson, 1999) ซึ่งประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0 น้ัน หมายถึง การใช

ทรัพยากรขององคกรใหมปีระสทิธภิาพและสอดคลอง

กบันโยบายประเทศไทย 4.0 ซึง่เปนนโยบายในการขบั

เคลือ่นประเทศดวยนวตักรรมเทคโนโลย ีและความคดิ

สรางสรรค และการเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิต

สินคาไปสูการเนนภาคบรกิารมากขึน้ เพือ่ใหเกดิความ

มัน่คง ความมัง่คัง่ และความยัง่ยนื (ชนนิทร เพญ็สตูร, 

2560; เสรี วงษมณฑา และ ชุษณะ เตชคณา, 2560) 

โดยดานมั่นคงขององคกรสามารถพิจารณาไดจาก 

จํานวนพนักงานที่ลาออก พนักงานที่มีความรูความ

สามารถประสบการณในการใหบริการลูกคา ตลอด

จนมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับในสายตาของผูอื่นๆ 

ในขณะทีด่านมัง่ค่ังขององคกรสามารถพิจารณาไดจาก 

การที่องคกรมีจํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึ้น องคกรมีผล

ประกอบการท่ีดีขึ้นเม่ือเทียบกับปที่ผานมา องคกร

มีผลกําไรจากการดําเนินงาน องคกรมีการเติบโต

ขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา และองคกรมีเทคโนโลยี

ใหมมาใชในการดําเนินกิจกรรมองคกร และสุดทาย

ดานยั่งยืนขององคกรสามารถพิจารณาไดจากการท่ี

องคกรมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนใหกับชุมชน 

องคกรมีกิจกรรมทางดานสิ่งแวดลอม องคกรมีความ

สัมพันธภาพท่ีดีระหวางธุรกิจและผูมีสวนไดสวนเสีย

กลุมตางๆ องคกรใหโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

องคกรใหคาผลตอบแทนที่เปนธรรม องคกรใหความ

มั่นคงในงานใหกับพนักงาน องคกรใหการบริการดวย

ความเสมอภาคและความเปนธรรม องคกรมอบการ

บริการท่ีมีคุณภาพใหกับลูกคา และองคกรนําเสนอ

ราคาในการบริการลูกคาดวยความเปนธรรม

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาของธุรกิจ 

ผูบริหาร/ผูจัดการ หัวหนาแผนก/หัวหนาฝาย และ

พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณและมี

ความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานและการปรับตัวของ

องคกร ในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

ปทุมธานี ในการหาขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัย

คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง กรณีไมทราบจํานวน

ประชากร จากสูตรของ Cochran (1977) เนื่องจาก

ประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากร

ที่แนนอน โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 

และระดับคาความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 (ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2550) หลังการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

ของการศึกษา จํานวนตัวอยางควรเทากับ 384 คน 

แตเนื่องจากมีการสํารองไวจึงทําใหมีการสงแบบ

สอบถามออกไปทั้งสิ้นจํานวน 401 ชุดโดยผูวิจัยใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยเลือกเก็บขอมูลในพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรี และ

จงัหวดัปทุมธาน ีเนือ่งจากมีจํานวนผูประกอบการดาน

โลจิสติกสเปนจํานวนมาก หลังจากนั้น ทําการเก็บ

ขอมูลตามวิธีการการสุมแบบตามสะดวก (Conveni-

ence Sampling) เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

จนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว (ศณัทชา ธีระชุน

ห, เมธาวัตร ภูธรภักดี, ตรีฤกษ เพชรมนต, 2560) 
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โดยทําการเก็บขอมูลในชวงป พ.ศ. 2561 ดวยตัวเอง

ตามบริษัทที่ไดมีการติดตอไว 

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบ

สอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองทางดาน

เนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ และการวิเคราะหความนา

เช่ือถือของขอมลู โดยทกุขอมคีา IOC จากการประเมนิ

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน มากกวา 0.50 ซึ่ง

หมายความวา ขอคําถามนั้นสามารถนําเอาไปใชได 

และตัวแปรในแตละมิตินั้นมีคามากกวา 0.70 ซึ่งเปน

คาความนาเชื่อถือที่ยอมรับไดของขอมูล (Hajiar, 

2014) โดยแบบสอบถามประกอบดวยขอมูลทั้งหมด 

5 สวน ประกอบดวย 

สวนที ่1 ขอมลูลกัษณะทัว่ไป ประกอบไปดวย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน

การทํางานของทานในองคกรปจจุบันนี้ ตําแหนง 

รายไดตอเดือน ระยะเวลาขององคกรที่ดําเนินธุรกิจ 

ขนาดขององคกร และที่ตั้งบริษัท โดยคําถามเปน

คําถามมีลักษณะเปนมาตรานามบัญญัติ (Nominal 

scale) มาตราอันดับ (Ordinal scale) และมาตรา

อัตราสวน (Ratio scale)

สวนที่ 2 การปรับตัวดานการบริหารองคกร 

ประกอบดวย การปรบัตวัดานกลยทุธขององคกร การ

ปรับตัวดานโครงสราง การปรับตัวดานระบบ การ

ปรับตัวดานรูปแบบการดําเนินการ การปรับตัวดาน

พนักงาน การปรับตัวดานทักษะ และการปรับตัว

ดานคานิยมรวม โดยคําถามเปนคําถามมีลักษณะเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ

โดยระดบั 5 หมายถงึ “มากทีส่ดุ” และ ระดบั 1 หมายถงึ 

“นอยที่สุด”

สวนที ่3 การปรับตัวดานการบรหิารทรัพยากร

มนุษย ประกอบดวย การปรับตัวดานการสรรหาและ

การคัดเลือกพนักงาน การปรับตัวดานการฝกอบรม

และการพัฒนา การปรับตัวดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและ

ผลประโยชน การปรับตัวดานการวางแผนการพัฒนา

อาชีพและความกาวหนา การปรับตัวดานการมีสวน

รวมของพนักงาน และการปรับตัวดานการออกแบบ

งาน โดยคําถามเปนคําถามมีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับโดยระดับ 5 

หมายถึง “มากที่สุด” และ ระดับ 1 หมายถึง “นอย

ที่สุด”

สวนที ่4 การปรบัตวักลยทุธในการบรกิารและ

การตลาด ประกอบดวย การปรับตัวดานผลิตภัณฑ

และการบริการ การปรับตัวดานกระบวนการบริการ 

การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา และ

การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับผูที่มีสวน

เก่ียวของรายอื่นๆ โดยคําถามเปนคําถามมีลักษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ม ี5 ระดบั

โดยระดับ 5 หมายถึง “มากที่สุด” และ ระดับ 1 

หมายถึง “นอยที่สุด”

สวนที่ 5 ประสิทธิภาพการปรับตัวของผู 

ประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ประกอบดวย ดานความมั่นคงของ

องคกร ดานความม่ังค่ังขององคกร และดานความ

ยัง่ยนืขององคกร  โดยคาํถามเปนคาํถามมีลกัษณะเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ม ี5 ระดบัโดย

ระดับ 5 หมายถึง “มากที่สุด” และ ระดับ 1 หมายถึง 

“นอยที่สุด”

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยใชสถิติเชิง

พรรณนา ประกอบดวย คาความถี่ และรอยละ ใน

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลลักษณะท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ในขณะที่ขอคําถามเกี่ยวกับการ

ปรับตัวดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย และการปรับตัวกลยุทธใน

การบริการและการตลาดผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสําหรับการทดสอบสมมติฐานนั้น ผูวิจัยใชสถิติ

การวเิคราะหถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนซึง่ขอมลูตอง

ผานเกณฑขอตกลงเบ้ืองตนกอน กลาวคือ ตัวแปร

ตามตองมีระดับการวัดแบบอันตรภาค มีความ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

คลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน และมีการแจกแจงเปน

โคงปกติ ลักษณะการกระจายของตัวแปรตามเหมือน

กันทุกคาของตัวแปรทํานาย (homoscedasticity) 

ความสมัพนัธระหวางตวัแปรเปนแบบเสนตรง ตวัแปร

ไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัด (Non Autocor-

relation) และตัวแปรทํานายทั้งหมดตองมีความ

สัมพันธระหวางตัวแปรตํ่า หรือไมมีภาวะรวมเสนตรง

พหุ (multicollinearity) ดวยการนําเสนอคาสถิติ 

tolerance และคา VIF (Variance Inflation 

Factor) เพื่อทดสอบปญหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรสูง หรือมีภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicol-

linearity) ซึ่งคาสถิติ tolerance ตองมีอยูระหวาง 

0.2 – 1.00 ซึ่งหากตํ่ากวา 0.2 แสดงวาเกิด Multi-

collinearity (Menard, 1995) และคาสถิติ VIF ตอง

มีคาตั้งแต 1 ขึ้นไปแตไมควรเกิน 10 ซึ่งหากเกิน 10 

แสดงวาเกิด Multicollinearity (Neter, Wasser-

man & Kutner, 1989) นอกจากนี้ ผูวิจัยไดใชคา

สถิติ Durbin-Watson เพ่ือทดสอบปญหาตัวคลาด

เคลื่อนมีความสัมพันธกันหรือปญหาอัตสหสัมพันธ

หรือความสัมพันธในตัวเอง ซึ่ง Durbin-Watson จะ

ตองมีคาระหวาง 1.5 – 2.5 ซึ่งหากมากกวาหรือนอย

กวาดังกลาวแสดงวา เกิดปญหา Autocorrelation 

(Pourhosein, Kol, Vishkaii & Jourshari, 2017) 

เพือ่แสดงใหเหน็วาขอมลูทีน่าํมาวเิคราะหนัน้ผานการ

คัดเลือกเบื้องตนเรียบรอยแลว

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป

ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 

จาํนวน 401 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 

217 คน คดิเปนรอยละ 54.1 มอีายรุะหวาง 21 – 30 ป 

จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 53.9 อยูในสถานภาพ

โสดจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.6 สําเร็จการ

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 256 คน คิดเปน

รอยละ 63.8 ทํางานในองคกรนี้เปนระยะเวลา 1 - 2 

ป จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.4 ทํางานใน

ตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 368 คน 

คดิเปนรอยละ 91.8 มรีายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 

บาท จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.4 ทํางานอยู

องคกรทีม่รีะยะเวลาในการดาํเนนิธรุกจิระหวาง 6 - 10 

ป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.4 ทํางานสวน

ใหญอยูในบรษัิทท่ีมีขนาดใหญ (พนกังานมากกวา 200 

คน) จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.7 และทํางาน

อยูในบริษัทที่มีที่ตั้งอยูที่จังหวัดนนทบุรี จํานวน 146 

คน คิดเปนรอยละ 36.4

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัว

ดานการบริหารองคกร การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การปรับตัวกลยุทธในการบริการ

และการตลาด และประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

การปรับตัวดานการบริหารองคกร   

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร 3.87 0.75 มาก

การปรับตัวดานโครงสราง 3.83 0.7 มาก

การปรับตัวดานระบบ 3.88 0.75 มาก

 ตัวแปร คาเฉลี่ย SD ระดับ

    ความคิดเห็น

ตาราง 1

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรระดับความคิดเห็นของตัวแปรที่ใชในการศึกษา
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การปรับตัวดานรูปแบบการดําเนินการ 3.86 0.75 มาก

การปรับตัวดานพนักงาน 3.91 0.73 มาก

การปรับตัวดานทักษะ 3.79 0.82 มาก

การปรับตัวดานคานิยมรวม 3.93 0.73 มาก

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย     

การปรับตัวดานการสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 3.94 0.72 มาก

การปรับตัวดานการฝกอบรมและการพัฒนา 3.83 0.8 มาก

การปรับตัวดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.85 0.78 มาก

การปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและผลประโยชน 3.92 0.78 มาก

การปรับตัวดานการวางแผนการพัฒนาอาชีพ 3.86 0.81 มาก

และความกาวหนา 

การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน 3.8 0.83 มาก

การปรับตัวดานการออกแบบงาน 3.87 0.8 มาก

การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด    

การปรับตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ 3.91 0.82 มาก

การปรับตัวดานกระบวนการบริการ 3.9 0.75 มาก

การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา 3.99 0.76 มาก

การปรับตัวดานการสรางความสัมพันธกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 3.91 0.77 มาก

รายอื่น ๆ 

ประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 

ดานมั่นคงขององคกร  3.89 0.73 มาก

ดานมั่งคั่งขององคกร  3.83 0.84 มาก

ดานยั่งยืนขององคกร 3.89 0.75 มาก

 ตัวแปร คาเฉลี่ย SD ระดับ

    ความคิดเห็น

ตาราง 1

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรระดับความคิดเห็นของตัวแปรที่ใชในการศึกษา (ตอ)

จากตาราง 1 พบวา ผูประกอบการโลจิสติกส

ใหความสําคัญกับการปรับตัวดานการบริหารองคกร 

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การ

ปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาด และ

ประสิทธิภาพการปรับตั วของผู  ประกอบการ

โลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 

4.0 อยูในระดับมากทุกดาน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 การปรับตัวดานการบริหาร

องคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

ตาราง 2 

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของสมมติฐานที่ 1

คาคงที่ 0.24 0.11  2.13 0.03  

การปรับตัวดานพนักงาน 0.37 0.05 0.37 6.89 0.00 0.22 4.55

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร 0.16 0.04 0.16 3.53 0.00 0.31 3.28

การปรับตัวดานคานิยมรวม 0.15 0.04 0.15 3.36 0.00 0.32 3.10

การปรับตัวดานทักษะ 0.14 0.05 0.16 3.01 0.00 0.24 4.22

การปรับตัวดานโครงสราง 0.12 0.05 0.11 2.39 0.02 0.28 3.60

การปรับตัวดานการบริหารองคกร

คาสัมประสิทธิ์

คาคะแนน
ดิบ

 b SEE β Tolerance VIF

Collinearity 

Statistics
คาคะแนน
มาตรฐาน

t Sig.

R = 0.866; R Square = 0.751; Adjusted R Square = 0.747 ; S.E.E. = 0.369;

Sig. = .000; F = 237.807; Durbin-Watson = 1.822

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การปรับตัว

ดานการบริหารองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การปรับตัวดาน

การบริหารองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับ

ตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 เนื่องจาก คา sig. เทากับ 

0.00 โดยการปรับตัวดานการบริหารองคกร ดานการ

ปรับตัวดานพนักงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กบันโยบายประเทศไทย 4.0 ในรปูแบบคะแนนดิบและ

ในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สุด ตามดวยการปรับตัว

ดานกลยุทธขององคกร การปรับตัวดานทักษะ และ

การปรับตัวดานโครงสราง ซึ่งสามารถเขียนสมการ

ดวยความสามารถในการทํานายรอยละ 74.7 ไดดังนี้  

Y = 0.24 + การปรับตัวดานพนักงาน (0.37) + 

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร (0.16)

+ การปรับตัวดานคานิยมรวม (0.15) + การปรับ

ตัวดานทักษะ (0.14) 

+ การปรับตัวดานโครงสราง (0.12)

สมมติฐานที่ 2 การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับ

ตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตาราง 3

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของสมมติฐานที่ 2

คาคงที่ 0.42 0.11  4.00 0.00  
การปรับตัวดานการฝกอบรม 0.27 0.04 0.29 5.95 0.00 0.26 3.82
และการพัฒนา 
การปรับตัวดานการสรรหา 0.20 0.05 0.20 3.88 0.00 0.24 4.19
และการคัดเลือกพนักงาน 
การปรับตัวดานการประเมินผลการ 0.16 0.05 0.17 3.12 0.00 0.22 4.64
ปฏิบัติงาน 
การปรับตัวดานการมีสวนรวมของ 0.13 0.04 0.15 3.08 0.00 0.27 3.70
พนักงาน 
การปรับตัวดานการจายคาตอบแทน 0.13 0.04 0.14 3.06 0.00 0.30 3.37
และผลประโยชน 

การปรับตัวดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย

คาสัมประสิทธิ์

คาคะแนน
ดิบ

 b SEE β Tolerance VIF

Collinearity 

Statistics
คาคะแนน
มาตรฐาน

t Sig.

R = 0.867; R Square = 0.752; Adjusted R Square = 0.748 ; S.E.E. = 0.368; 

Sig. = .000; F = 238.952; Durbin-Watson = 1.969

จากการทดสอบสมมติฐานที ่2 การปรบัตัวดาน
การบริหารทรัพยากรมนษุยมอีทิธพิลตอประสทิธภิาพ
การปรับตัวของผู ประกอบการโลจิสติกสเพื่อให
สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การ
ปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผู ประกอบการ
โลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 เนือ่งจาก คา sig. เทากบั 0.00 โดยการปรบัตัวดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย การปรับตัวดานการฝก
อบรมและการพัฒนา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง
กับนโยบายประเทศไทย 4.0 ในรูปแบบคะแนนดิบ
และในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สุด ตามดวย การ
ปรับตัวดานการสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 
การปรับตัวด านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน และการ
ปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและผลประโยชน 
ตามลําดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการดวยความสามารถ
ในการทํานายรอยละ 74.8 ไดดังนี้

Y = 0.42 + การปรับตัวดานการฝกอบรมและการ
พัฒนา (0.27) 

+ การปรับตัวดานการสรรหาและการคัดเลือก
พนักงาน (0.20) 

+ การปรับตัวดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(0.16)

+ การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงาน 
(0.13) 

+ การปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและผล

ประโยชน (0.13)
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สมมติฐานที่ 3 การปรับตัวกลยุทธในการ

บริการและการตลาดมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลอง

กับนโยบายประเทศไทย 4.0 ในภาพรวม

ตาราง 4 

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของสมมติฐานที่ 3

คาคงที่ 0.22 0.09  2.50 0.01  

การปรับตัวดานการสรางความ 0.27 0.04 0.28 6.44 0.00 0.24 4.19

สัมพันธกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ

รายอื่น ๆ 

การปรับตัวดานผลิตภัณฑและการ 0.23 0.03 0.25 6.87 0.00 0.35 2.89

บริการ 

การปรับตัวดานการสรางความ 0.23 0.05 0.23 4.94 0.00 0.20 4.90

สัมพันธกับลูกคา 

การปรับตัวดานกระบวนการบริการ 0.21 0.05 0.21 4.53 0.00 0.21 4.80

การปรับตัวกลยุทธในการบริการ

และการตลาด

คาสัมประสิทธิ์

คาคะแนน
ดิบ

 b SEE β Tolerance VIF

Collinearity 

Statistics
คาคะแนน
มาตรฐาน

t Sig.

R = 0.904; R Square = 0.818; Adjusted R Square = 0.816 ; S.E.E. = 0.315; 

Sig. = .000; F = 444.361; Durbin-Watson = 1.975

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การปรับตัว

กลยุทธในการบริการและการตลาดมีอิทธิพลตอ

ประสิทธภิาพการปรับตัวของผูประกอบการโลจสิตกิส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบ

วา การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาดมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบ

การโลจิสติกสเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายประเทศ

ไทย 4.0 เนื่องจาก คา sig. เทากับ 0.00 โดยการปรับ

ตวักลยทุธในการบรกิารและการตลาดดานการปรบัตวั

ดานการสรางความสัมพันธกับผู ที่มีสวนเกี่ยวของ

รายอื่นๆ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ในรูปแบบคะแนนดิบและในรูป

คะแนนมาตรฐานมากที่สุด ตามดวยดานการปรับ

ตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ การปรับตัวดาน

การสรางความสัมพันธกับลูกคา และการปรับตัว

ดานกระบวนการบริการตามลําดับ ซึ่งสามารถเขียน

สมการดวยความสามารถในการทํานายรอยละ 81.6 

ไดดังนี้

Y = 0.22 + การปรบัตวัดานการสรางความสมัพันธ

กับผูที่มีสวนเกี่ยวของรายอื่นๆ (0.27)

+ การปรบัตวัดานผลิตภัณฑและการบรกิาร (0.23)

+ การปรบัตวัดานการสรางความสมัพนัธกบัลกูคา 

(0.23) 

+ การปรับตัวดานกระบวนการบริการ (0.21)
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การอภิปรายผล
การปรับตัวดานการบริหารองคกรมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปรบัตวัของผูประกอบการโลจสิตกิส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0

จากการศกึษาอิทธพิลของการปรบัตัวดานการ

บริหารองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับ

ตัวของผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การปรับตัวของผู

ประกอบการโลจสิตกิสดานการบรหิารองคกร ในดาน

การปรับตัวดานกลยุทธขององคกร การปรับตัวดาน

โครงสราง การปรับตัวดานพนักงาน และการปรับ

ตัวดานทักษะ มีผลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ทั้งน้ีเน่ืองจาก องคกรตองอาศัย

โครงสรางขององคกรที่มีความมั่นคง ชัดเจน สามารถ

แบงภาระหนาที่ออกเปนสวนๆ โดยมีบุคลากรเปนคน

ทําหนาทีน้ั่นๆ ไดอยางเหมาะสม ซึง่การสรางองคกรที่

มีโครงสรางอยางเหมาะสมจะสามารถชวยลดการเกิด

อปุสรรคทีอ่าจจะมตีอการบรรลสุูเปาหมายขององคกร

โดยรวมได นอกจากนี้ องคกรตองอาศัยพนักงานที่มี

จํานวนพนักงานที่ เพียงพอในการปฏิบัติงานที่มี

ความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน มีความ

ตั้งใจและทุมเทในการปฏิบัติงาน มีความสามารถ

หลากหลายที่เขามาปฏิบัติงาน มีการทํางานเปนทีม 

และสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในทีมงาน ซึ่งหาก

มจีาํนวนพนกังานทีเ่พยีงพอแตยงัไมมทีกัษะหรอืความ

สามารถทีเ่พยีงพอ องคกรก็สามารถเพิม่ระบบประเมนิ

ศักยภาพของพนักงานที่ชัดเจน มีการจัดอบรมและ

เพิ่มพูนทักษะและความรู มีการจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนกิจกรรมที่พัฒนาทักษะและความรู มีจัดสิ่ง

สนับสนุนที่ เอื้ออํานวยตอการพัฒนาทักษะและ

ความรู และจัดสรรเวลาสวนหนึ่งใหพนักงานไดใช

เพ่ือการเรียนและพัฒนาตนเอง (Oupananchai & 

Onputtha, 2018) ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงาน

วิจัยของภัทรี ฟรีสตัด (2017) ไดศึกษารูปแบบการ

บริหารทรัพยากรมนุษยในองคการเพื่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันในยุคประเทศไทย 4.0 

โดยพบวา องคกรตองใหความสําคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ท้ังดานทัศนคติ ความรูและทักษะ 

รวมถึงลักษณะนิสัยในการทํางาน และสอดคลองกับ 

สุชน ทิพยทิพากร, จิราวรรณ คงคลาย และ เฉลิมชัย 

กิตติศักด์ินาวิน (2560) ท่ีกลาวเก่ียวกับการบริหาร

ทรพัยากรมนษุยเพือ่สรางความสามารถในการแขงขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) วา 

กลยุทธในการจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือสรางความ

สามารถทางการแขงขนัใหสามารถดาํรงอยูไดในระยะ

ยาวนั้นตองอาศัยการบริหารและปรับการบริหารให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและบริบทของ

การดําเนินธุรกิจ

การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษยมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบ

การโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศ

ไทย 4.0

จากการศกึษาอิทธพิลของการปรบัตวัดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปรับตัวของผู ประกอบการโลจิสติกสเพื่อให

สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การ

ปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษยดานการปรับ

ตวัดานการสรรหาและการคดัเลอืกพนกังาน การปรบั

ตัวดานการฝกอบรมและการพัฒนา การปรับตัวดาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับตัวดานการ

จายคาตอบแทนและผลประโยชน การปรับตัวดาน

การวางแผนการพัฒนาอาชีพและความกาวหนา และ

การปรับตัวดานการมีสวนรวมของพนักงานมีผลตอ

ประสทิธภิาพการปรับตวัของผูประกอบการโลจสิตกิส

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ทั้งนี้

เนื่องจากองคกรตองอาศัยการบริหารทรัพยากร

มนุษยที่มีประสิทธิภาพและมีความทันสมัยตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในหลายๆ ดาน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีอยาง

รวดเร็ว (ภิราช รัตนันต, 2017) ท้ังการคัดเลือก

พนักงานจากความรูและความสามารถมากขึ้น มีการ

จัดปฐมนิเทศพนักงานใหม จัดอบรมเก่ียวกับวิชาชีพ

เพื่อพัฒนาความรูความสามารถมากขึ้น การจัดระบบ

พี่เล้ียงเพื่อคอยสอนงานใหกับพนักงานเมื่อมีความ

จําเปน มีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการฝกอบรม

และการพัฒนา สนับสนุนใหมีการพัฒนาทักษะทาง

ดานภาษาตางประเทศ มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางเปนธรรม มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจน มีการติดตามผลหลังการประเมิน มีการ

จายคาตอบแทนตามความสามารถของพนักงาน มี

การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมมากขึ้น ปรับแผนการ

พัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาในสายงาน สนับสนุน

ใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน ให

พนักงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองคกร

มากข้ึน หรือมีระบบในการสื่อสารระหวางพนักงาน

และผูบรหิารไดอยางเหมาะสม ตลอดจนกระบวนการ

จัดการทรัพยากรมนุษยที่มีการกําหนดวัตถุประสงค 

และพนัธกจิเพือ่ใหสามารถพฒันาบคุคล พฒันาอาชพี

และพัฒนาองคกรอยางบรูณาการเพือ่เพ่ิมประสทิธผิล

ของบุคคล (ธเนศ ยุคันตวนิชชัย, 2560) 

การปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาดมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผูประกอบ

การโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศ

ไทย 4.0

จากการศึกษาอิทธิพลของการปรับตัวกลยุทธ

ในการบริการและการตลาดที่มีต อประสิทธิภาพ

การปรับตัวของผู ประกอบการโลจิสติกสเพื่อให

สอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา การ

ปรับตัวดานผลิตภัณฑและการบริการ การปรับตัว

ดานกระบวนการบริการ การปรับตัวดานการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา และการปรับตัวดานการสราง

ความสัมพันธกับผูที่มีสวนเกี่ยวของรายอื่นๆ มีผล

ตอประสิทธิภาพการปรับตัวของผู ประกอบการ

โลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 

4.0 เพราะการที่องคกรใหความสําคัญไปกับการปรับ

ตัวดานผลิตภัณฑและการบริการท้ังในเรื่องของการ

ที่องคกรนําเสนอรูปแบบการบริการที่หลากหลาย มี

การบริการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ มีการกําหนดคา

บริการที่เหมาะสม และมีการกําหนดราคาที่สามารถ

แขงขันกบัผูประกอบการรายอืน่ได รวมไปถงึการปรับ

ตัวดานกระบวนการบริการ เชน องคกรมีชองทางใน

การชําระเงินท่ีหลากหลาย มีการใหบริการท่ีตรงตอ

เวลา มีการใหบริการท่ีมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด มี

การนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริการ 

หรือมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่อลดตนทุนของ

องคกร และการปรบัตวัดานการสรางความสมัพนัธกับ

ลกูคา อาท ิองคกรเปดโอกาสใหลกูคาไดตอบขอซกัถาม

ผานเทคโนโลยีสื่อสาร มีชองทางในการสื่อสารกับ

พนักงานหลากหลายชองทาง มีการบริการที่คํานึงถึง

ลูกคาเปนสําคัญ มีการติดตามความพึงพอใจหลังการ

ใหบรกิาร หรอืมกีารชวยเหลอืลกูคาในการแกไขปญหา

เมื่อลูกคาประสบปญหา และการสรางความสัมพันธ

กับผูท่ีมีสวนเก่ียวของรายอื่นๆ จะชวยใหองคกร

สามารถบรรลุประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ท้ังในดานความมัน่คง ดานความมัง่คัง่ 

และดานความยัง่ยนืขององคกร เชน องคกรมบีคุลากร

ที่มีความสามารถ ไดรับความพึงพอใจจากลูกคา เปน

ที่รูจักและยอมในรับในกลุมอุตสาหกรรม ตลอดจน

การมีผลกําไร และไดเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึง

สอดคลองกันกับ ศณัทชา ธีระชุนห, เมธาวัตร 

ภูธรภักดี, ตรีฤกษ เพชรมนต (2560) ที่กลาววา การ

สรางความยั่งยืนใหกับผูประกอบการนั้น ผูประกอบ

การตองมคีวามสามารถในการปรบัผลติภณัฑและการ

ใหบรกิารทีม่คีวามแตกตางไปจากผูอืน่ และสอดคลอง

กับนราวุฒิ สังขรักษา และ พิทักษ ศิริวงศ (2553) ที่

ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอกลยุทธการปรับตัว
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นใน

จังหวัดราชบุรี และผลการศึกษากลาววา การสราง

ความสามารถในการแขงขนัทางธรุกจิ ปจจัยทีส่ามารถ

สนับสนุนดังกลาว ไดแก การรวมกลุมและเครือขาย 

และการพฒันาระบบมาตรฐานซ่ึงสามารถสรางกลยทุธ

การปรับตัวทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ
ในการปรับตัวให องค กรสามารถบรรลุ

ประสิทธิภาพขององคกรน้ัน องคกรและผูประกอบ

การตองใหความสําคัญในการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

ประการที่ 1 องคกรและผูประกอบการตอง

ใหความสําคัญกับการปรับตัวดานกลยุทธขององคกร 

การปรับตัวดานโครงสราง การปรับตัวดานพนักงาน 

และการปรับตัวดานทักษะ เชน องคกรตองมีการ

ศึกษาสภาพแวดลอมธุรกิจปจจุบัน มีการปรับเปลี่ยน

วิสัยทัศนและพันธกิจใหทันสมัย มีการปรับกลยุทธให

กาวทันตอยุคดิจิทัล มีการปรับลดความซํ้าซอนหรือ

ขัดแยงในหนาที่ใหพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจ

มากขึน้ และมอบหมายความรบัผดิชอบใหกบัพนักงาน

อยางเปนธรรม ตลอดจนใหความสาํคญักบัการทาํงาน

เปนทีม สรางสมัพันธภาพทีดี่ระหวางสมาชกิในทมีงาน 

เพิม่ความรูใหกบัพนกังานเพือ่ใชในการทาํงาน มรีะบบ

ประเมินศักยภาพของพนักงานที่ชัดเจน และจัดสิ่ง

สนบัสนุนทีเ่อือ้อาํนวยตอการพฒันาทกัษะและความรู

ใหกับพนักงาน เปนตน 

ประการที ่2 องคกรและผูประกอบการยงัตอง

ใหความสําคัญกับการปรับตัวดานการสรรหาและ

การคัดเลือกพนักงาน การปรับตัวดานการฝกอบรม

และการพัฒนา การปรับตัวดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การปรับตัวดานการจายคาตอบแทนและ

ผลประโยชน และการปรับตัวดานการมีสวนรวมของ

พนักงาน เชน องคกรคัดเลือกพนักงานที่มีความ

คลองตัวในการทํางาน มีความรูและความสามารถ 

และสามารถใชเทคโนโลยีได มีการจัดปฐมนิเทศ

พนกังานใหม และจดัอบรมเกีย่วกบัวชิาชพีเพือ่พฒันา

ความรู ความสามารถ โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี

และภาษาตางประเทศ มีการจัดการประเมินงานที่

เหมาะสม เปนธรรม และมคีวามชัดเจน และสงเสรมิให

มสีวนรวมในการดาํเนนิงานและบรหิารองคกร เปนตน 

ประการที ่3 องคกรและผูประกอบการยงัตอง

ใหความสําคัญกับการปรับตัวดานผลิตภัณฑและการ

บริการ การปรับตัวดานกระบวนการบริการ การปรับ

ตัวดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา และการปรับ

ตัวดานการสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

รายอื่นๆ เชน องคกรมีการบริการท่ีมีคุณภาพ ราคา

ที่เหมาะสม และสามารถแขงขันกับกับผูประกอบการ

รายอื่นได ดวยการใหบริการที่ตรงตอเวลามีความ

ผิดพลาดนอยที่สุด และนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใช

เพื่อลดตนทุนขององคกร ตลอดจนการคํานึงถึงลูกคา

เปนสําคัญ ชวยเหลือลูกคาในการแกไขปญหาเมื่อ

ลูกคาประสบปญหา เปดโอกาสใหลูกคาไดตอบขอ

ซักถามผานเทคโนโลยีสื่อสาร และสรางความสัมพันธ

กับผูที่มีสวนเกี่ยวของรายอื่นๆ เปนตน 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

ข อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

ประกอบไปดวย 

ประการที่ 1 การศึกษาในครั้งนี้ไดมุงศึกษา

โดยการใชวธิกีารสาํรวจเกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บขอมูลเทานั้น จึงอาจทําใหไดขอมูลในมุมที่

กวางแตอาจจะขาดขอมูลในเชิงลึก ดังนั้น ผูที่มีความ

สนใจทีจ่ะศกึษาตอเนือ่งนัน้ อาจจะตองใชวธิกีารศกึษา

ในรูปแบบอื่นๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การจัดทํา 

focus group เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น อีกทั้ง

ยังสามารถใชวิธีการศึกษาแบบผสมเพื่อยืนยันผลการ

ศึกษาที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้

ประการที่ 2 การศึกษาในครั้งนี้ไดมุงศึกษา

ถึงอิทธิพลของตัวแปรการปรับตัวดานการบริหาร

132

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

องคกร การปรับตัวดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

และการปรับตัวกลยุทธในการบริการและการตลาดที่

มีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปรับตัวของ

ผูประกอบการโลจิสติกสเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ดังนั้น ผูวิจัยที่มีความสนใจในการ

ศึกษาตอยอดในอนาคต อาจจะตองใหความสําคัญ

กับการศึกษา ประเด็นดานปญหาและอุปสรรคใน

การปรับตัวของผูประกอบการโลจิสติกส ทั้งปญหา

ดานการจัดการ ปญหาดานการตลาด ปญหาดานการ

ผลิต ปญหาดานการเงิน และแหลงเงินทุนตํ่า ปญหา

ดานเทคโนโลยี และปญหาดานการขาดการสนับสนุน

จากหนวยงานของภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนการ

ศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานในองคกรที่มีการ

สนองตอการปรับตัวขององคกร เชน พฤติกรรมการ

ยอมรับ พฤติกรรมการเรียนรู  พฤติกรรมการเปน

ผูมีภาวะผูนํา บรรยากาศในองคกร หรืออื่นๆ เปนตน

ประการที ่3 การศกึษาเกีย่วกบัการปรบัตวัของ

ผูประกอบการโลจสิตกิสในครัง้นี ้มุงเนนศกึษาในภาพ

รวม ซึ่งยังไมไดเจาะจงไปลักษณะของการใหบริการ

ของผูประกอบการโลจิสติกสท่ีมีลักษณะทางธุรกิจท่ี

แตกตางกันไป และมุงเนนการศกึษาไปทีอ่ตุสาหกรรม

การบริการโลจิสติกสเพียงอยางเดียว ซึ่งผลการศึกษา

ถึงแมจะมีความสอดคลองกับอุตสาหกรรมอื่นๆ แต

หากมีการศึกษาในหลายอุตสาหกรรมนาจะทําให

สามารถมองเห็นความแตกตางและความเฉพาะได

มากขึน้ ซึง่ผูวจิยัอาจจะทาํการศกึษาแบบเปรยีบเทยีบ

เพือ่ใหเหน็พฤตกิรรมการปรบัตวัขององคกรทีมี่ตอการ

เปลีย่นแปลงตามสภาพแวดลอมทางสงัคม เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ และนโยบายของภาครัฐได
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