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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) นําเสนอแนวทางการออกแบบเสนทางเคลื่อนที่ของอุปกรณเคลื่อนยาย
อัตโนมัติที่สามารถลดระยะเวลารอคอย และ 2) เพื่อนําเสนอปจจัยในการคัดเลือกเสนทางที่เหมาะสมของเสน
ทางเคลื่อนที่อุปกรณเคลื่อนยายอัตโนมัติ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่ดําเนินการวิจัย คือ พื้นที่โรงงาน
ผลิตสินคาอะไหลยานยนตของบริษัทกรณีศึกษา กลุมตัวอยางการวิจัย จํานวน 2 เปนผูบริหารและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตของบริษัทกรณีศึกษา จํานวน 9 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง และกําหนด
โควตา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 1) แบบแผนภูมิกระบวนการไหล 2) เทคนิคการจําลองสถานการณ และ 
3) กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Statfit3 ทดสอบสมมติฐาน
ดวยการทดสอบแบบไคสแควร  ผลการวิจัย พบวา 1) เสนทางการเคลื่อนที่แบบที่ 2 มี เวลาเฉลี่ยรอคอยลดลง
รอยละ 39.9 จาํนวน AGV เฉลีย่ทีร่อคอยลดลงรอยละ 40.7 และเสนทางการเคลือ่นทีแ่บบที ่3 มอีรรถประโยชน
ของพนักงานเพิ่มขึ้นรอยละ 2.9 ระยะทางลดลงรอยละ 55.75 ตนทุนลดลงรอยละ 55.05 และ 2) ปจจัยที่มี
ผลสูงที่สุดในการประเมินความเหมาะสมของเสนทางการเคลื่อนท่ีของอุปกรณเคลื่อนยายไดแก 1) เวลาเฉลี่ย
รอคอยในกระบวนการรอยละ 47.34 2) จํานวน AGV เฉลี่ยที่รอคอยรอยละ 22.16 3) ตนทุนในการเคลื่อนยาย
รอยละ 14.68 4) ระยะทางรวมในการเคลื่อนยายรอยละ 11.71 และ 5) อรรถประโยชนของพนักงานรอยละ 
4.08 โดยสามารถสรุปไดวาการลําดับเสนทางการเคลื่อนท่ีของช้ินงานหรืออุปกรณเคลื่อนยายภายในโรงงาน
ที่แตกตางกันสงผลโดยตรงกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและปจจัยในการพิจารณาของอุตสาหกรรมที่
แตกตางกันจะมีวัตถุประสงคและสงผลลัพธของทางเลือกที่แตกตางกัน
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The objective of this research is 1) Propose a path design method for automated 
moving equipment that can reduce lead times and 2) Present the factors for selecting 
the optimal AGV route. Using a quantitative research model. The research area is the 
automotive parts factory of the case study company. The sample group consisted of 2 
executives and employees at the Company’s manufacturing plant. The case study was 9 
people using a specific selection method. And set a quota The research instruments were 
1) process flow charts, 2) simulation techniques, and 3) hierarchical analysis decision-making 
processes. The data were analyzed by using Statfit 3 program. Hypothesis testing was done 
by Chi-square test. The results of the research showed that 1) 39.9% decrease in the mean 
waiting time, 40.7% decrease in the waiting average AGV, and 2.9% increase in the employee 
utility of the type 3. Distance was reduced by 55.75%, cost decreased by 55.05% and 
2) The most influential factors in assessing the suitability of the mobility path of the moving 
equipment were 1) average process waiting time 47.34% 2) Average AGV waiting 22.16% 
3) Cost of movement 14.68% 4) Total distance of movement 11.71% and 5) Employee utility 
4.08%. Different workflow or อehicle paths within a plant directly affect the efficiency of 
operations and the determining factors of different industries have different objectives 
and results.

Designing and Automated Guided Vehicle (AGV) Routh with Simulation 
Model and Analystic Hierarchy Process(AHP): 

A Case Study of XYZ Company
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมยานยนตนับเปนอุตสาหกรรม

หลักสําคัญอุตสาหกรรมหนึ่งของประเทศไทย (ดวงใจ 

จนัทรดาแสง, 2558) สามารถสรางมลูคาทางเศรษฐกจิ

ใหกบัประเทศโดยมสีดัสวนมลูคาผลิตภัณฑในประเทศ

ดานอุตสาหกรรมการผลิตประมาณรอยละ 10 มีการ

จางงานระดับฝมือแรงงานขึ้นไปไดโดยตรงมากกวา 

500,000 คนตอป โดยยังมีมูลคาอันเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง อาทิเชน อุตสาหกรรมตนนํ้า 

อุตสาหกรรมการบริการดานการเงิน การประกันภัย

และการบริการหลังการขาย แตเนื่องจากระบบธุรกิจ

และอุตสาหกรรมของประเทศไทยที่มีความหลาก

หลายทัง้ในสวนของผลติภณัฑ ระบบกระบวนการผลติ

และรูปแบบการดาํเนนิงานท่ีเกิดขึน้ กลุมอตุสาหกรรม

ยานยนตและอะไหลช้ินเปนหน่ึงในอตุสาหกรรมทีม่ข้ัีน

ตอนการปฏบิตังิานทีห่ลายหลายในการปฏบิติังานและ

เกิดกระบวนการที่ไมจําเปนขึ้นสงผลตอประสิทธิภาพ

ของการ (ผองใส เพ็ชรรักษ, 2558)

การออกแบบแผนผังการทํางานภายในพื้นที่

ปฏิบัติงานเปนสวนประกอบสําคัญที่สงผลกระทบ

อยางมากตอประสิทธิภาพของระบบการทํางาน โดย

การออกแบบแผนผังการทํางานที่ดีจะชวยใหการ

ทํางานเกิดการไหลอยางตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยการออกแบบขั้นตอนนําเสนอในรูปแบบของ

แผนผังการดําเนินงานและการไหลของสินคาเปน

หลายขั้นตอนเพ่ือทําการรวบรวมขอมูลที่ตองการนํา

ไปใชในการแกไขตามลําดับ ประสิทธิภาพของการ

วางแผนผังขึ้นอยูกับการสรางทางเลือกการออกแบบ

ที่มีคุณภาพเพื่อนํามาใชในการเปรียบเทียบ

การนําโปรแกรมการจําลองสถาณการณ 

(Simulation) มาใชเพื่อวิเคราหผลลัพธของการปรับ

เปลี่ยนกระบวนการทํางาน กอนเริ่มดําเนินงานการ

ปรับเปลี่ยนขั้นตอน ณ สถานการณจริง ไดรับความ

นิยมและยอมรับอยางมากขึ้นจากภาคอุตสาหกรรม 

เนื่องจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการดําเนินงาน

หรือแผนผังการทํางานในแตละรูปแบบจําเปนตองใช

ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนและไมสามารถควบคุม

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการปรับเปลี่ยน

ได ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานแตละ

ครั้งตองมีการศึกษากระบวนการปจจุบันและขอมูล

องคประกอบตางๆ ในขั้นตอนการดําเนินงานรวม

ถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการปรับเปลี่ยนมาเปน

อยางดีกอนการปรับเปลี่ยน เพื่อนําผลลัพธท่ีไดไปหา

แนวทางในการพฒันาการดาํเนนิงานของระบบงานให

เกดิประสทิธภิาพมากยิง่ข้ึนโดยไมรบกวนกระบวนการ

ทํางานในระบบงานจริง (วุฒิชัย วงษทัศนียกร, 2556)

บริษัท XYZ Company เปนบริษัทท่ีดําเนิน

กิจการตอเนื่องมาเปนระยะเวลามากกวา 17 ป เปน

ผูผลิตระบบคอมมอนเรล (Common Rail System) 

ท่ีเปนอุปกรณหัวฉีดนํ้ามันเช้ือเพลิงแรงดันสูง และ

ผลิตหัวฉีดแกสโซลีน (Gasoline Injector) รายแรก

ของประเทศไทย เปนฐานการผลิตรถบรรทุกเพื่อการ

พาณชิย หรอื รถกระบะ เพือ่สงออกไปยงั 50 ประเทศ

ทัว่โลก แตเนือ่งจากอตัราการแขงขนัที่สงูขึน้บรษิัทจงึ

ไดมีการประเมินสภาพการทํางานของพนักงานและ

กระบวนการทํางานตางๆเพื่อดูขอบกพรองและหาวิธี

การแกไขปญหาหรือทําการปรับปรุงเพื่อเปนการลด

ตนทุนใหกับบริษัทและเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ

การผลิตและรับรองความตองการของอุตสาหกรรม

ยานยนตท้ังภายในประเทศและตางประเทศ โดยพบ

วาการลําเลียงสินคา (Material Handling) เปน

กระบวนการสําคัญท่ีจะเช่ือมตอการไหลของสินคา

ระหวางสถานีปฏิบัติงานภายในพื้นท่ีโรงงานผลิต

อะไหลยานยนตรที่มีการใชการลําเลียงวัตถุดิบหรือ

ช้ินสวนประกอบระหวางสถานีเพื่อทําการผลิตสินคา

สําเร็จรูปและทําการจัดเก็บในพื้นท่ีคลังสินคา โดย

เลือกใชอุปกรณลําเลียงสินคาแบบอัตโนมัติ (Auto-

mated Guided Vehicle) ผูจัดทําไดทําการศึกษา

กระบวนการทาํงานในข้ันตอนการลาํเลยีงวตัถุดบิของ

อุปกรณลําเลียงแบบอัติโนมัติ (Automated Guided 
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Vehicle) ทั้งหมด 4 คัน พบวาระหวางการลําเลียง

มีปญหาดานเสนทางการวิ่งเกิดขึ้นคือเน่ืองจากเสน

ทางการวิ่งนั้นมีเพียงเสนทางเดียวและจุดจอดของ

แตละสถานีน้ันมีพนักงานเพียงคนเดียวที่ตองทํางาน

ทําใหเกิดระยะเวลาการรอคอยในการลําเลียงสินคา

ระหวางกระบวนการ ไมสามารถใชประโยชนของ

พนักงานในแตละพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิด

ระยะทางและตนทุนสูง

งานวิจัยฉบับมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอ

แนวทางการออกแบบเสนทางเคลื่อนที่ของอุปกรณ

เคลื่อนยายอัตโนมัติที่สามารถลดระยะเวลารอคอย 

โดยนําเทคนิคการจําลองสถานการณ (Simulation 

Model) มาเปนโครงสรางหลักในการวางลําดับเสน

ทางการเคลื่อนที่ของอุปกรณเคลื่อนยายอัตโนมัติ

ควบคูกับทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห

ลําดับชั้น Analytic Hierarchy Process: AHP) 

สําหรับการประเมินทางเลือกภายใตปจจัยที่สถาน

ประกอบการใหความสาํคญัเพือ่นาํมาใชตดัสนิใจเลอืก

รปูแบบของเสนทางการเคลือ่นยายทีม่ปีระสทิธภิาพที่

ดีที่สุดตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพื่อนําเสนอแนวทางการออกแบบเสนทาง

เคลือ่นท่ีของอุปกรณเคลือ่นยายอตัโนมตัท่ีิสามารถลด

ระยะเวลารอคอย

2) เพื่อนําเสนอปจจัยในการคัดเลือกเสนทาง

ที่เหมาะสมเสนทางเคลื่อนที่ของอุปกรณเคลื่อนยาย

อัตโนมัติ

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผูศกึษาไดกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัโดย

แบงตัวแปรอิสระเปน 3 ดาน ตัวแปรควบคุม 3 ดาน

และตัวแปรตาม 5 ดานแสดงดังภาพที่ 1

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 ทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจแบบวเิคราะหลําดบั

ชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP)

กระบวนการตัดสินใจแบบลําดับ ช้ันเชิง

วิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) ได

ถูกพัฒนาข้ึนโดยมีแนวคิดการนําหลักคณิตศาสตรมา

ใชในการแปลงสิ่งที่ไมสามารถวัดคาในเชิงปริมาณมา

กําหนดมาตราสวนในการพิจารณา เพื่อใหไดคําตอบ

ที่เปนไปไดแบบมีเหตุผล โดยมีการกําหนดเปาหมาย

และโครงสรางของปญหาทีต่องการพจิารณาใหออกมา
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ในรปูแบบของโครงสรางแผนภมูลิาํดับชัน้ (Hierarchy) 

ตามลําดับชั้นของเกณฑที่ใชพิจารณา เริ่มจากเกณฑ

หลักสู เกณฑรองตามลําดับจัดเรียงลงมาเปนชั้นๆ 

จนถึงทางเลือก (Alternatives) ซึ่งทําใหผูพิจารณา

สามารถมองเหน็องคประกอบของปญหาโดยรวมและ

เปรียบเทียบปญหาอยางเปนเหตุเปนผล 

วิธี AHP ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี 

(อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา และชูศรี เที้ยศิริเพชร, 2554)

1. การแยกปญหาและการสรางลําดับชั้น

เปนขั้นตอนเริ่มตนของกระบวนการดวยวิธี

การแยก (Breaking Down) ปญหาที่ซับซอนใหอยูใน

รูปของลําดับชั้นของสวนยอย(Elements) ระดับชั้น

ที่สูงที่สุดคือวัตถุประสงคโดยรวม (Overall Objec-

tive) สวนยอยซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเรียกวาเกณฑ 

(Criteria) สวนยอยในระดับรองลงไปเรียกวาเกณฑ

ยอย (Sub-Criteria) ระดบัลางสดุของลาํดับชัน้เรยีกวา

ทางเลือกของการตัดสินใจ (Decision Alternatives)

2. การใหดลุยพนิจิเชงิเปรยีบเทยีบเพือ่คํานวณ

ลําดับความสําคัญ

เปนขั้นตอนการเปรียบเทียบคู  (Pairwise 

Comparisons) การคํานวณคานํ้าหนัก (Weight 

Calculation) และการตรวจสอบความสอดคลองของ

ดุลยพินิจ (Consistency Check) เพื่อนําไปใชในการ

ประเมินคาผลลัพธ

3. การสังเคราะหเพ่ือใหไดลําดับความสําคัญ

โดยรวม

เปนขั้นตอนการคํานวณคาความคาดหวังใน

แบบจาํลอง AHP โครงสรางลาํดับความสาํคัญในแตละ

ระดับชั้นจะไดมาจากการคํานวณลําดับความสําคัญ

แบบครอบคลมุ (Global Priorities) ระดับความสาํคัญ

ทีไ่ดจากชดุของดุลยพนิจิแตละชดุจะถกูเรยีกวาลาํดบั

ความสําคัญแบบเฉพาะที่ (Local Priorities) เปน

ลาํดบัความสําคญัทีอ่างองิกบัสวนประกอบทีอ่ยูเหนอื

กวา สวนลําดับความสําคัญเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค

รวมจะเรียกวาลําดับความสําคัญ

4.2 เทคนิคการจําลองสถานการณ (Simulation 

Model) 

รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ (2553) ไดกลาวถึงคําจํากัด

ความของการจําลองปญหา (Simulation) หมายถึง

การจําลองปญหาเปนกระบวนการออกแบบจําลอง 

(Model) ของระบบจริง (Real System) แลวดําเนิน

การทดลอง เพือ่ใหเรยีนรูพฤตกิรรมของระบบงานจรงิ 

ภายใตขอกําหนดตาง ๆ ที่วางไว เพื่อประเมินผลการ

ดําเนินงานของระบบ และวิเคราะหผลลัพธท่ีไดจาก

การทดลองกอนนําไปใช แกไขปญหาในสถานการณ

จรงิตอไป ตวัอยางเชน การจําลองระบบเครอืขายการ

ขนสง การจําลอง ระบบงานดานอุตสาหกรรม การ

จําลองระบบงานดานบริการ การจําลองงานดานการ

จราจร เปนตน

ข้ันตอนการศึกษาการจําลองแบบปญหา

การจําลองสถานการณโดยอาศัยแบบจําลองทาง

คอมพิวเตอรนั้น ตัวแบบตองทํางานไดเสมือนระบบ

งานจริง โดยข้ันตอนในการศึกษาแบบจําลองทาง

คอมพิวเตอรมีดังนี้ (รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ, 2553) 

1. การกําหนดลักษณะของปญหา 

2. การกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขต 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การสรางแบบจาํลองท่ีอธบิายพฤติกรรมของ

ระบบลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

5. การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม

คอมพิวเตอร (Verification) 

6. การตรวจสอบความถูกตองของตัวแบบ

จําลอง (Validation) 

7. การวางแผนการทดสอบการทดลองซํ้า

8. การดําเนินการทดลองตามแผนที่วางไว 

9. การวิเคราะหผลการทดลอง 

4.3 วิจัยที่เกี่ยวของ

เสววภา มหาคตีะ (2557) ไดศกึษาแบบจาํลอง

การจัดการกระบวนการรับสินคาอุปโภคบริโภค ของ

ศูนยกระจายสินคา ไดทําการศึกษาสภาพปจจุบัน
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ของระบบแถวคอยในกระบวนการรับสินคาของรถ

ขนสงสินคา ในศูนยกระจายสินคาของบริษัทที่ผลิต 

สินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่งเปนกรณีศึกษา และ

ทําการเก็บรวบรวม ขอมูลเวลาการทํางานแตละขั้น

ตอนในกระบวนการรับสินคา โดยเก็บรวบรวมจาก

ฐานขอมูลเวลาการทํางานของรถขนสงสินคา และ

แบบสํารวจเวลาในการปฏิบัติงานจัดเก็บสินคาของ

พนักงาน แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาการแจก

แจงของขอมูล และสรางแบบจําลองดวยโปรแกรม 

Arena 14.0 ทาํการตรวจสอบความถกูตอง และความ

นาเชื่อถือของแบบจําลองที่สรางขึ้น ซึ่งแบบจําลอง

ที่สรางข้ึนสามารถเปนตัวแทนของระบบงานจริงได 

แลวนําแบบจําลองไปทดลองนโยบายในการปรับปรุง

กระบวนการรับสินคา ผลการศึกษาคือ สามารถ

ปรับปรุงประตูรับสินคาที่ 1 และ 2 ใหสามารถรับ

สินคาได ทั้งประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชในครัวเรือน 

และสินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล 

สามารถลดเวลาเฉลี่ยในการปฏิบัติงานในการสง

สินคาของรถขนสงลงรอยละ 35.07 และลดคาใชจาย

ในการชดเชยคาเสียเวลาลงรอยละ 3.71 สอดคลอง

กับ พัฒนพงศ นอยนวล (2555) ไดประยุกตใชแบบ

จําลองสถานการณเพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงาน

และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการขนสงภายใน

คลังสินคา โดยใชกรณีศึกษา อุตสาหกรรมนํ้าอัดลม 

เปนการขนสงจากสายการผลิตไปยังพื้นที่จัดเก็บและ

พื้นที่จัดสง คลังสินคาภายในโรงงานประกอบไปดวย 

2 แผนก คือแผนกคลังสินคา และจัดสง โดยแผนก

คลงัสนิคาจะทาํหนาท่ีลาํเลยีง จัดเก็บสนิคา และแผนก

ขนสงมีหนาที่ลําเลียงสินคาขึ้นรถบรรทุก ในแตละ

แผนกจะมีรถเคลื่อนยายสินคาที่ใชในการปฎิบัติงาน 

โรงงานประสบปญหาจํานวนสินคาคงคลังที่มีการจัด

เก็บสินคามีไมเพียงพอตอสินคาที่ถูกผลิตขึ้นมาใหม

และใชพ้ืนที่เสี่ยงอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุในคลังสินคา

ได ดงันัน้โรงงานจงึใชโปรแกรม Arena Version 14.0 

ในการจําลองระบบการขนสงสินคาภายในคลังสินคา 

และไดทาํการเปลีย่นแปลงระบบการขนสงสนิคาแบบ

ทันที เพื่อแสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน

ของแผนกคลงัสนิคาทีเ่หมาะสม เพือ่ใหการปฏบิตังิาน

เกดิความสญูเปลานอยทีส่ดุ สามารถลดปริมาณสนิคา

คงคลังได 10.24 % โดยการประยุกตใชแบบจําลอง

สถานการณสามารถนํามาใชรวมกับวิธีการกระบวน

การตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้นหรือโปรแกรม

ชวยตัดสินใจอื่นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อชวย

ใหผูศึกษาสามารถวิเคราะหและตัดสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ศุภลักษณ ใจสูง (2554) 

ไดสรางแบบจาํลองในการคดัเลอืกผูใหบรกิารโลจสิตกิส

ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ดวยวิธีการกระบวน

การตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น (Analytic Hier-

archy Process: AHP) และทดสอบความสามารถใน

การประยุกตใชของ แบบจําลองที่เสนอกับกรณีศึกษา 

บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

โดยกาํหนดกลุมผูตดัสนิใจเปนพนกังานระดบัผูบรหิาร

และพนักงานในแผนกโลจิสติกสของบริษัทจํานวน 

6 ราย เก็บขอมูลดุลยพินิจการเปรียบเทียบคูโดยใช 

แบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป Expert Choice® ผลการศึกษาพบวาแบบ

จาํลองทีเ่สนอสามารถ ประยกุตใชคดัเลอืกผูใหบรกิาร

โลจสิตกิสของกรณศีกึษาไดและแบบจาํลองยงัสามารถ

ระบุลําดับความสําคัญของเกณฑหลักและ เกณฑยอย

ท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกรณี

ศกึษา เกณฑหลกัทีม่คีวามสาํคญัสงูสดุคอื ตนทนุ รอง

ลงมาคือความนาเชื่อถือในการสงมอบ การตอบสนอง 

ความมั่นคงทางการเงินและเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย

ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนการศึกษาวิจัยออกเปน 

3 ข้ันตอนไดแก การกําหนดกลุมประชากรและกลุม

ตัวอยางสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน

และปจจัยการตัดสินใจ เก็บรวบรวมขอมูลการดําเนิน
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งาน การวิเคราะหการกระจายตัวของขอมูล การสราง

แบบจําลองสถานการณและการประเมิน ผลลัพธของ

การวิเคราะหลําดับชั้น

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ศึกษากระบวนการทํางานเคลื่อนยายสินคา

ดวยรถ AGV ในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต ของ 

บรษิทั XYZ Company กลุมตวัอยางการวจิยั จาํนวน 

2 เปนผูบริหารและพนกังานระดับปฏบัิติการในโรงงาน

ผลติของบรษัิทกรณศีกึษา จํานวน 9 คน ใชวธิกีารเลอืก

แบบเจาะจงและกําหนดโควตา

5.3 เครื่องมือวิจัย

ผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหการไหลของวัสดุ

เพื่อศึกษาภาพรวมและรายละเอียดของกระบวนการ

ทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Statfit3 

และนําเทคนิคการจําลองสถานการณมาใชรวมกับ

กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้นเพื่อหา

ผลลัพธของการดําเนินงานใหมที่เหมาะสมที่สุด

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู วิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ

กิจกรรมภายในพื้นที่โรงงานผลิตอะไหลยานยนตของ

บริษัทกรณีศึกษา รวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานจาก

พนักงานทั้งหมดทั้ง 9 แผนก ของทางบริษัท 

 (1) จัดทําเปนแผนผังการทํางานในรูป

แบบแผนภมูกิระบวนการไหล (Flow Process Chart) 

ที่เกิดขึ้นครอบคลุมผลิตภัณฑ (Product) ปริมาณ 

(Quantity)

การกําหนดเสนทาง(Routing) และ เวลา 

(Time) โดยทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

รวมกับทางบริษัทกรณีศึกษา

 (2) ทาํการจดัเกบ็ขอมลูทีเ่กีย่วของกบัขนาด

ของพื้นท่ีในแตละสถานีปฏิบัติงาน ลําดับเสนทางท่ี

ใช โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสารแผนผังอาคารและ

จากการสมัภาษณผูจดัการบรษิทักรณศีกึษาเพือ่ศึกษา

เสนทางการเคลื่อนท่ีของรถเคลื่อนยายสินคา AGV 

ความเร็วของการเคลื่อนที่และการบรรทุกสินคาที่

เกี่ยวของของรถเคลื่อนยาย AGV ทั้ง 4 คัน

5.5 การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหการไหลของวัสดุรวบรวมขอมูลที่

เกี่ยวของกับการเคลื่อนท่ีของรถ AGV และ สินคา

ในแตละกระบวนการท้ังหมดในพื้นท่ีการปฏิบัติงาน

ที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่โรงงานผลิตอะไหลยานยนตร 

เพื่อกําหนดความเขมของการไหลเพื่อแสดงความเขม

ขนของการไหลของปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนท้ัง 9 สถานี

ปฏิบัติงาน รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การวิเคราะหการเคลื่อนที่ของ AGV
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รวบรวมขอมูลกิจกรรมที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน

ของรถเคลื่อนยาย AGV ทั้ง 4 คันดวยแผนผภูมิขั้น

ตอนดําเนินงาน (Flow Process Chart) โดยเก็บชุด

ขอมูลของกิจกรรมทั้งหมดจํานวน 50 ชุดขอมูลตอ

กจิกรรม เพือ่นาํมาใชในการวเิคราะหสถติิการกระจาย

ตัวสําหรับการสรางแบบจําลองสถานการณ 

หลังจากทราบขั้นตอนการดําเนินงานและ

ขอมูลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในแตละสถานี ผู

วิจัยไดทําการวางแผนการปรับเปลี่ยนเสนทางการ

เคลื่อนที่ของรถเคลื่อนยาย AGV โดยพิจารณาขอ

จาํกดัของโรงงานทีไ่มสามารถเคลือ่นยายตําแหนงของ

สถานีปฏิบตัิงานไดเนื่องจากพื้นที่ปฏิบัติงานสวนใหญ

ตองทํางานรวมกับเคล่ือนจักรในพื้นที่และการเคลื่อน

ยายเครื่องจักรในแตละครั้งจะกอใหเกิดตนทุนสูง แต

สามารถปรับเปลี่ยนเสนทางการเคลื่อนที่ของรถ AGV 

ไดเนื่องจากเสนทางการเคลื่อนที่เดินเปนเสนทางท่ีใช

มาเปนระยะเวลานานโดยไมคํานึงถึงจํานวนของรถ 

AGV ทีเ่พิม่ขึน้สงผลใหเกดิการรอคอยของรถ AGV ใน

การเคลือ่นทีร่ะหวางสถาน ีโดยทาํการวางเสนทางการ

เคลื่อนที่ใหมจํานวน 3 รูปแบบ ที่มีความใกลเคียงกับ

ความเปนจริงรวมกับบริษัทกรณีศึกษา

ทําการประเมินทางเลือกของแผนผังที่เปนไป

ได โดยพิจารณาวัตถุประสงคของการออกแบบเสน

ทางการเคลือ่นทีข่องรถเคลือ่นยาย AGV แตละรปูแบบ

รวมถึงการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผู

วิจัยไดนําแบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรม

อารนีาเขามาประยกุตใชเพือ่ใหสามารถวเิคราะหขอมลู

ทีเ่กีย่วของทางดานสถติขิองแบบจาํลองแตละรปูแบบ

อาทิเชน เวลาเฉลี่ยรอคอยในกระบวนการ จํานวน 

AGV เฉลี่ยที่รอคอยในกระบวนการ อรรถประโยชน

ของพนักงานแตละสถานี ระยะทางและตนทุนรวม 

เปนตน เวลารอคอยของกระบวนการ เพื่อนํามา

ใชประกอบการการพิจารณาผลลัพธท่ีไดจากการ

ปรับปรุงแผนผังแตละรูปแบบ และนํากระบวนการ

ตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ันเขามาชวยในการ

ตัดสินใจตอไป

ตารางที่ 1 การทดสอบความนาเชื่อถือการกระจายตัวของขอมูล
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ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลในกระบวนการ

ทํางานที่เกิดขึ้นทั้งหมด 24 กิจกรรม จํานวนกิจกรรม

ละ 50 

ชุดขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหผลหาคาการกระ

จายตัวโดยการสรางแผนภูมิการกระจายตัว (Scatter 

Plot) ดวยโปรแกรม Statfit 3 ของชุดขอมูลนําเขา

ทั้ง 50 ชุดขอมูลในแตละกิจกรรมเพื่อดูรูปแบบของ

การกระจายตัว โดยสมมุติฐานสําคัญในการสรางตัว

แบบจําลองคือตัวแปรสุมที่ใชตองมีการแจกแจงเปน

อิสระตอกัน โดยผลการทดสอบพบวาขอมูลที่เก็บ

รวบรวมมีความเปนอิสระตอกันสามารถนํามาใชใน

แบบจําลองสถานการณได ผลการทดสอบขอมูลพบ

วาการกระจายตัวของขอมูลทุกชุดมีความนาเชื่อถือ

และสามารถนํามาใชงานในการสรางแบบจําลองได

เพราะคา P-Value > 0.05

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นถึงตัวอยางการ

ทดสอบการกระจายตัวของขอมูลทุกชุดมีความนา

เช่ือถือจํานวน 24 กิจกรรม ดวยการทดสอบแบบ 

Chi Square โดยกิจกรรมทั้งหมดจํานวน 24 กิจกรรม

มีคา P-Value มากกวา 0.05 แสดงวาชุดของขอมูลมี

ความนาเช่ือถือและสามารถนําไปใชในการสรางแบบ

จําลองสถานการณได 

นําขอมูลกระบวนการทํางานและขอมูลการก

ระจายตัวของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนท้ัง 24 กิจกรรมมา

ทําการสรางทางเลือกของแผนผังแบบจําลองใหม

ทั้ง 3 รูปแบบที่มีความแตกตางและสามารถตอบ

สนองในกระบวนการทํางานท่ีแตกตางกันของเสน

ทางการวิ่งของรถเคลื่อนยาย AGV ดวยโปรแกรม

จําลองสถานการณอารีนา เพื่อวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติที่เกี่ยวของรวมทั้งอรรถประโยชนที่เกิดขึ้นกับ

พนกังานของบรษิทั โดยมรีายละเอยีดของแบบจําลอง

สถานการณปจจุบันกอนการปรับปรุงไดดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 แผนผังกระบวนการในโปรแกรมอารีนา

พิจารณาคา Confidence Interval Half 

Width เพื่อนํามาใชในการคํานวณหาจํานวนรอบ

ในการรัน (R) โดยการแทนคา t-Distribution ดวย 

Standard Normal โดยทําการหากคา Half Width 

ของคาเฉลี่ยของ Cycle Time ในการรันซํ้า 10 รอบ 

เทากบั 1.92 สวนคาเฉลีย่ของ Cycle Time ไดเทากบั 

31.9 จะสามารถกําหนดตัวแปรได ดังนี้ R
0
 = 10 

H
0 
= 2.73 โดยที่ H = 0.1 x 31.9 =3.19
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ดังนั้นจึงควรตั้งคาจํานวนครั้งในการรันซํ้าใหเทากับ 8 รอบ หรือทําการรันเพิ่มอีก 13-10 = 3 รอบ

นําแบบฟอรมประเมินความสําคัญของปจจัย

และผลการวิเคราะหดวยแบบจําลองสถานการณไป

ทาํการประเมนิคาคะแนนความสําคญัของปจจัยเทยีบ

กับปจจัยและคาคะแนนความสําคัญของทางเลือก

เมื่อเปรียบเทียบกับทางเลือกภายใตปจจัยตางๆ โดย

กําหนดใหคาคะแนนตั้งแต 1-9 ที่มีระดับความสําคัญ

ของปจจัยที่แตกตางกันสําหรับการประเมิน แสดง

ดังภาพที่ 4 แสดงตัวอยางผลการประเมินปจจัยและ

ทางเลือกดวยกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห

ลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดย

พนักงานระดับบริหารจํานวน 1 คน ในลักษณะการ

ประเมินเปรียบเทียบความสําคัญแบบรายคูเพื่อนําคา

คะแนนท่ีไดมาหาคาตัวเลขจําเพาะ (Eigenvector) 

สําหรับประเมินคานํ้าหนักของทางเลือก

ภาพที่ 4 การประเมินความสําคัญของปจจัย

6. ผลการวิจัย
การออกแบบแผนผังโรงงานผลิตชิ้นสวนยาน

ยนตใหม โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูจัดการบริษัท การรวบรวมขอมูลการทํางานและ

ความสมัพนัธของสถานปีฏบิตังิานทีม่คีวามใกลชดิกนั 

สาํหรบันาํมาใชในการออกแบบแผนผงัโรงงานผลติชิน้

สวนยานยนต โดยผูวิจัยไดทําการออกแบบแผนผัง

ใหมที่เปนไปไดทั้งหมด 3 รูปแบบและพิจารณาจาก

ระยะทางและเวลาการเคลื่อนยายของกิจกรรม โดยมี

รายละเอียดดังนี้
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ภาพที่ 5 การเคลื่อนที่ของรถ AGV ใหมแบบที่ 1

จากภาพที่ 5 เปนการออกแบบเสนทางการ

เคลื่อนที่ของรถ AGV ภายในโรงงานผลิตชิ้นสวนยาน

ยนตใหมแบบที่ 1 โดยการแบงพื้นที่ในการรับผิดชอบ

เปนสองสวน โดยสวนที่ 1รถ AGV หมายเลข 1 และ 

2 รับผิดชอบในการวิ่งรับและสงสินคาในสถานีปฏิบัติ

งานหมายเลข 1 ถึง 6 และ สงไปจัดเก็บที่สถานที่ 9 

และ สวนที่ 2 รถ AGV หมายเลข 3 และ 4 รับผิดชอบ

ในการวิง่รบัและสงสนิคาในสถานปีฏบิตังิานหมายเลข 

7 ถึง 9

ภาพที่ 6 การเคลื่อนที่ของรถ AGV ใหมแบบที่ 2
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ภาพที่ 7 การเคลื่อนที่ของรถ AGV ใหมแบบที่ 3

จากภาพที่ 6 เปนการออกแบบเสนทางการ

เคลือ่นท่ีของ AGV ภายในโรงงานผลติชิน้สวนยานยนต

ใหมแบบที่ 2 โดยการแบงพื้นที่ในการรับผิดชอบเปน

สองสวน โดยสวนที่ 1 รถ AGV หมายเลข 1 และ 2 รับ

ผิดชอบในการว่ิงรับและสงสินคาในสถานีปฏิบัติงาน

หมายเลข 1 ถึง 4 และ สงไปจัดเก็บที่สถานที่ 9 และ 

สวนท่ี 2 รถ AGV หมายเลข 3 และ 4 รบัผดิชอบในการ

วิง่รบัและสงสนิคาในสถานีปฏบิติังานหมายเลข 5 ถงึ 9

จากภาพที่ 7 เปนการออกแบบเสนทางการ

เคลือ่นท่ีของ AGV ภายในโรงงานผลติชิน้สวนยานยนต

ใหมแบบที่ 3 โดยการแบงพื้นที่ในการรับผิดชอบเปน

สองสวน โดยสวนที่ 1 รถ AGV หมายเลข 1 และ 2 รับ

ผิดชอบในการว่ิงรับและสงสินคาในสถานีปฏิบัติงาน

หมายเลข 1 ถึง 5 และ สงไปจัดเก็บที่สถานที่ 9 และ 

สวนท่ี 2 รถ AGV หมายเลข 3 และ 4 รบัผดิชอบในการ

วิง่รบัและสงสนิคาในสถานปีฏบิตังิานหมายเลข 6 ถงึ 9

 จากตารางที ่2 แสดงใหเหน็ผลลพัธจากการ

ปรับเปล่ียนเสนทางการเคลื่อนท่ีของรถ AGV ใหมท่ี

แตกตางกันจํานวน 3 รูปแบบ โดยคํานึงถึงลําดับการ

เคลื่อนท่ีระหวางสถานีปฏิบัติงานและความเปนไปได

ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของเสนทางภายใตเงื่อนไข

ของการปฏิบัติงานจริงรวมกับสถานประกอบการ พบ

วา 1) เวลาเฉลี่ยรอคอยในกระบวนการของ AGV ทั้ง 

3 เสนทางใหมมีคาลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับเสนทาง

ปจจบุนั โดยเสนทางแบบที ่2 มรีะยะเวลาเฉลีย่รอคอย

ลดลงมากท่ีสุดท่ี 62.04 นาที/รอบหรือลดลงรอยละ 

39.9 2) จํานวน AGV เฉลี่ยที่รอยคอยทั้ง 3 เสนทาง

ใหมลดลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเสนทางปจจบุนั โดยเสน

ทางแบบที่ 2 มีจํานวน AGV เฉลี่ยที่รอคอยลดลงมาก

ที่สุดที่ 11 คัน หรือลดลงรอยละ 40.7

125

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 2 July - December 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบเสนทางการเคลื่อนที่ AGV

อรรถประโยชนของพนกังานแตละสถานทีัง้ 3 เสนทาง

ใหมมีคาเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับเสนทางปจจุบัน 

โดยเสนทางที่ 3 มีอรรถประโยชนของพนักงานเพิ่ม

ขึ้นสูงที่สุดที่รอยละ 2.9

ผลการเปรียบเทียบระยะทางของเสนทางการ

เคลื่อนที่ของรถ AGV ใหมทั้ง 3 เสนทางโดยเสนทาง

ทีม่รีะยะทางรวมส้ันทีส่ดุไดแกเสนทางที ่2 มรีะยะทาง

รวม 1,270 เมตร หรอืลดลงรอยละ 55.75 และมตีนทนุ

รวม 606.30 บาท/รอบวิ่ง หรือลดลงรอยละ 55.05

ผลการหาอตัราสวนความสอดคลองของขอมลู 

(C.R.) ของการประเมนิโดยพนกังานระดบัหัวหนางาน

พบวาการประเมินทางเลือกของเสนทางภายใตปจจัย

ตางๆจํานวน 5 ปจจัยมีคาอัตราสวนความสอดคลอง

ของขอมูลการประเมิน ≤ 0.1 หรือ 10% ทั้ง 5 ปจจัย 

แสดงวาคาปจจัยมีความสอดคลองกัน สามารถนําคา

ขอมูลจําเพาะไปใชเปนคานํ้าหนักได

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากการนําเสนอแบบจําลองเสนทางการ

เคลื่อนท่ีของอุปกรณเคลื่อนยาย AGV ภายในพื้นท่ี

โรงงานผลิตอะไหลยานยนตทั้ง 3 รูปแบบ พบวาเสน

ทางการเคลื่อนที่ใหมทั้ง 3 รูปแบบมีระยะเวลาการ

รอคอย จํานวนรถAGV ที่รอคอย อรรถประโยชนของ

พนักงาน ระยะทางรวมและตนทุนการเคลื่อนที่ลดลง

ท้ัง 3 รูปแบบเมื่อเปรียบเทียบกับเสนทางกอนการ

ปรับปรุง สอดคลองกับ วุฒิชัย วงษทัศนียกร (2560) 

ไดกลาวถึงการนําตัวแบบจําลองสถานการณมาใชใน

การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการดําเนิน

งานไดอยางสอดคลองกับเงื่อนไขและวัตถุประสงค

ท่ีไดกําหนดไวไดโดยไมเกิดความเสี่ยงในการดําเนิน

งานและสามารถนํามาใชวิเคราะหระบบแถวคอยของ

กระบวนการได โดยแบบจําลองสถานการณทั้ง 3 

รูปแบบมีความแตกตางในดานการดําเนินงานและ

ผลลัพธท่ีไดผู วิจัยจึงไดทําการประเมินผลลัพธที่ได
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จากแบบจําลองทั้ง 3 รูปแบบดวยกระบวนการตัดสิน

ใจแบบวิเคราะหลําดับชั้น (Analytic Hierarchy 

Process: AHP) โดยการประเมินปจจัยจํานวนทั้ง 5 

ปจจยัแบบรายคูเพือ่พจิารณาหาคานํา้หนกัของปจจยั 

พบวาปจจยัทีม่คีวามสาํคญักบัสถานประกอบการมาก

ที่สุดไดแก 1) เวลาเฉลี่ยรอคอยในกระบวนการ มีคา

น้ําหนัก 48% 2) จํานวน AGV เฉลี่ยที่รอคอยมีคา

น้ําหนัก 23% 3) ตนทนุในการเคลือ่นยายมคีานํา้หนกั 

13% 4) ระยะทางรวมในการเคลื่อนยายมีคานํ้าหนัก 

12% และ 5) อรรถประโยชนของพนักงานมีคา

น้ําหนัก 5% สอดคลองกับ วลัยพร ปราศจาก 

(2560) ไดกลาวถึงปจจัยในการพิจารณาเลือกเสน

ทางการปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติงานวาควรมีปจจัย

ในการประเมินที่หลายหลากสอดแตตองสอดคลอง

กับลักษณะของกิจกรรมและวัตถุประสงคของการ

ทํางานเพื่อใหสามารถวิเคราะหเสนทางการไหลของ

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการประเมินปจจัย

แบบรายคูทั้ง 5 ปจจัยมีอัตราสวนความสอดคลอง

ของขอมูล (Consistency Ration: C.R.) มากกวา 

10% ทั้ง 5 ปจจัยแสดงวาคาปจจัยมีความสอดคลอง

กันสามารถนําไปใชได ผลการประเมินสามารถสรุป

ไดวาเสนทางการเคลื่อนท่ีของ AGV ใหม รูปแบบท่ี 

2 มีความเหมาะสมมากที่สุดเนื่องจากมีคาประเมิน 

46.9% อันดับสองไดแกเสนทางการเคลื่อนที่ของ 

AGV ใหม รูปแบบที่ 3 มีคะแนนประเมิน 38.7 และ 

เสนทางการเคลื่อนที่ของ AGV ใหม รูปแบบที่ 1 มี

คะแนนประเมนิ 14.4% โดยงานวจิยันีส้ามารถคนพบ

แนวทางการประยุกตใชแบบจําลองสถานการณและ

การกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับชั้นเพื่อ

ใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพจากวิธีการตัดสินใจทาง

เลือกที่แตกตางกัน

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ควรมีการพจิารณาความเหมาะสมและเพิม่เตมิ

ปจจยัเฉพาะดานสาํหรบัการประเมนิเพือ่นาํไปประยกุต

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพในกลุมอุตสาหกรรมอื่น

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาใช

รวมกนัสาํหรบัการกาํหนดเสนทางหรอืแผนผงัรปูแบบ

การดําเนินงานใหม
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