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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่นาํเสนอแนวทางการออกแบบแผนผงัคลงัสนิคาทีช่วยลดระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน และ 2) เพือ่นาํเสนอแผนผงัคลงัสนิคาใหมทีเ่พิม่อรรถประโยชนของพนกังานปฏบิตังิาน รปูแบบการ
วิจัยเปนวิจัยเชิงปริมาณใชทฤษฎีการวางแผนผังโรงงานหรือพื้นที่ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และเทคนิคการ
จําลองสถานการณ เปนกรอบการวิจัย กลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 2 กลุมเปาหมาย ไดแก พนักงานระดับ
บรหิารของบริษทักรณีศกึษา จํานวน 3 คน ใชวิธีคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง และพนักงานระดับปฏบิตัิการของ
บริษัท กรณีศึกษา ในแผนตางๆ จํานวน 5 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบกําหนดโควตา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
1) แบบแผนภูมิกระบวนการไหล 2) การวางแผนผังโรงงานหรือพื้นที่ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และ 3) เทคนิค
การจําลองสถานการณ วิเคราะหขอมูลโดยใช 1. โปรแกรม Statfit 3 สําหรับการทดสอบรูปแบบของการ
กระจายตัวของขอมูล 2. วิธีทดสอบสมมติฐานการแจกแจง ความนาจะเปนของขอมูล 2 วิธี ไดแก การทดสอบ
แบบโคโมโกรอฟ-สเมียรนอฟ และ ไคสแควร 

1. ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค ขอที ่1 พบวาแผนผงัแบบท่ี 4 เปนการวางแผนผงัแบบตวัยู มผีลลพัธการ
จําลองสถานการณดีที่สุด ระยะเวลาเฉลี่ยการไหลของพาเลทภายในคลังสินคาลดลงรอยละ 9, ระยะทางเฉลี่ย
ในการทํางานลดลงรอยละ 19.9, จํานวนพาเลทที่สามารถทํางานไดเพิ่มขึ้นรอยละ 26.5, ระยะเวลารอคอยใน
กระบวนการหยิบสินคาที่ชั้นวางขนาดใหญรอยละ 6.7

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 พบวาอรรถประโยชนของพนักงานที่ทํางานในแผนกหลักทั้ง 4 
แผนกเพิ่มสูงขึ้น โดยแผนผังทั้งหมดมีอรรถประโยชนเพิ่มสูงสุดรอยละ 19, 12, 13 และ 10 ตามลําดับ สงผลให
รูปแบบของแผนผังคลังสินคาใหมรูปแบบที่ 4 เปนรูปแบบที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการนํามาใช
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การออกแบบแผนผังคลังสินคาสําหรับการจัดเก็บฟลมมวนดวยเทคนิคการวางแผนผัง
อยางเปนระบบ และเทคนิคการจําลองสถานการณ กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด
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The Objective of This Research were: to Present a Warehouse Layout Design for Reduce 
the Operation Process Time and to Present The New Warehouse Layout for Increases 
Employees Utilization. The Research Model is a Quantitative Research Using The Theory 
of Systematic Layout Planning (SLP) and Simulation Model as a Research Framework.  
The Sample group Consists of 2 Target Groups. Firstly, The Management level of the company, 
3 Case Studies Using Purposive Selection Method, Secondly, 5 Operation Level Staffs in 
Different Plans, Using The Quota Selection Method. The Research Tools are 1) Flow Process 
Chart 2) Systematic Layout Planning and 3) Simulation Model. Data Analysis by using 1) Statfit 3 
Program for Testing Random Distribution. 2) The hypothesis of probability distribution Testing  
and 3) Goodness of Fit Test  2 ways with Chi Square Test and Kolmogorov-Smirnov Test

1. According to objective 1, The Layout Plan 4 was a U-shaped Layout that 
The Best Simulation Results. The Average Duration of Pallets in The Warehouse Decreased 
by 9 Percent, The Average Distance Decreased by 19.9, Number of Pallets Available Increased 
by 26.5 Percent, Waiting Time in The Racking process Decreased by 6.7 Percent.

2. The Results According to Objective 2 Found That the Utility of Employees Working 
in All 4 Major Departments Increased. All of The Utility Plans have a Maximum Increase of 19, 
12, 13 and 10 Percent, Respectively. As a Result, The Layout number 4 is The Best and Most 
Suitable To Use for All of Departments Operation.

The Warehouse Layout Design for Film Wrap Storage by Systematic 
Layout Planning and Simulation Techniques, 

A Case Study of ABC Company

Abstract
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
บริษัท ABC จํากัดเปนบริษัทที่ดําเนินกิจการ

เก่ียวของกับการนาํเขาสนิคาประเภทวตัถดิุบ กจิกรรม

การแปรรูปและการกระจายสินคาประเภทมวนฟลม

สําหรับอุตสาหกรรมดําเนินกิจการตอเนื่องมาเปน

ระยะเวลามากกวา 10 ป โดยสินคาสวนใหญเปน

สินคาที่นําเขามาจากตางประเทศ จากนั้นจะเขาสู

กระบวนการจัดเก็บเพื่อรอการจัดสงภายในประเทศ

และภายนอกประเทศตอไป

จากการรวบรวมขอมูลของทางบริษัทพบวา

ชวงปจจุบัน (พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563) บริษัทมี

ปริมาณการจัดเก็บและกระจายสินคาประเภทฟลม

มวนทีเ่พ่ิมมากข้ึนตามความตองการใชในกระบวนการ

กระจายสินคาออนไลนท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมสูงขึ้น 

สงผลใหเกิดระยะเวลาในกระบวนการเก็บและคนหา

สินคาภายในบริษัทลาชา สาเหตุเกิดจากกระบวนการ

จัดเก็บของสินคาไมเปนระบบและแผนผังการทํางาน

ภายในพ้ืนที่คลังสินคาไมไดถูกวางแผนในการรองรับ

ปริมาณสินคาท่ีเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเน่ือง ประกอบ

กับแผนผังการทํางานภายในพื้นที่คลังสินคาปจจุบัน

ไดมีการออกแบบและนํามาใชในระยะเวลาที่มาก

กวา 10 ป ทําใหไมเหมาะสมกับประเภทสินคาและ

กระบวนการทํางาน (อนุช นามภิญโญ, 2562)

โดยการออกแบบแผนผัง (Layout) เปน

องคประกอบท่ีสําคัญและมีผลกระทบอยางมากตอ

ประสิทธิภาพของระบบการทํางาน โดยปญหาการ

ออกแบบแผนผังไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจน

กระทัง่ปจจุบนัไดมกีารนาํเสนอรปูแบบการวางแผนผงั

ดวยวิธีการตางๆ จํานวนมาก (Meller & Gau 1996) 

อยางไรก็ตาม ขั้นตอนการออกแบบ (Design Algo-

rithms) ไดมกีารปรบัเปลีย่นเพือ่ใหเกิดความเหมาะสม

หรือออกแบบเพ่ือใหสามารถแกปญหาการออกแบบ

ในโลกแหงความเปนจริง (Peters  & Yang, 1997)

งานวจิยัและบทความเชงิวชิาการทีม่อียูสาํหรับ

ปญหาการออกแบบแผนผังสวนใหญจะเกี่ยวของกับ

การคํานวณจากขอมูลเชิงปริมาณเพื่อใหไดผลลัพธ

จากการออกแบบแผนผงัและประเมนิผลลพัธโดยการ

เปรยีบเทยีบ แตผลลพัธทีไ่ดตองมกีารแกไขเพิม่เตมิใน

ภายหลังเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงาน จึง

ไมนิยมนําการออกแบบเชิงปริมาณมาใชเปนวิธีการ

ออกแบบเพียงประเภทเดียว (Peters & Yang 1997; 

Cardarelli & Pelagagge 1995) 

นอกจากการสรางทางเลือกในการออกแบบ

แผนผงัแลวการนาํโปรแกรมการจําลองสถานการณมาใช

เพือ่วเิคราะหผลลพัธกอนการดาํเนนิงานการปรบัเปลีย่น

จรงิไดรบัความนยิมและยอมรบัอยางมากข้ึน เนือ่งจาก

การปรบัเปลีย่นกระบวนการทาํงานแตละครัง้ จําเปน

ตองใชระยะเวลามาก ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกระบวน

การทํางานแตละครัง้ตองมกีารศกึษาขอมลูองคประกอบ

รวมถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางรอบดานกอนการ

ปรบัเปลีย่น (วฒิุชัย วงษทัศนยีกร, 2556) โดยโปรแกรม

จําลองสถานการณถูกพฒันาข้ึนเพ่ือนาํมาใชในการศึกษา

และวเิคราะหระบบแถวคอย เพือ่นาํเสนอแนวทางการ

แกไขอยางเปนระบบ (Chia-Huung Wang, 2016)

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็น

วาการออกแบบแผนผงัคลงัสนิคาสาํหรบัจดัเกบ็สนิคา

ฟลมและการจําลองสถานการณเปนสิ่งจําเปน เพราะ

จะสามารถชวยลดเวลาในการคนหาสนิคาภายในคลงั

สินคาฟลมมวน โดยนําหลักการวางแผนผังอยางเปน

ระบบมาเปนโครสรางหลกัในการวางแผนผงัควบคูกบั

การนําโปรแกรมจําลองสถานการณมาใชสําหรับการ

วิเคราะหผลการดําเนินงานในรูปแบบของสถิติของ

แผนผงัแตละรปูแบบสาํหรบัการตดัสนิใจเลอืกแผนผงั

ที่มีประสิทธิภาพที่ดีที่สุดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางการออกแบบ

แผนผังคลังสินคาที่ชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน

2. เพือ่ศกึษาและเสนอแผนผงัคลังสนิคาใหมที่

เพิ่มอรรถประโยชนของพนักงานปฏิบัติงาน
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ขอบเขตของการวิจัย
ศึกษากระบวนการทํางานในแผนกคลังสินคา 

(Warehouse) ของ บริษัท ABC จํากัด โดยมีขอบเขต

ของการศึกษาในสวนของกระบวนการทํางานคลัง

สนิคาในการจดัเกบ็และเตรยีมสนิคาเพือ่การจาํหนาย

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ทฤษฎี Systematic Layout Planning (SLP)  

กระบวนการวางแผนผังโรงงานหรือพื้นท่ี

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เปนกระบวนการวางผัง

แบบลองผิดลองถูก (Trail and Error) มุงเนนไปที่

การพิจารณาระดับความสัมพันธระหวางแผนกตางๆ 

หรอืกจิกรรมตางๆ วาควรมกีารวางใกลกันหรือไม โดย

พิจารณาระดับความใกลชิดของแตละแผนกทีละคูจน

ครบทุกคู (อักษรสวรรค วัชรสุนทรกิจ, 2559) โดยมี

ขั้นตอน ดังนี้

1. การกําหนดเหตุผลเพื่อกําหนดระดับความ

สัมพันธจะเปนการกาํหนดสญัลกัษณของเหตผุลตางๆ 

ที่จะใชในการประเมินระดับความสัมพันธระหวาง

แผนกตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ การกาํหนดสญัลกัษณ 

(Code) ของเหตุผลเพื่อใชในการประเมินระดับความ

สัมพันธ                                       

2. การกําหนดสัญลักษณแสดงระดับความ

ใกลชิดเพื่อใชเปนตัวบงชี้ถึงระดับความสัมพันธ

ระหวางแผนกหรอืกจิกรรมตางๆ วาควรอยูใกลชดิกนั

หรือหางกันมากนอยเพียงใด 

3. การวาดแผนผังแสดงความสัมพันธระหวาง

แผนก (Relationship Diagram) เปนการนําผล

ประเมินความสัมพันธมาสรางเปนแผนผังแสดงความ

สัมพันธเพื่อสะทอนภาพรวมของระดับความสัมพันธ

ระหวางแผนกตางๆ

4. พัฒนาแผนผังโดยพิจารณาจากผังแสดง

ความสัมพันธระหวางแผนกมาพัฒนาใหเกิดเปน

แผนผังจริงโดยวางแผนผังใหสอดคลองกับความ

สัมพันธระหวางแผนก

เทคนิคการจําลองสถานการณ (Simulation 

Model)

รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ (2553) ไดกลาวถึงคําจํากัด

ความของการจําลองสถานการณ (Simulation) ขอ

วาการจาํลองปญหาเปนกระบวนการออกแบบจาํลอง

ของระบบจรงิ (Real System) แลวดาํเนนิการทดลอง 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ตัวแปรควบคุม (Control Variable)

ตําแหนงที่ตั้ง
ของสถานี

ปริมาณ
สินคา

ขนาดของ
อาคาร

อายุงานของ
พนักงาน

ขนาดพื้นที่
ปฏิบัติงาน

ระยะเวลาเฉลี่ย
การไหลของพาเลท

ระยะทางเฉลี่ย
ในการทํางาน

จํานวนพาเลทที่
สามารถทํางานได

เวลารอคอยใน
กระบวนการหยิบ
สินคาทํางานได

จํานวนพาเลท
ที่สามารถระยะ

อรรถประโยชน
ของพนักงาน

วางแผนผังโรงงานหรือพื้นที่
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

(Systematic Layout Planning)

เทคนิคการจําลองสถานการณ
(Simulation Model)

ความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน
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เพื่อใหเรียนรูพฤติกรรมของระบบงานจริง ภายใตขอ

กําหนดตางๆ ที่วางไว เพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

ของระบบ และวิเคราะหผลลัพธที่ไดจากการทดลอง

กอนนําไปใช แกไขปญหาในสถานการณจริงตอไป

โดยขั้นตอนในการศึกษาแบบจําลองทาง

คอมพิวเตอรมีดังนี้ (พัฒนพงศ นอยนวล, 2555)

1. การกําหนดลักษณะของปญหา 

2.  การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของ

การศึกษาโดยจะตองกําหนดใหชัดเจน 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับตัวแปรของระบบทั้งหมด 

4.  การสรางแบบจําลองที่อธิบายพฤติกรรม

ของระบบลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

5.  การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม

คอมพิวเตอร (Verification)

6.  การตรวจสอบความถูกตองของตัวแบบ

จําลอง (Validation) 

7.  การวางแผนการทดสอบวาจะใชตัวแปร

จําลองอยางไร และทําการทดลองซํ้าจํานวนเทาใด 

เพื่อใหไดผลลัพธที่ถูกตองมาใชในการวิเคราะห

8.  การดําเนินการทดลองตามแผนที่วางไว 

9.  การวิเคราะหผลการทดลอง 

วิจัยที่เกี่ยวของ
เพียงจันทร โกญจนาท (2560) ไดทําการ

ออกแบบระบบคลังสินคาสําหรับกลองกระดาษ

ลูกฟูก โดยใชหลักการการวางผังคลังสินคาอยางเปน

ระบบโดยคลังสินคาแบบเดิมของโรงงานไมมีระบบ

การจัดเก็บไมมีตําแหนงในการจัดวางของสินคา รวม

ถึงไมมีระบบการจัดการในการเบิกจายวัสดุที่ชัดเจน

เมื่อจะทําการจัดเก็บสินคาจะทําเพียงการนําสินคา

ลงักระดาษลกูฟูกไปวางไวในทีว่างของคลงัสนิคา สงผล

ใหเมื่อตองการเบิกสินคาออกจําเปนตองใชเวลา ใน

การคนหาและยายสินคานาน เนื่องจากตองขนสินคา

อื่นที่ขวางทางออกกอน ดังนั้นโครงงานนี้จึงไดมุงที่จะ

ศึกษาและออกแบบพื้นที่การจัดเก็บสินคาคือกลอง

กระดาษลูกฟูกและพัฒนาระบบการใหมีระยะเวลา

การทํางานท่ีลดลงจากแผนผังใหมท่ีใชการประเมิน

ความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน

เสาวภา มหาคีตะ (2557) ศึกษาแบบจําลอง

การจัดการกระบวนการรับสินคาอุปโภคบริโภคของ

ศูนยกระจายสินคา โดยไดทําการศึกษาสภาพปจจุบัน

ของระบบแถวคอยในกระบวนการรับสินคาของรถ

ขนสงสินคา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเวลาการ

ทาํงานแตละขัน้ตอนในกระบวนการรบัสนิคาจากฐาน

ขอมูลเพื่อนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาการแจกแจง

ของขอมูล และสรางแบบจําลองดวยโปรแกรมอารีนา

เวอรชัน 14 ทําการตรวจสอบความถูกตอง ผลการ

ศึกษาคือสามารถปรับปรุงประตูรับสินคาที่ 1 และ 2 

ใหสามารถลดเวลาเฉลีย่ในการปฏบิตังิานในการจดัสง

สนิคาของรถขนสงลง รอยละ 35.07  และลดคาใชจาย

ชดเชยคาเสียเวลาลง รอยละ 3.71

พฒันพงศ นอยนวล (2555) ศกึษาการปรบัปรงุ

กระบวนการขนสงภายในคลงัสนิคา โดยใชแบบจาํลอง

สถานการณกรณศีกึษา อตุสาหกรรมนํา้อดัลม เปนการ

ขนสงจากสายการผลิตไปยังพื้นท่ีจัดเก็บและพื้นท่ี

จัดสง คลังสินคาภายในโรงงานประกอบไปดวย 2 

แผนก คือแผนกคลังสินคา และจัดสง โดยโรงงาน

ประสบปญหาจํานวนสินคาคงคลังท่ีมีการจัดเก็บ

สินคามีไมเพียงพอตอสินคาที่ถูกผลิตขึ้นมาใหมและ

ใชพ้ืนที่เสี่ยงอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุในคลังสินคาได 

ดงันัน้โรงงานจงึใชโปรแกรมเวอรชัน่ 10 ในการจาํลอง

ระบบการขนสงสนิคาภายในคลงัสนิคา และไดทาํการ

เปลี่ยนแปลงระบบการขนสงสินคาแบบทันที เพื่อ

แสดงใหเหน็วาประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของแผนก

คลงัสนิคาท่ีเหมาะสม เพือ่ใหสามารถลดปริมาณสนิคา

คงคลังไดรอยละ 10.24
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วิธีดําเนินการวิจัย
การดาํเนินงานกระบวนการวางแผนผงัโรงงาน

หรือพื้นที่ปฏิบัติงานอยางเปนระบบสามารถแบงการ

ดําเนินงานออกเปน 11 ขั้นตอน ไดดังนี้ (Yang et al., 

2011)

ขั้นตอนการศึกษาวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 PQRST analysis

รูปแบบการวิจัยเปนวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ

รวบรวมขอมูลสําหรับกิจกรรมภายในพื้นที่คลังสินคา 

(Warehouse Department) ในกระบวนการรับ

และคนหาสินคาประเภทฟลมมวน รวบรวมขอมูล

การปฏิบัติงานจากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 

2 กลุมเปาหมายไดแก พนักงานระดับบริหารของ

บริษัทกรณีศึกษา จํานวน 3 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง และพนักงานระดับปฏิบัติการของ

บริษัทกรณีศึกษา ในแผนตางๆ จํานวน 5 คน ใชวิธี

คัดเลือกแบบกําหนดโควตา

(1) จดัทาํเปนแผนผงัการทาํงานในรปูแบบแผน

ภมูกิระบวนการไหล (Flow Process Chart) ทีเ่กดิขึน้

ครอบคลุมผลิตภัณฑ, ปริมาณ, การกําหนดเสนทาง, 

การสนับสนุนและเวลาโดยทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลรวมกับทางบริษัทกรณีศึกษา

(2) ทําการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับขนาด

ของพืน้ทีแ่ละอาคารคลงัสนิคาโดยรวบรวมขอมลูจาก

เอกสารแผนผังอาคารและจากการสัมภาษณผูจัดการ

บริษัทกรณีศึกษาในดานขอจํากัดและความเปนไปได

ในการปรับเปลี่ยนแผนผัง สามารถแบงกลุมของสิ่ง

อํานวยความสะดวกไดเปน 2 ประเภท คือ

 2.1 สิ่งอํานวยความสะดวกที่ไมสามารถ

เคลื่อนยายได เนื่องจากเปนพื้นท่ีหรือสิ่งปลูกสราง

ถาวร เมื่อมีการเคลื่อนยายตองใชระยะเวลาและ

งบประมาณจํานวนมากและอาจสงผลตอความ

แข็งแรงของสิ่งปลูกสรางอื่นๆ บริเวณรอบขาง เชน 

อาคารสํานักงาน หองนํ้า สถานีควบคุมอุณหภูมิ หอง

ผลิตสินคา เปนตน หองช่ังนํ้าหนักและพ้ืนท่ีชารท

แบตเตอรี่รถยก

 2.2  สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสามารถ

เคลื่อนยายได แตตองเปนพื้นที่เปดโลง เชน ชั้นวาง

สินคาขนาดใหญ (Rack) ชั้นวางสินคามวนฟลม พื้นที่

ตรวจสอบสนิคา พืน้ทีว่างพักสนิคา และพืน้ทีว่างสนิคา

เพื่อรอการขนสง เปนตน 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหการไหลของวัสดุ (Flow 

of Materials Analysis)

รวบรวมขอมลูกระบวนการท้ังหมดในพืน้ท่ีการ

ทํางานตางๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อกําหนดความเขมของการ

ไหลเพื่อแสดงความเขมขนของการไหลของปริมาณ

งานท่ีเกิดข้ึนในสถานีปฏิบัติงานตางๆ สําหรับการรับ

และคนหาสินคาแสดงดังภาพ 2 โดยเสนสีแดงแสดง

การเคลื่อนท่ีของสินคาในกิจกรรมการรับสินคาเขา

มาภายในพื้นที่อาคารคลังสินคา เสนสีฟาแสดงการ

เคลื่อนที่ของสินคาในกิจกรรมการจัดเก็บสินคาและ

เสนสเีขยีวแสดงการเคล่ือนทีข่องสินคาในกจิกรรมการ

เบิกจายและการจัดสงสินคา
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ภาพ 2 การวิเคราะหการไหลของวัสดุ (การรับสินคา, การจัดเก็บสินคา และการเบิกจายสินคา)

 

ตาราง 1

แผนผังการไหลของกระบวนการ
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ขั้นตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะหความสัมพันธ

กิจกรรม / แผนภาพความสัมพันธ (Activity 

relationships analysis / Relationship 

diagram)

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลความสัมพันธ

ของกระบวนการทํางานจํานวน 10 สถานีปฏิบัติงาน 

เพื่อสรางแผนภาพความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน

ที่เกิดขึ้นทั้งหมดแบบรายคู สําหรับนําไปใชในการ

ตัดสินใจวางตําแหนงของสถานีที่มีความสัมพันธที่ดี

ระหวางสถานีปฏิบัติงาน โดยกําหนดความสัมพันธ

ระหวางสถานีปฏิบัติงานดวยรหัสตัวอักษรจํานวน 6 

ตัว ไดแก A, E, I, O, U และ X โดยแตละรหัสความ

สมัพนัธจะแทนดวยสญัลักษณเสนทีแ่ตกตางกนัเพ่ือให

สามารถจําแนกความสัมพันธไดถูกตอง (อักษรสวรรค

วัชรสุนทรกิจ, 2559) แสดงดังตาราง 2

ตาราง 2

แผนผังความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน

 

ขั้นตอนที่ 5 และ 6  ขอกําหนดดานพื้นที่ และพื้นที่

วางทีป่รากฎ (Space Requirements  and Space 

Available)  

 ทําการรวบรวมขอมูลสรุปพื้นที่สําหรับการ

ปฏิบัติงานจํานวน 10 สถานี ท่ีตองการโดยแตละ

สถานีปฏิบัติงานจะมีความตองการพ้ืนที่ที่ไมเทากัน

ข้ึนอยูกับปริมาณงานและอุปกรณเครื่องมือ โดยการ

วางแผนพื้นที่จะตองมีการประมาณการเพิ่มเติมโดย

ผูเชีย่วชาญในแตละแผนก เพ่ือพจิารณาความตองการ

พืน้ท่ีสนบัสนนุเฉพาะเครือ่งมอืหรอืความตองการพืน้ท่ี

เพิ่มเติมเฉพาะดาน
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ตาราง 3

สัดสวนของพื้นที่ปฏิบัติงาน

 

ขัน้ตอนที ่7 แผนภาพความสมัพนัธของสถานปีฏิบติั

งาน (Space relationship diagram)

ทําการนําแผนภาพการประเมินความสัมพันธ

ของสถานปีฏบิติังานจากตาราง 3 มาสรปุเปนแผนภาพ

ความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงานโดยการเลือกจับคู

สถานกีารทาํงานทีม่คีวามเขมขนของการไหลของงาน

และมคีวามสมัพนัธในการทาํงานตอเนือ่งกนัใหมคีวาม

ใกลชิดของสถานีปฏิบัติงานมากที่สุด 

 

ภาพ 3 แผนผังความสัมพันธของสถานีปฏิบัติงาน
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ขัน้ตอนที ่8-10 การพจิารณาขอจํากัดในทางปฏบัิต ิ/ 
ขอบังคับ / ทางเลือกแผนผังที่เปนไปได

เปนขั้นตอนที่ผู  วิจัยทําการแปลงแผนภาพ
ความสัมพันธของพ้ืนที่ใหกลายเปนแผนผังทางเลือก
ที่เปนไปไดรวมกันระหวางผูวิจัยและสถานประกอบ
การโดยพิจารณาขอจํากัดในทางปฏิบัติ/ขอบังคับ 
ในการวางแผนผังแตละรูปแบบ โดยใหความสําคัญ
ในการพิจารณาเลือกทําจัดรูปแบบของแผนผังจาก
ความสัมพันธสําคัญที่สุดและความสําคัญไมตองการ
เปนอันดับแรก ทําการจับคูสถานีปฏิบัติงาน 1) พื้นที่
วางพักสินคาขนาดเล็กและพื้นที่ตรวจสอบสินคา 
(ขาเขา) 2) ชั้นวางสินคาขนาดใหญ (Rack) และช้ัน
วางสินคามวนฟลม 3) พ้ืนที่วางสินคารอการขนสง
4) พื้นที่วางมวนฟลมขนาดใหญ 8. พ้ืนที่ตรวจสอบ
สินคา (ขาออก), และ 10. พื้นที่วางมวนฟลมขนาด
เล็ก เปนอันดับแรก เนื่องจากเปนสถานีปฏิบัติงานที่
มีความตองการอยูในบริเวณใกลเคียงใหมากที่สุดเพื่อ
เพิ่มความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 

ทําการออกแบบผังคลังใหม  โดยทําการ
ออกแบบทั้งหมด 4 รูปแบบโดยคํานึงถึงความสัมพันธ
ของกิจกรรมโดยจัดลําดับความใกลชิดของสถานี
ปฏบิตังิานใหมคีวามใกลเคยีงกบัความเปนจรงิรวมกบั
บริษทักรณศีกึษา ทัง้นีผ้งัคลงัสนิคาทีอ่อกแบบใหมจะ

ไดแสดงไวในหัวขอผลการวิจัยตอไป

ขั้นตอนที่ 11 การประเมินผล (Evaluation)
ทําการประเมินทางเลือกของแผนผังที่เปนไป

ได โดยพจิารณาวตัถปุระสงคของการออกแบบแผนผงั
แตละรูปแบบรวมถึงการประเมินเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยผูวิจัยไดนําแบบจําลองสถานการณดวย
โปรแกรมอารีนาเขามาประยุกตใชเพื่อใหสามารถ
วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของทางดานสถิติของแบบ
จําลองแตละรูปแบบ โดยมีขั้นตอนดังนี้

11.1 รวบรวมและวิเคราะหรูปแบบการ
กระจายตัวขอมูลในแตละกิจกรรม

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลในกระบวนการ
ทํางานที่เกิดขึ้นทั้งหมด 21 กิจกรรม จํานวนกิจกรรม
ละ 50 ชุดขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหผลหาคาการ
กระจายตัวโดยการสรางแผนภูมิการกระจายตัว ดวย
โปรแกรม Statfit 3 ของชุดขอมูลนําเขาทั้ง 50 ชุด
ขอมูลในแตละกิจกรรมเพื่อดูรูปแบบของการกระจาย
ตวั โดยสมมตฐิานสาํคญัในการสรางตวัแบบจาํลองคอื
ตวัแปรสุมทีใ่ชตองมกีารแจกแจงเปนอสิระตอกันและ
มีการแจกแจงเหมือนกันจึงจําเปนตองทดสอบดวยวา
ขอมูลที่เก็บมามีความเปนอิสระตอกันหรือไม

ภาพ 4 การวิเคราะหการกระจายตัวของขอมูล
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ทําการวิเคราะหขอมูลรับเขาดวยเครื่องมือ 

Input Analyzer ที่เปนเครื่องมือมาตรฐานของ

โปรแกรมอารีนาสําหรับทดสอบคาการแจกแจงของ

ขอมูลนําเขาและความนาเชื่อถือของการกระจายตัว

ดวยวิธีการ Chi Square Test และ Kolmogorov-

Smirnov Test แสดงดังภาพ 5

 

ภาพ 5 การทดสอบความนาเชื่อถือของการกระจายตัว

ภาพ 6 แผนผังกระบวนการในโปรแกรมอารีนากอนการปรับปรุง

ภาพ 5 แสดงรูปแบบการทดสอบการกระจาย

ตวัของชุดขอมลูจาํนวน 50 ชดุขอมลูของแตละกจิกรรม 

โดยการกระจายตัวของขอมูลทุกชุดมีความนาเชื่อถือ

และสามารถนํามาใชงานในการสรางแบบจําลองได

เพราะคา P-Value > 0.05 (ระดับความเชือ่มัน่ที ่95%)

สรางแบบจําลองสถานการณของสถานีปฏิบัติงาน

ใหมดวยโปรแกรมอารีนา

นําขอมูลกระบวนการทํางานและขอมูลการ

กระจายตัวของกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้ง 21 กิจกรรม

มาทําการสรางทางเลือกของแผนผังแบบจําลองใหม

ทัง้ 4 รปูแบบทีม่คีวามแตกตางและสามารถตอบสนอง

ในกระบวนการทํางานท่ีแตกตางกันดวยโปรแกรม

จําลองสถานการณอารีนา เพื่อวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติที่เกี่ยวของรวมทั้งอรรถประโยชนที่เกิดขึ้นกับ

พนกังานของบรษิทั เปรยีบเทยีบคณุสมบตั ิขอดขีอเสยี

เวลาในการคนหาสินคาของฟลมมวน โดยสามารถ

สรางแบบจาํลองสถานการณปจจบุนักอนการปรบัปรงุ

ไดดังภาพ 6
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11.3 กาํหนดจาํนวนรอบในการประมวลผลซํา้ 

(Number of Replication)

ทําการหาคา Confidence Interval Half 

Width สามารถนํามาใชในการคาํนวณหาจาํนวนรอบ

ในการประมวลผล (R) โดยการแทนคา t-Distribution 

ดวย Standard Normal โดยทําการหากคา Half 

Width ของคาเฉลีย่ของ Cycle Time ในการประมวล

ผลซํ้า 10 รอบ เทากับ 1.92 สวนคาเฉลี่ยของ Cycle 

Time ไดเทากับ 17.13 จะสามารถกําหนดตัวแปรได 

ดังนี้ R
0
 = 10, H

0
 = 0.88 โดยที่ H = 0.1 x 17.13 

=1.713

ดังนั้นจึงควรตั้งคาจํานวนครั้งในการประมวลผลซํ้าใหเทากับ 13 รอบ หรือทําการประมวลผลเพิ่มอีก 13-10=

3 รอบ

ผลการวิจัย
การออกแบบแผนผังคลังสินคาฟลมมวนดวย

หลักการวางแผนผังอยางเปนระบบโดยการรวบรวม

ขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดการบริษัท การรวบรวม

ขอมูลการทํางานและความสัมพันธของสถานีปฏิบัติ

งานท่ีมคีวามใกลชิดกันสําหรับนาํมาใชในการออกแบบ

แผนผังคลังสินคาใหมท่ีเปนไปไดท้ังหมด 4 รูปแบบ

และพิจารณาจากระยะทางและเวลาการเคลื่อนยาย

ของกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้

 

ภาพ 7 แผนผังคลังสินคาที่ปรับปรุงรูปแบบที่ 1

98

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จากภาพ 7 เปนการออกแบบแผนผังคลงัสนิคา

ใหมแบบที่ 1 โดยคํานึงถึงการใชประโยชนของพื้นที่

บรเิวณหนาประตูรบัสงสนิคาใหสามารถใชพืน้ท่ีไดมาก

ท่ีสุด โดยการยายพื้นท่ีวางฟลมมวนมาไวใกลประตู

และเวนที่วางไวสําหรับพื้นที่ชารทแบตเตอรรี่เพื่อให

เกิดความสะดวกในการเคลื่อนยาย

 

ภาพ 8 แผนผังคลังสินคาที่ปรับปรุงรูปแบบที่ 2

 

ภาพ 9 แผนผังคลังสินคาที่ปรับปรุงรูปแบบที่ 3  

จากภาพ 8 เปนการออกแบบแผนผงัคลงัสนิคา

ใหมแบบที ่2 โดยการยายพืน้ทีว่างสนิคาขนาดเลก็และ

ขนาดใหญมาไวใกลประตูและเพ่ิมพื้นที่ในการจัดวาง

ใหมากข้ึนเพือ่ใหสามารถวางพกัสนิคาในกระบวนการ

รับสินคาไดสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
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จากภาพ 9 เปนการออกแบบแผนผงัคลงัสนิคา

ใหมแบบที ่3 โดยการขยบัพืน้ทีก่ารปฏบิติังานทีม่คีวาม

ตองการใชพื้นที่มาก เชนพื้นท่ีวางสินคาใหมาใกลกับ

ประตูและสลับพื้นที่ที่มีความตองการใชพื้นที่นอย

ไปใกลกับพื้นที่สํานักงาน

 

ภาพ 10 แผนผังคลังสินคาที่ปรับปรุงรูปแบบที่ 4

จากภาพ10 เปนการออกแบบแผนผังคลัง

สินคาใหมแบบที่ 4 ทําการเวนที่วางบริเวณหนา

ประตูและจัดลําดับการไหลของสินคาโดยยึดอาคาร

สาํนกังานแผนกคลงัสนิคาเปนหลกัเพือ่ใหเกดิการไหล

ของงานในลักษณะตัวยู (U Shape Design) 

ตาราง 4

ผลการเปรียบเทียบดานระยะเวลาคนหาสินคาของแผนผังคลังกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง
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จากตาราง 4 แสดงใหเห็นผลลัพธจากการ

ปรับเปลี่ยนแผนผังของพื้นที่อาคารคลังสินคาสําหรับ

อุตสาหกรรมฟลมมวนตามหลักการวางแผนผังอยาง

เปนระบบที่แตกตางกันจํานวน 4 รูปแบบ โดยคํานึง

ถึงความสัมพันธระหวางสถานีปฏิบัติงานและความ

เปนไปไดในการปรบัเปลีย่นรปูแบบการทาํงานภายใต

เงื่อนไขของการปฏิบัติงานจริงรวมกับสถานประกอบ

การ และนําขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมทั้งลําดับกิจกรรม

การทาํงาน, ระยะเวลาในการทาํกจิกรรมแตละขัน้ตอน 

มาทําการจําลองสถานการณดวยโปรแกรมจําลอง

สถานการณอารีนาเวอรชั่น 16 เพื่อวิเคราะหผลลัพธ

ทีเ่กดิขึ้น จากผลการจาํลองสถานการณพบวารูปแบบ

ของแผนผังใหมที่มีความเหมาะสมที่สุดไดแกแผนผัง

แบบที่ 4 เนื่องจากเมื่อเปรียบเทียบผลลัพธของแบบ

จําลองกับกระบวนการกอนการปรับปรุงพบวาแบบ

จําลองใหมแบบท่ี 4 มีระยะเวลาเฉล่ียการไหลของ

พาเลทภายในคลังสินคาลดลง 19.43 นาที หรือลดลง

รอยละ 9, ระยะทางเฉลี่ยในการทํางานลดลง 62.5 

เมตร หรอืลดลงรอยละ 19.9 จาํนวนพาเลททีส่ามารถ

ทํางานไดเพิ่มขึ้น 61 พาเลท/วัน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 

26.5, ระยะเวลารอคอยในกระบวนการหยิบสินคาท่ี

ชั้นวางขนาดใหญลดลง 1.74 นาที/พาเลท หรือลดลง

รอยละ 6.7, ระยะเวลารอคอยในกระบวนการหยิบ

สินคาท่ีช้ันวางขนาดเล็กลดลง 26.66 นาที/พาเลท 

หรอืลดลงรอยละ 69.4, ระยะเวลารอคอยในกระบวน

การจดัเกบ็สนิคาทีช่ัน้วางขนาดใหญลดลง 18.13นาท/ี

พาเลท หรอืลดลงรอยละ 34.3 และระยะเวลารอคอย

ในกระบวนการจัดเก็บสินคาที่ชั้นวางขนาดเล็กลดลง 

0.82 นาที/พาเลท หรือลดลงรอยละ 2.1

ตาราง 5

ผลการเปรียบเทียบการใชประโยชนของพนักงาน (Resource Utilization) กอนและหลังการปรับปรุง

 

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นถึงอรรถประโยชน

ของพนักงานทีท่าํงานในแผนกหลกัทัง้ 4 แผนก พบวา

แบบจาํลองแผนผงัทางเลอืกใหมทัง้ 4 แบบ โดยมอีตัรา

อรรถประโยชนในการทาํงานของพนกังานใน 4 สถานี

เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับแผนผังกอนการปรับปรุง

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
จากการออกแบบแผนผังคลังสินคาสําหรับ

ฟลมมวนใหมท้ัง 4 รูปแบบ โดยการวิเคราะหความ

สัมพันธแบบรายคูของสถานีปฏิบัติงานตามหลักการ

วางแผนผงัอยางเปนระบบและการจาํลองสถานการณ

ดวยโปรแกรมอารีนาเพื่อนํามาใชในการวิเคราะห

ผลลัพธของทางเลือกแผนผังที่เปนไปได โดยแนวทาง
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การออกแบบแผนผังคลังสินคาที่ชวยลดระยะเวลา

การปฏิบัติงานพบวาแผนผังแบบที่ 4 มีผลลัพธที่ดี

ที่สุด เน่ืองจากมีผลลัพธของการจําลองสถานการณ

ที่ดีขึ้นในทุกดาน โดยมีการใชประโยชนของพนักงาน

สูงเปนอันดับที่ 2 สอดคลองกับ วลัยพร ปราศจาก 

และ พงศพัฒน ชวยบุดดา (2560) ที่ปรับปรุงแผนผัง

โรงงานดวยหลกัการวเิคราะหความสมัพนัธของสถานี

ปฏิบัติงานแบบรายคู  เพื่อพิจารณาความใกลชิด

ของสถานีการทํางานและสามารถวางแผนไดอยาง

เหมาะสม และ วุฒิชัย วงษทัศนียกร (2556) ไดกลาว

วาการจําลองสถานการณสามารถนํามาใชเพ่ือชวย

วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการดําเนิน

งานไดอยางสอดคลองกับเง่ือนไขและวัตถุประสงคท่ี

กําหนดโดยเกิดความเสี่ยงนอยที่สุด 

ขอเสนอแนะการวิจัย
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิจัยเรื่องการการออกแบบแผนผัง

คลังสินคาสําหรับการจัดเก็บฟลมมวนดวยเทคนิค

การวางแผนผังอยางเปนระบบโดยการพิจารณา

ความสมัพนัธระหวางสถานปีฏบิตังิานและการจาํลอง

สถานการณเพื่อพิจารณาการเคลื่อนไหวของสินคา

ภายในพื้นที่คลังสินคาสามารถลดระยะเวลาในการ

ทํางานและเพิ่มอรรถประโยชนในการทํางานของ

พนักงานไดเพิ่มมากขึ้น

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการทางดานโลจิสติกส

การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณ ดังน้ันการดําเนินงานถัดไปควรมีการ

ศึกษาในเชิงวิจัยคุณภาพเพิ่มเติม ดวยการสัมภาษณ

แบบเจาะลึกเพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ีการ

ศึกษาเชิงปริมาณไมสามารถอธิบายได เชนการใช

อุปกรณเคลื่อนยายและการใชอุปกรณจัดเก็บ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการเลือก

รูปแบบของแผนผังด วยวิ ธีการหรือเครื่อง อ่ืนๆ 

เพิ่มเติม เชน Analytic Hierarchy Process

102

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เอกสารอางอิง

พัฒนพงศ นอยนวล. (2555). การปรบัปรงุกระบวนการขนสงภายในคลงัสนิคาโดยใชแบบจาํลองสถานการณ 

 กรณีศึกษา อุตสาหกรรมนํ้าอัดลม, วิทยานิพนธ, ภาควิชาการจัดการโลจิสติกส, คณะบัณฑิตวิทยาลัย

 การจัดการและนวัตกรรม, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.

เพยีงจนัทร  โกญจนาท. (2560). การออกแบบระบบคลงัสนิคาสาํหรบัลงักระดาษลกูฟกู, การประชมุนาํเสนอ

 ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาครั้งที่ 12, ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ, วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร, 

 มหาวิทยาลัยรังสิต, หนา. 1406-1455

รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ. (2553). คูมือสรางแบบจําลอง ARENA, สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคชั่น. 

วลยัพร ปราศจาก และ พงศพฒัน ชวยบดุดา. (2560). การปรับปรงุผงัโรงงานดวยหลกัการออกแบบผงัโรงงาน

 อยางเปนระบบกรณศีกึษา โรงงานผลติดกัทแอร. ปรญิญานพินธ, วิทยาลยันวตักรรมทางดานเทคโนโลยี

 และวิศวกรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.

วุฒิชัย วงษทัศนียกร. (2556). การวิเคราะหแบบจําลอง. สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

เสาวภา มหาคตีะ. (2557). แบบจําลองการจัดการกระบวนการรบัสินคาอปุโภคบรโิภคของศูนยกระจายสนิคา.

วิทยานิพนธ, สาขาวิชาสถิติประยุกต, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.

อนุช  นามภญิโญ. (2562). อทิธพิลของการจดัการลกัษณะการกระจายสนิคาและประสิทธภิาพการบรกิารขนสง

 สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล, วารสารวิทยาลัย

 โลจิสติกสและซัพพลายเชน, 5(1), 82-97

อักษรสวรรค วัชรสุนทรกิจ. (2559). กลยุทธ 5 ส และการวางผังโรงงานอยางมีระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

 การทํางานภายในคลังสินคา. งานนิพนธ, สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน, คณะโลจิสติกส, 

 มหาวิทยาลัยบูรพา.

Cardarelli, G., & Pelagagge, P. .J. (1995). Simulation tool for design and management 

 optimization of automatedinterbay material handling and storage systems for large 

 waferfab. IEEE Transactions on Semiconductor Manufacturing, 8(1),44-49.

Chia-Huung Wang. (2016). Arena Simulation for Aviation Passenger Security-Check Systems.

Proceeding of the Tenth International Conference on Genetic and Evolutionary Computing, 

 2016, China, pp. 95-97.

Meller, R. D., & Gau, K.-Y. (1996). The facility layout problem: Recent and emerging trendsand

 Perspectives. Journal of Manufacturing Systems, 15(5), 351-366.

Peters, B. A., & Yang, T. (1997). A spine layout design method for semiconductor fabrication-

 facilities containing automated material handling systems. International Journal of 

 Operations and Production Management, 17(5), 490-501.

Yang, T., Su, C. T., & Hsu, Y. R. (2000). Systematic layout planning: A study on semiconductor 

 wafer fabrication facilities. International Journal of Operations and Production 

 Management, 20(11), 1359-1371. https://doi.org/10.1108/01443570010348299

103

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 6 No. 1 January - June 2020

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY


