
Journal of Logistics and Supply Chain College  Vol. 5 No. 2 July - December 2019

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY 89

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและผู้ผลิตในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่าและ

การดําเนินการภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าในการผลิตสินค้าแปรรูปจากปลาเชิงพาณิชย์ และ 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์

กระบวนการห่วงโซ่คุณค่าของพืน้ท่ีโดยใช้กระบวนการกลุม่ในการวิเคราะห์การพฒันาศักยภาพด้านห่วงโซ่คณุค่า

ในการผลิตและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาในระดับพื้นที่ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปลา จ�ำนวน 200 คน กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ เกี่ยวข้องจ�ำนวน 200 

คน จากวิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย ซึ่งเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์และใช้วิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ผลการศกึษา พบว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภคนยิมไปซือ้ปลาสดทีต่ลาดบ่อนไก่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อการเลอืก

ซื้อปลาแปรรูปที่ตลาดศาลเจ้าไก่ต่อ ส�ำหรับผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีกปลาสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา พบว่า 

ปัจจัยที่ก�ำหนดราคารับซื้อขึ้นลงของปลาแม่น�้ำพื้นที่นครสวรรค์มากที่สุดคือ เทศกาลต่างๆ  ซึ่งปัญหาส�ำคัญ

ในการค้าปลีกค้าส่งสูงสุดได้แก่ ราคาปลาที่ไม่แน่นอน ปลาเน่าเสียง่าย ความต้องการปลาน้อยลงและโดนโกง 

น�ำ้หนกั ส�ำหรบัการจัดการห่วงโซ่คุณค่าในการผลติและโซ่คณุค่าของผลติภณัฑ์แปรรปูจากปลา พบว่า ผูป้ระกอบ

การส่วนใหญ่มกีารจัดหาวัตถดิุบในพืน้ทีแ่บบพึง่พามกีารค้าขายแบบคนใกล้ชดิของคนในพืน้ที ่มต้ีนทนุต�ำ่  และมี

ค่าขนส่งจากแหล่งเพาะปลาไปยงัโรงงานหรอืกลุม่แปรรปูผลติภณัฑ์จากปลา อยู่ที ่400-650 บาทต่อครัง้ ซึง่ราคา

จ�ำหน่ายปลาโดยเฉลีย่อยูท่ี ่35-45 บาทต่อกโิลกรมั ทัง้นีผู้ป้ระกอบการสามารถมีสนิค้าจ�ำหน่ายได้ในราคาเฉลีย่ 

150-200 บาทต่อกโิลกรมั ส�ำหรบัด้านการปฏบิตังิาน พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกีารปรบัรปูแบบการผลติ 

โดยการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ทั้งการตรวจสอบคุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ การควบคุมอุณหภูมิ เป็นต้น
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The purpose of this study wear 1) to study the behavior of consumers and manufactur-
ers in the value chain process and operations under the commercial fish production chain, 
and 2) to study and analyze the value chain processes of the area by group process is used 
to analyze the potential development of the production chain and fish product processing 
at the local level. The collecting data from 2 groups of samples which are group 1, group of 
fish farmers production operators entrepreneurs 200 sample, group 2: related business 200 
collectors. A simple random sampling method the tools used are questionnaires and interview 
forms, and the methods used for data analysis are percentage, average and content analysis.

The results of the study show that consumers’ behavior is like buying fresh fish at  
sanjaokaitoo market.  The most important problems in retail and wholesale are uncertain fish price  
perishable fish needs less fish and is weighted as for managing the production chain and 
value chain of processed fish products, it is found that most of the entrepreneurs have raw  
materials procurement in dependent areas, with close trades of people in the area have low 
cost. and the transportation cost from the fishery to the factory or fish product processing 
group is 400-650 baht per time. The average selling price of fish is 35-45 baht per kilogram the 
entrepreneurs can have the products sold at an average price of 150-200 baht per kilogram. As 
for the operation, it is found that most entrepreneurs have adjusted the production model, by 
developing and improving products both quality inspection packaging temperature control, etc.

The Production Value Chain and Marketing of Commercial Fish 
Processing Products in Nakhon Sawan Province

Abstract
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
การพัฒนาสินค้าหรือบริการในท้องถิ่น หรือที่

เรียกกันอย่างคุ้นเคยว่า โอทอป (OTOP) นั้น เป็นไป

อย่างแพร่หลายโดยได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม

จากทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถงึได้รบัความสนใจ 

เป็นอย่างมากจากภาคประชาชนซึ่งเป็นผ้บูริโภค ณ 

ปลายทาง เพราะนอกจากการได้บริโภคสินค้าโอทอป

แล้วประชาชนยงัได้เรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ เกีย่วกบัผลติภณัฑ์

และบริการ ตลอดจนเรื่องราวมากมายหลากหลาย

ทั้งในแง่ของวัตถุดิบพื้นบ้าน ผลิตผล วัฒนธรรมและ

วิถีชีวิตของแต่ละท้องถิ่นและชุมชนอีกด้วย (สิรยา  

คงสมพงษ์, 2557) ส�ำหรับยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญบน 

พื้นฐานการพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์ ก็คือ การจัด

องค์ความรู้สู่การพัฒนากระบวนห่วงโซ่คุณค่าในการ

ผลิต การบริหารจัดการการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูป

จากปลาเชิงพาณิชย์ที่มีเป้าประสงค์เพื่อมุ่งเน้นผล 

ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาของจังหวัดนครสวรรค์มี

คณุภาพ ปลอดภยัได้มาตรฐานและมมูีลค่าเพ่ิมทีย่ัง่ยนื 

และความพร้อมในการเชื่อมโยงไปสู่การแก้ไขปัญหา

การขาดศักยภาพที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพใน

การพัฒนาศักยภาพสินค้าผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา

ของจังหวัดนครสวรรค์สู่อุตสาหกรรมอาหารที่ส�ำคัญ 

แต่อย่างไรก็ตามการปรับเปล่ียนการผลิตสินค้าจาก

ปลาและเป็นวิถีการผลิตสินค้าแปรรูปจากปลาใน

บางพ้ืนที่ซึ่งยังไม่มาก เน่ืองจากมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

หลายประการ เช่น ความรู้ความเข้าใจของเกษตรกร 

ผลิตภัณฑ์จากปลา การสนับสนุนและการสร้างแรง

จูงใจจากภาครัฐเกี่ยวกับการผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก

ปลา เป็นต้น ดงันัน้เพือ่ให้เกดิการปรบัเปลีย่นการผลติ

และแปรรูปจากปลาแบบดั้งเดิมเข้าสู่วิถีการผลิตและ

การแปรรูปในเชิงพาณิชย์เพ่ิมมากขึ้น จากประเด็น

ดังกล่าวจึงจําเป็นต้องมีการจัดการองค์ความรู้สู่การ

พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าในการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา

เชงิพาณชิย์ในพืน้ท่ีให้กบักลุม่เกษตรกรหรือกลุ่มชมุชน

ทีท่�ำผลิตภณัฑ์แปรรปูจากปลาของจงัหวดันครสวรรค์

ให้มศีกัยภาพและสามารถร่วมพฒันาและเรยีนรูโ้ซ่ห่วง

การผลิตและการตลาดของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา

เชิงพาณิชย์แบบครบวงจร รวมถึงรูปแบบการบริหาร

จัดการองค์กรเกษตรกร และการพัฒนาเกษตรกร 

รุ่นใหม่อย่างมีประสิทธิภาพได้

ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ

นี้ จึงได้ศึกษาการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าในการผลิต

และการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาเชิงพาณิชย์

ในพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ซ่ึงสามารถใช้แนวทางที่

หลายภาคส่วนปฏิบัติในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น เพื่อให้การผลิตสินค้าจากปลา

มีความพร้อมในการแข่งขัน และมีการเช่ือมโยงกับ

หน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้อง สร้างความสมดุลร่วมมือกัน

ระหว่างเกษตรกร ผูเ้พาะเลีย้ง และผูป้ระกอบการทาง

ด้านอุตสาหกรรม โดยเริ่มตั้งแต่การผลิต การแปรรูป 

และการส่งออก ให้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการอย่างมี

คณุภาพ รวมท้ังส่งมอบได้รวดเรว็ภายใต้ราคาท่ีแข่งขัน

ได้ เพื่อหาแนวทาง ท่ีจะพัฒนาการผลิตและแปรรูป

จากปลาอย่างจริงจัง มีการแก่ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

ด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือบริการที่การ

ยึดถือแนวทางการปฏิบัติของผู้ผลิตและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ที่มุ่งเน้นการสร้างและส่งเสริมผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก

ปลาในจังหวัดนครสวรรค์ให้เกิดการเช่ือมโยงสินค้า

และบริการจากชุมชน สู่ตลาดภายนอกทั้งในและต่าง

ประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคและผู ้ผลิต

ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่าและการดําเนินการ 

ภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าในการผลิตสินค้าแปรรูปจากปลา

เชิงพาณิชย์

2.	เพื่อศึกษาวิเคราะห์กระบวนการห่วงโซ่ 

คุณค่าของพื้นที่ โดยใช ้กระบวนการกลุ ่มในการ 

วเิคราะห์การพฒันาศกัยภาพด้านห่วงโซ่คณุค่าในการ

ผลิตและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาในระดับพื้นที่ 
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การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดเกียวกับห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

ห่วงโซ่คณุค่าคดิค้นโดย Porter (1985) อ้างถงึ 

ในปิยะพร อริยขจร (2556) เป็นตัวแบบที่มองว่า

ธุรกิจ เป็นกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์คุณค่าอย่างต่อเนื่อง  

และสัมพันธ์กันเหมือนกับลูกโซ่การผลิต ซึ่งแต่ละ

กิจกรรมใน กระบวนการธุรกิจ ต้ังแต่การนําเข้า 

วัตถุดิบ  จนกระทั่ งการผลิตสํ า เร็ จกลายเป ็น 

สินค้าสําเร็จรูป ซึ่งช่วยสร้าง มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า

และบริการ ก่อนจะส่งมอบไปยังลูกค้า กิจกรรมในตัว

แบบห่วงโซ่คณุค่าแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.1) กิจกรรม

หลัก (Primary Activities) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้อง

กับการผลิตสินค้า และบริการโดยตรงประกอบด้วย

กิจกรรมย่อย 5 กิจกรรม ได้แก่ - การนําวัตถุดิบใช้ใน

การผลิต (Inbound Logistics) - การดําเนินการผลิต

สินค้า (Operations) - การนําสินค้าออกจําหน่าย 

(Outbound Logistics) - การตลาดและการขาย 

(Sales and Marketing) - การบริการ (Services)  

1.2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

เป็นกิจกรรมที่ช ่วยสนับสนุน กิจกรรมหลักให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 

4 กิจกรรม ได้แก่ - โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ (การ

บริหารและการจัดการ) - การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(การคัดสรร การว่าจ้าง การฝึกอบรม) - เทคโนโลย ี

(การปรบัปรงุสินค้า และขัน้ตอนการผลติ) - การจดัซือ้ 

จัดจ้าง นอกจากนีต้วัแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า ยงัสามารถ 

นําไปใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการวัดเปรียบเทียบ

สมรรถนะ (Benchmarking) ซึ่งเป็นการวัดผลการ 

ดําเนินงานขององค์กรเปรียบเทียบกับมาตรฐานของ

อุตสาหกรรม หรือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ที่องค์กร

ใช้เป็นต้นแบบ 

แนวคิดเกี่ยวกับโซ่อุปทาน (Supply chain) 

โซ่อุปทานเป็นเครือข่ายของผู้ประกอบการ

ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการผลิตย้าย

จากจุดของการผลิตไปสู่การบริโภค โดยมุ่งเน้นไปที่ 

ประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ท่ีใช้ธุรกิจตั้งแต่ต้นน�้ำ

ถึงปลายน�้ำ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและ

ระยะเวลาท่ีใช้ในการนําเสนอผลิตภัณฑ์สําหรับขาย 

(มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช, 2557) วัตถุประสงค์

หลักของการจัดการโซ่อุปทาน คือ การเพิ่มผลกําไร

โดยการลดจํานวนของการเช่ือมโยงใน ห่วงโซ่และ

ปัญหาท่ีเป็นคอขวดในการจัดหาการใช้จ่ายที่เกิดข้ึน

และเวลาในการตลาดให้น้อยที่สุด โดยปกติแล้วโซ่

อุปทานเกิดข้ึนจากหลายธุรกิจท่ีประสานงานกันนอก

เหนอืจากการแข่งขันโซ่อปุทาน ประกอบด้วยสามส่วน

ที่สําคัญ คือ 1) การจัดหาวัตถุดิบเพื่อการผลิต 2) การ

ผลิตวัตถุดิบเป็นกึ่งสําเร็จรูป หรือผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป 

และ 3) การจัดจําหน่ายเพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เข้า

ถึงผู้บริโภค 

ความแตกต่างระหว่างโซ่อุปทาน (Supply chain) 

และห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 

ห่วงโซ่คุณค่ากับโซ่อุปทาน นั้นก็คือ ห่วงโซ่

คณุค่า จะให้ความสาํคญักบัคณุค่าในสายตาของลกูค้า

เป็นหลัก ในขณะที่โซ่อุปทานจะให้ความสําคัญกับ

การลดค่าใช้จ่ายของผู้ผลิต การจัดการในมุมมองของ

ห่วงโซ่คณุค่าจะมองทีผู่บ้รโิภคก่อนแล้วค่อยย้อนกลบั 

มายังกระบวนการผลิตแต่ละข้ันตอน ในขณะท่ีในมุม

มองของโซ่อุปทาน จะเริ่มที่ต้นน�้ำของการผลิต แล้ว

ค่อยๆปรบัเปลีย่นประสทิธภิาพการผลติในขัน้ต่อๆ ไป

จนกลายเป็นสนิค้าทีไ่ปถงึมอืผูบ้รโิภค ดงันัน้ การสร้าง

โซ่อปุทานทีด่เีป็นสิง่จาํเป็นในการพฒันาห่วงโซ่คณุค่า 

โดยไม่ต้องจดัหาผลติภณัฑ์เพิม่เพยีงเพิม่มลูค่าในแต่ละ

ขั้นตอนการผลิตของผลิตภัณฑ์เดิมกรอบแนวคิดห่วง

โซ่คณุค่า (The Value Chain Approach) โลกาภวิตัน์ 

คือกระบวนการที่ คน บริษัท สินค้าบริการ ทุน และ

ข้อมูลข่าวสาร มีการแลกเปลี่ยน กันอย่างไร้พรมแดน 

แม้การค้าระหว่างประเทศมีมาหลายร้อยปีแล้ว แต่

การค้าในยุคปัจจุบันได้ขยายตัวอย่างมาก มีความ

92

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตกลงทางการค้าทั้งแบบทวิภาคีพหุภาคี การลงทุน

จากต่างประเทศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการ

สื่อสาร ปัจจุบันประเทศส่วนใหญ่เข้าร่วมในเศรษฐกิจ

การค้าโลกและมีระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจที่

แตกต่างกันไป การเติบโตทางเศรษฐกิจช่วยลดความ

ยากจนได้ แต่จะช่วยลดความยากจนได้ดีกบัประเทศที่

มกีารกระจายรายได้ทีเ่ท่าเทยีมกนั ธรุกจิภายใต้ระบบ

ตลาดในกระแสโลกาภิวัฒน์จะมีความยั่งยืนได้ ต้อง

มีความสามารถในการแข่งขันธุรกิจของอุตสาหกรรม

ภายในประเทศจะต้องแข่งขนัมากขึน้กบัประเทศอืน่ๆ 

กล่าวคือ ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจที่เพิ่ม

ขึ้นจะช่วยให้รายได้เพิ่มขึ้นซึ่งมีผลต่อการสร้างความ

มั่งคั่งและลดความยากจน ในขณะที่ความสามารถใน

การแข่งขันระดับอุตสาหกรรมจะเพ่ิมขึ้นได้ด้วยการ

ช่วยสนับสนุนในทุกระดับของห่วงโซ่คุณค่า ความ

ท้าทายของกลยุทธการพัฒนาเศรษฐกิจคือการทําให้

ทั้งอุตสาหกรรมมีความสามารถในการแข่งขันเพิ่ม

ขึ้น ในขณะเดียวกันต้องมีการกระจายผลประโยชน์

เป็นวงกว้าง ซึ่งรวมถึงทั้งเรื่องทักษะและรายได้ในทุก

ระดับของอุตสาหกรรม ดังนั้น การใช้ห่วงโซ่คุณค่า

เพื่อต้องการเสริมสร้างความมั่งค่ังให้กับธุรกิจขนาด

กลางและขนาด ย่อมในอุตสาหกรรม ห่วงโซ่คุณค่าจะ

ครอบคลมุกจิกรรมและบรกิารต่างๆ ทีก่่อให้เกดิสนิค้า

หรือบริการ เริ่ม ตั้งแต่แนวความคิดไปจนถึงการขาย

สินค้าให้แก่ผู้บริโภครายสุดท้าย ห่วงโซ่คุณค่ารวมอยู่

ในการขายสนิค้า หรือบริการในตลาด ซึง่อาจเป็นตลาด

ท้องถิน่ ตลาดระดบัประเทศ ระดบัภมิูภาค หรอืระดบั

โลก แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Porter, 1985) ให้ความ

สําคัญกับปัจจัย 4 ประการที่ส่งผลกระทบต่อ ความ

สามารถในการแข่งขัน ดังนี้ 

1) การทํางานร่วมกัน และประสานความ

ร่วมมือระหว่างธุรกิจมีความสําคัญในการเพิ่มความ

สามารถในการแข่งขันในตลาดโลก การร่วมมือ

กันทําให้มีโอกาสเข้าถึงปัจจัยนําเข้า (input) ท่ีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ผลิตภัณฑ์และข้อมูลข่าวสาร

มีการเคลื่อนย้ายระหว่างธุรกิจทําให้สามารถตอบ

สนองต่อคู่แข่งในประเทศอื่นได้ดีข้ึน นอกจากนั้นยัง

ก่อให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรระหว่างธุรกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า 

ส่งผลให้เกิดการกระจายความรู ้และผลประโยชน์

ภายใน เป็นตัวช้ีวัดความยั่งยืนของความสามารถใน

การแข่งขันของอุตสาหกรรมและอํานวยให้ เกิดผล

ประโยชน์ร่วมกันท้ังสองฝ่าย ทําให้เกิดความสัมพันธ์

แบบชนะทั้งคู่ (win-win) ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงจูงใจให้

ธรุกจิแสวงหาความมปีระสทิธภิาพเพิม่ข้ึนมกีารเคลือ่น

ย้ายผลผลิตและข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

เกิดการพัฒนากลยุทธ์ระดับอุตสาหกรรมเพื่อแข่งขัน

กับตลาดระดับโลก 

3) ผลประโยชน์ภายในห่วงโซ่คุณค่าอาจมี

ความมากน้อย แต่สามารถทําให้มีรายได้ที่เพิ่มขึ้น ลด

ความเสี่ยงด้านตลาดและเพิ่มมูลค่าทรัพย์สิน ธุรกิจ

ในห่วงโซ่คุณค่าที่มีความสามารถมากกว่าจะได้รับ

ประโยชน์จากธุรกิจ ธุรกิจท่ีสามารถปรับใช้การสร้าง

ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์หรือการเข้าถึงผู้ จัดหา หรือ

ข้อมูลตลาด จะอยู่ในตําแหน่งที่สามารถก่อให้เกิด

การกระจายผลประโยชน์แก่พวกเขามากที่สุด การ

เข้าใจพลวัตในห่วงโซ่คุณค่าจะนําไปสู่การก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า 

4) การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

เก่ียวกับ ความพึงพอใจของผู้บริโภคและการ เข้าถึง

ทกัษะ และเทคโนโลยทีีจ่าํเป็นในการตอบสนองความ

พึงพอใจของผู้บริโภคมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ถ้าหากธรุกจิทีม่ขีนาดย่อมต้องการทีจ่ะมคีวาม

สามารถในการแข่งขันและพฒันาเพือ่ตอบสนองโอกาส

ทางการตลาด ในบางห่วงโซ่การเรียนรู้เบ้ืองต้นมา

จากผู้ซื้อ ซึ่งส่งผ่านข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคมาสู่ผู้ผลิต ในห่วงโซ่อื่นๆ ผู้จัดหาปัจจัยนํา

เข้าเป็นแหล่งของนวัตกรรมใหม่ๆ ไม่ว่าข้อมูลเหล่านี้

จะได้มาจากท่ีใด การเรียนรู้ถือเป็นสิ่งสําคัญและเป็น
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หลกัในการสร้างกลยทุธ์เพือ่พฒันาห่วงโซ่คณุค่าอย่าง

ยัง่ยืนและพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของธรุกจิ 

ดังนั้นการใช้แนวทางห่วงโซ่คุณค่าเข้ามา

อธิบายธุรกิจจะแยกแยะระหว่างโอกาสกับข้อจํากัด

ในการเติบโตในอุตสาหกรรม กล่าวคือการแยกแยะ

ปัจจัยที่ผลักดันพฤติกรรมของธุรกิจในตลาด ปัจจัย

เหล่าน้ีได้แก่ ความสัมพันธ์แบบได้ประโยชน์ร่วมกัน

ระหว่างธุรกิจทั้งในแนวขนานและแนวดิ่ง การเรียนรู้

ที่เกิดขึ้นตามแนวดิ่ง และความร่วมมือตามแนวขนาน 

รวมถึงความลึกและความกว้างของผลประโยชน์จาก

ผู้มีส่วนร่วมในห่วงโซ่คุณค่านั้นการทําความเข้าใจว่า

อตุสาหกรรมซึง่มธีรุกจิเข้าร่วมต้องมองอย่างเป็นระบบ

ท้ังในเรือ่งตลาด อตุสาหกรรมและธรุกจิทีป่ระกอบกนั

ขึ้นมาด้วย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ 

กลุม่เกษตรกรผูเ้ลีย้งปลา ผูป้ระกอบการด้านการผลติ  

ผูป้ระกอบการด้านการแปรรปูสนิค้าผลติภณัฑ์แปรรปู

จากปลาของจงัหวดันครสวรรค์ และผูจ้�ำหน่าย จ�ำนวน 

200 คน กลุม่ที ่2 กลุ่มผูป้ระกอบธรุกจิ เกีย่วข้อง ได้แก่ 

กลุ่มผู้เพาะพันธุ์ปลา กลุ่มผู้เลี้ยงปลา ผู้ค้าปัจจัยการ

ผลิต ผู้รวบรวม ผู้แปรรูป ผู้ค้าส่งและค้าปลีก จ�ำนวน 

200 คน การได้มาซึง่กลุม่ตวัอย่างจะใช้วธิกีารสุม่แบบ

อย่างง่าย

เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวมข ้อมูล คือ 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง

กลุ่มผู้ผลิต/ผู้ท�ำการประมงในพ้ืนที่เป้าหมายเพื่อให้ 

ความรู้ความเข้าใจการรวมกลุ่มการพัฒนาธุรกิจปลา

ในจังหวัดนครสวรรค์ ตลอดจนลงพ้ืนที่เก็บรวบรวม

ข้อมูล ในการศึกษาได้ทําการรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูล

ทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิ โดยเป็นการรวบรวมจาก 

เอกสารงานวจิยั เอกสารเผยแพร่ และข้อมลูจากหน่วย

งานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครฐัและเอกชน เป็นการ รวบรวม

และสาํรวจข้อมลูภายใต้โครงการฯ ใช้หลกัเกณฑ์เลอืก

กลุ่มตัวอย่างที่มีฟาร์มเพาะเลี้ยงปลาเชิงพาณิชย์หรือ 

ผู้ประกอบอาชีพการประมง ผู้ประกอบการการผลิต

และแปรรูปผลิตภัณฑ์จากปลา ซึ่งมีศักยภาพความ

เช่ือมโยงระหว่างผู ้ผลิตและผู ้ค้าในท้องถ่ิน (กลุ ่ม 

ผู ้ประกอบธุรกิจเกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มผู้เพาะพันธุ์

ปลา กลุ่มผู้เลี้ยงปลา ผู้ค้าปัจจัยการผลิต ผู้รวบรวม 

ผู้แปรรูป ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีกและผู้บริโภค) ส�ำหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการเลือก

ซื้อปลาสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา พบว่า  

ผู ้บริโภคนิยมไปซื้อปลาสดที่ตลาดบ่อนไก่ร้อยละ 

11.00 ตลาดเทศบาลนครสวรรค์ ร้อยละ 10.50 ตลาด

หนองปลิง ซึ่งลักษณะของผู้ซื้อโดยเฉลี่ยเป็นผู้บริโภค

รายย่อย ร้อยละ 88.00 ผูค้้าปลกี ร้อยละ 11.50 ผู้ค้าส่ง 

ร้อยละ 0.50 ในด้านความต้องการในการซื้อปลาของ 

ผู้บริโภคโดยเฉลี่ยเป็นปลาตะเพียน ร้อยละ 26.12  

ปลาช่อน ร้อยละ 21.76 ปลาทับทิม ปลาเนือ้อ่อน ปลา

บกึ ร้อยละ 12.24 โดยมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก

ซื้อ คือ ความสดและความสะอาด ราคาโดยเฉลี่ยของ

ปลาสดจากธรรมชาติ ความสะอาดของแผงขายปลา 

รวมถึงระยะในการเดินทางไปตลาดเป็นส�ำคัญ ซึ่ง

ตลาดสดทีเ่ป็นตลาดส�ำคญัของการเลอืกซือ้ปลาสด คือ 

ตลาดเทศบาลนครสวรรค์ ร้อยละ 13.00 ตลาดบ่อน

ไก่และตลาดลาดยาว ร้อยละ 12.00 ตลาดตาคลีใหญ่ 

ร้อยละ 11.00 ตลาดหนองปลงิและตลาดศาลเจ้าไก่ต่อ 

ร้อยละ 9.50 ตลาดริมน�้ำร้อยละ 9.00 ตลาดศรีนคร 

ร้อยละ 8.50 ตลาดหน้าค่ายจิระประวัติร้อยละ 8.00 

โดยมรีะยะทางในการมาจ�ำหน่ายจากระยะทาง 1 ถึง 5 

กิโลเมตร ร้อยละ 49.00 ระยะทาง 6 ถึง 10 กิโลเมตร 

ร้อยละ 28.50 ระยะทาง 11 ถึง 5 กิโลเมตร ร้อยละ 

14.50 ระยะทาง 16 ถึง 20 กิโลเมตร ร้อยละ 4.50 
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และระยะทาง 20 กิโลเมตรขึ้นไป ร้อยละ 3.50

ส�ำหรับพฤติกรรมผูบ้รโิภคต่อการเลอืกซือ้ปลา

แปรรูป พบว่า ผู้บริโภคนิยมไปซ้ือปลาที่ตลาดศาล

เจ้าไก่ต่อ ร้อยละ 14.00 รองลงมาตลาดหนองปลิง  

ร้อยละ 10.50 ตลาดตาคลีใหญ่ ตลาดศรีนคร และ

ตลาดบ่อนไก่ ร้อยละ 9.50 โดยมีความต้องการ

ในการซ้ือปลาของผู ้บริโภค โดยเฉลี่ยเป็นปลาร้า  

ร้อยละ 23.64 ปลาส้ม ร้อยละ 19.09 ปลาแผ่น  

ร้อยละ 11.82 ปลาช่อนแดดเดียว ร้อยละ 6.82 มี

ความถี่ในการเลือกซื้อของผู้บริโภคโดยเฉลี่ย เดือนละ

ครั้ง ร้อยละ 54.00 และความถี่ในการเลือกซื้อฤดูกาล

ละครั้ง ร้อยละ 75.00 เวลาในการเลือกซื้อ โดยเฉลี่ย 

เวลา 11-15 นาที ร้อยละ 42.00 ส�ำหรับตลาดทีส่�ำคญัท่ี

เป็นตลาดปลาแปรรปูเชงิพาณชิย์ คอื ตลาดเกรยีงไกร  

ร้อยละ 13.00 ตลาดรมิน�ำ้ ร้อยละ 12.50 ตลาดหน้าค่าย 

จิระประวัติ ร้อยละ 12.00 ตลาดตาคลีใหญ่ร้อยละ 

11.50 และตลาดศรีเทพ ร้อยละ 9.50 ซึ่งมีการรับซื้อ

และก�ำหนดราคารับซื้อปลาต่อ1 กิโลกรัม ปลาช่อน

แดดเดียว 120 - 180 บาท ปลาแผ่น 150 บาท ปลา

ชะโดแดดเดยีว 140 บาท ปลาแรดแดดเดียว 140 บาท 

ปลาม้าแดดเดียว 105 – 120 บาท ปลารมควัน 110 

บาท ปลาจีนแดดเดียว 50 - 60 บาท ปลาส้ม 40 - 90 

บาท ปลาดุกแดดเดียว 45 - 80 บาท ปลาร้า (สวาย)  

50 บาท ปลาร้า (นิล) 40 บาท ปลาร้า 40 บาท  

ปลานิลแดดเดียว 35 - 50 บาท และมีความถี่ในการ

จ�ำหน่ายปลาทุกวัน ร้อยละ 73.00 สัปดาห์ละครั้ง  

ร้อยละ 14.5 2-3 วัน/สัปดาห์ ร้อยละ 3.00 มีระยะ

ทางในการน�ำปลามาจ�ำหน่ายมีระยะทาง 1 ถึง 5 

กิโลเมตร ร้อยละ 44.50 และระยะทาง 6 ถึง 10 

กิโลเมตร ร้อยละ 36.50 

ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผู้ค้าส่ง ค้าปลีก

ปลาสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา พบว่า ผู้ค้าส่ง

ส่วนใหญ่มีปัจจัยที่ก�ำหนดราคารับซื้อขึ้นลงของปลา

แม่น�ำ้พืน้ทีน่ครสวรรค์มากทีส่ดุ คอื ช่วงเทศกาลต่างๆ 

ร้อยละ 63.47 ปริมาณปลาในตลาด ร้อยละ 15.65 

ประเภทหรอืชนดิปลา ร้อยละ 9.56 ความต้องการของ

ตลาดร้อยละ 7.39 และจ�ำนวนของผูเ้ลีย้งปลา ร้อยละ

เท่ากับ 3.91 ส�ำหรับปัจจัยท่ีมีผลกับจ�ำนวนปริมาณ

รับซื้อปลาแม่น�้ำพื้นที่นครสวรรค์ อันดับแรกคือ ราคา 

ร้อยละ 42.00 คุณภาพของปลา ร้อยละ 36.00 ความ

ต้องการของผู้บริโภค ร้อยละ 8.33 ความต้องการ

ของตลาดร้อยละ 6.66 และจ�ำนวนผู้รวบรวม/แหล่ง

รวบรวมหรือไปรับส่งปลามาจากท่ีอื่น ร้อยละ 4.00 

ทัง้นีแ้หล่งทีผ่ลติปลามากทีส่ดุคอื บรเิวณบึงบอระเพ็ด 

ร้อยละ 24.07 และบ้านท่าดินแดงร้อยละ 22.68 โดย

มีปัจจัยที่เป็นปัญหาส�ำคัญในการรวบรวมปลามาก

สุด คือ ปลาเน่าเสีย ร้อยละ 48.54 ขาดแหล่งจัดส่ง

หรือรับซื้อปลา ร้อยละ 16.50 และปริมาณ/ชนิดปลา

ไม่เพียงพอ ร้อยละ 12.62 ผู้ผลิตปลาอยู่ต่างจังหวัด 

ร้อยละ 11.65 และผู้เลี้ยงปลาน้อย ร้อยละ 10.67 

ส�ำหรับปัญหาส�ำคัญของผู้ค้าปลีก ได้แก่ ราคาปลา

ตกต�ำ่ ร้อยละ 44.92 ปลาเน่าเสยี ร้อยละ 17.39 ความ

ต้องการปลาน้อยลง ร้อยละ 12.07 โดนโกงน�้ำหนัก

ร้อยละ 8.21 อีกทั้งปลาที่รับมานั้นมีน�้ำปนอยู่จ�ำนวน

มาก ร้อยละ 7.72 และขาดองค์ความรู้เก่ียวกับการ

จัดการขนส่งที่มีต้นทุนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 4.83 

ผลการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัผูแ้ปรรปูผลติภณัฑ์

จากปลา พบว่า ผู ้แปรรูปปลาส่วนใหญ่มีปัจจัย

ก�ำหนดการเลือกซื้อปลาด้วยปัจจัยคุณภาพของปลา

ร้อยละ 40.73 ขนาดของปลาร้อยละ 37.07 ต้นทุน

ร้อยละ 10.11 ราคาถูกร้อยละ 5.33 ความสดของ

ปลา ร้อยละ 6.74 ผู้แปรรูปปลามีแหล่งที่ซื้อปลาคือ

จังหวัดอ่างทอง ร้อยละ 49.00 จังหวัดสุพรรณบุรี 

ร้อยละ 18.50 และจังหวัดนครสวรรค์ ร้อยละ 14.50 

ปัจจัยส�ำคัญในการก�ำหนดปริมาณการผลิตเทศกาล

ต่างๆ ร้อยละ 57.73 ความต้องการของลูกค้า ร้อยละ 

14.71 และกระบวนการผลิตที่ท�ำให้ต้นทุนการผลิต

เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 7.54 ซึ่งปัญหาส�ำคัญในการแปรรูป 

คือ ผลิตภัณฑ์ปลาเน่าเสีย ร้อยละ 63.28 และระยะ

เวลาการจัดเก็บรักษาสั้น ร้อยละ 9.37 
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ผลการศึกษาราคาปลาแปรรูปตลาดปลา

แปรรูปที่ลงพื้นท่ีเป็นตลาดเกรียงไกร ตลาดริมน�้ำ 

ตลาดหน้าค่าย จริะประวติั การสรปุราคาได้ว่าราคารบั

ซื้อปลา ต่อ 1 กิโลกรัม ปลาช่อนแดดเดียว 120 - 180 

บาท ปลาแผ่น 150 บาท ปลาชะโดแดดเดียว 140 

บาท ปลาแรดแดดเดียว 140 บาท ปลาม้าแดดเดียว 

105 – 120 บาท ปลารมควัน 110 บาท ปลาจีนแดด

เดียว 50 - 60 บาท ปลาส้ม 40 - 90 บาท ปลาดุกแดด

เดียว 45 - 80 บาท ปลาร้า (สวาย) 50 บาท ปลาร้า 

(นิล) 40 บาท ปลาร้า 40 บาท ปลานิลแดดเดียว  

35 - 50 บาท ความถี่ในการจ�ำหน่ายปลาทุกวัน ขาย

ที่บ้านระยะทาง 1 ถึง 5 กิโลเมตรและระยะทาง 6 ถึง 

10 กิโลเมตร 

ส�ำหรับผลการศึกษาเกี่ยวกับผู ้ส่งออกปลา  

พบว่า ปัจจัยก�ำหนดราคารับซื้อขึ้นลงของปลาแม่น�้ำ

พืน้ทีน่ครสวรรค์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัย

ก�ำหนดราคารับซื้อ ตามเทศกาลต่างๆ ร้อยละ 33.17 

สภาพอากาศ ร้อยละ 20.09 ปริมาณปลาในตลาด 

ร้อยละ 15.88 และความหายากของปลา ร้อยละ 

12.61 โดยปัจจัยก�ำหนดปริมาณรับซื้อปลา คือ ความ

ต้องการของผูบ้รโิภค ร้อยละ 27.20 คณุภาพของปลา 

ร้อยละ 25.94 และขนาดของปลา ร้อยละ 5.54 ซึ่ง 

ผู้ส่งออกปลาส่วนใหญ่มีแหล่งรับซื้อที่ส�ำคัญ คือ พื้นที่

บริเวณบึงบอระเพด็ซึง่มาจากแพของชาวบ้านท่ีท�ำการ

ประมง ส่งไปยังประเทศผู้ซื้อ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์

และมาเลเซีย มีปริมาณการขายต่อปี อยู่ที่ 10,000 

ตัน/ปี เงื่อนไขคุณภาพจะอยู่ท่ีความสะอาดของปลา 

และบรรจุภัณฑ์ ราคาขายอยู่ท่ีประมาณ 190 บาท 

/กิโลกรัม ปัญหาส�ำคัญในการส่งออกปลา คือ ความ

สะอาด ร้อยละ 34.68 รองลงมาบรรจุภัณฑ์ ร้อยละ 

30.14 และคุณภาพของปลา ร้อยละ 27.99 ล�ำดับ

สุดท้าย คือการขนส่ง ร้อยละ 7.17

2) ผลการศึกษาวิเคราะห์เพื่อเช่ือมต่อของ

กจิกรรมท่ีสร้างมลูค่าและกจิกรรมในห่วงโซ่คณุค่าของ

ผลิตภัณฑ์ปลาและโซ่การผลิตปลาตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึง

ปลายน�้ำ พบว่า การจัดการโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์

ปลาเกิดจากการเชื่อมโยงทุกกิจกรรมทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตปลา ตั้งแต่

การเพาะเลี้ยงปลา ซ่ีงสามารถอธิบายห่วงโซ่คุณค่า

ของการผลิตภัณฑ์ปลา ได้ดังภาพ 1

ผู้ผลิต

(ผู ้เพาะเลี้ยง/ผู ้ท�ำ

ประมง) เช่น  ปลา

ขาว ปลาตะเพียน 

ปลานิล ปลาทับทิม 

ปลาดุก ฯลฯ

ผูร้วบรวม/แหล่งรวบรวม

ปลา/กระจายวัตถุดิบ/ 

ผู้ค้าส่ง เช่น พ่อค้าตลาด

ท้องถิ่น สหกรณ์ พ่อค้า

คนกลาง ตลาดชุมชน 

ฯลฯ

แหล่งแปรรูปผลิตภัณฑ์

ปลา(กลุ ่มวิสาหกิจ/

โรงงาน) เช่น ลูกชิ้น

ปลากราย ปลาเกลือ 

ปลาแดดเดียว ปลาส้ม 

ปลาร้า ฯลฯ

ผูบ้ริโภค/ผูจ้�ำหน่าย

รายย่อย/ผู้ค้าปลีก/

ลูกค้า เช่น ผู้ค้าที่

มีหน้าร้าน ลูกค้า

ทั่วไป

ภาพ 1 การเชื่อมโยงการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลาในจังหวัดนครสวรรค์

จากภาพ 1 การเชื่อมโยงกิจกรรมในห่วงโซ่

คุณค่ามีความสัมพันธ์กันดังนี้

1.	ด้านผู ้ผลิต/ผู ้หาปลา/ผู ้ท�ำประมง เป็น

ผู้ด�ำเนินการจัดเตรียมพื้นที่เพาะเลี้ยง การจัดการ

ระบบน�้ำ การคัดเลือกพันธุ์ รูปแบบการให้อาหาปลา 

และการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีรอบๆ บริเวณบ่อเลี้ยงปลา 

เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกร โดยจับปลามาคัดแยกขนาด

และน�้ำหนักก่อนน�ำไปจ�ำหน่ายให้กับผู้รวบรวมปลา

สดภายในประเทศ เช่น สหกรณ์ พ่อค้าคนกลาง และ

ตลาดปลา เป็นต้น ทั้งนี้การเลี้ยงปลาส่วนใหญ่เป็น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ย่อย กระจายอยูทั่ว่พืน้ทีจ่งัหวดันครสวรรค์ตามลุม่น�ำ้

ที่ส�ำคัญ เช่น ลุ่มน�้ำเจ้าพระยา ลุ่มน�้ำรอบบึงรอระเพ็ด 

เป็นต้น

2. ผู้รวบรวบ/แหล่งรวบรวม  เป็นแหล่งที่

รวบรวมปลาสดจากแหล่งเพาะเลี้ยงไปส่งมอบให้

โรงงานและแหล่งจ�ำหน่ายสนิค้า ซึง่เป็นผูจั้ดหาวัตถดุบิ

ที่ต้องทราบปริมาณความต้องการทั้งหมดจากกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนผู้แปรรูปปลา โรงงานแปรรูปอาหาร และ

ผู้ขายปลาสด เพือ่น�ำมาบรหิารจดัการวางแผน จดัการ 

และคัดแยกคุณภาพ การบรรจุภัณฑ์และรูปแบบการ

ส่งสินค้า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรถบรรทุกขนาดเล็ก รวมถึง

การจัดการทางเงิน ทั้งนี้สามารถจ�ำหน่ายแบบปลาสด

ให้กบักลุม่ผูบ้รโิภคหรอืลกูค้าโดยตรง ผ่านตลาด ตลาด

ริมน�้ำ  ตลาดบ่อนไก่ ตลาดน�้ำบางบอน ตลาดศรีนคร 

ตลาดเทศบาลและตลาดหน้าค่าย เป็นต้น

3. กลุ่มธรุกจิชมุชนหรอืโรงงานรบัซือ้ปลา  เป็น

แหล่งรวบรวมและน�ำปลาสดเข้าสู่กระบวนการตรวจ

สอบคุณภาพก่อนการผลิต ทั้งขนาดและปริมาณการ

รับซื้อ เพื่อน�ำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์จากปลาที่ผ่าน

กระบวนการต่างๆ เช่น ปลาส้ม ปลาเกลือ ปลาร้า 

เป็นต้น โดยกระบวนการส่วนใหญ่เป็นการแปรรูปท่ี 

มุ่งเน้นการถนอมอาหาร ตั้งแต่การท�ำความสะอาด 

การใส่เครื่องปรุงแต่ง เช่น กระเทียม ข้าวเหนียว  ซึ่ง

ผ่านกระบวนการหมกัหรอืบ่มให้ได้ตามระยะเวลาแล้ว

จงึน�ำไปสูก่ระบวนการบรรจภุณัฑ์และการจดัเกบ็เพือ่

รอจ�ำหน่ายหรือส่งต่อให้กับผู้ค้ารายย่อยต่อไป

4.	ผู้บริโภค/ผู้ค้า เป็นกลุ่มท่ีรับซื้อจากกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนหรือโรงงานที่มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลา 

ซึ่งส่วนใหญ่ในจังหวัดนครสวรรค์จะเป็นลักษณะที่

มีหน้าร้านเป็นของตนเอง และน�ำไปจ�ำหน่ายให้กับ

ลกูค้า นกัท่องเทีย่วหรอืผูบ้รโิภครายย่อยทีส่ามารถน�ำ

ไปเป็นของฝากหรือรับประทานเอง ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์

แปรรูประจ�ำท้องถ่ิน โดยมีระยะเวลาการจัดเก็บที่

เหมาะสม เช่น ผลิตภัณฑ์ลูกชิ้นปลากราย  ผลิตภัณฑ์

ปลาเกลือ เป็นต้น อย่างไรก็ตามในการศึกษาห่วงโซ่

คณุค่าผลติภณัฑ์แปรรปูจากปลา โดยการจดัเกบ็ข้อมลู

รูปแบบการบริหารจัดการตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ 

พบว่า กิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริมที่สามารถเพิ่ม

มูลค่าของผลิตภัณฑ์จากปลา ได้ดังภาพ 2

โครงสร้างองค์กร (การจัดการสินค้าและวัตถุดิบอาหารปลา/การบริหารจัดการบ่อเลี้ยงปลา/
ระบบการผลิต/เครื่องจักรและอุปกรณ์ฯ

การบริหารทรัพยากร (การฝึกอบรมฯ/การสาธิตการผลิต/การพัฒนาทักษะการท�ำงานและการควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานฯลฯ)

เทคโนโลยีสารสนเทศ (การปรับปรุงกระบวนการผิต/เครื่องมือและอุปกรณ์การผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลา/
การสื่อสารระหว่างผู้ค้าและผู้ผลิต ฯลฯ)

การจัดซื้อจัดหา (ระบบตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ/ปรับปรุงมาตรฐานการผลิตและวัตถุดิบ/พัฒนารูปแบบการจัดซื้อจัดหา
ส�ำหรับการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากปลา ฯลฯ)

โลจิสติกส์ขาเข้า

การตรวจสอบวัตถุดิบ

ระบบฐานข้อมูลแหล่ง

เลี้ยงปลา

การคัดเลือกพันธุ์ปลา

การคัดเลือกวัตถุดิบ

ฯลฯ

การปฏิบัติงาน

การจัดเตรียมวัตถุดิบ

การท�ำ ความสะอาด/

ตรวจสอบวัตถุดิบ

การบรรจุภัณฑ์แปรรูป

จากปลา/การก�ำหนด

รูปแบบและการควบคุม

อุณหภูมิ/มาตฐานการ

ปฎิบัติงาน

โลจิสติกส์ขาออก

รูปแบบ/การปรับปรุง

ก า ร เ ค ลื่ อ น ย ้ า ย

สินค้าทั้งวัตถุดิบและ

ผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก

ปลา/การบรกิารจัดการ

คลงัสนิค้า/การจดัเก็บ/

การสั่งซื้อสินค้า(ปลา

สด/ผลิตภัณฑ์แปรรูป

จากปลา)

การขายและการตลาด

การขายหน้าร้าน/บรรจุ

ภัณฑ์ที่สวยงามจัดเก็บ

สินค ้าตามมาตรฐาน

และระยะเวลา/การ

โฆษณาประชาสัมพันธ์

ผ ่ านช ่องทางสื่อสาร

ออนไลน์/เครื่องหมาย

แสดงถึงคุณภาพและ

มาตรฐาน

การให้บริการ

ระบบตรวจสอบย้อนกลับ ด้วย ระบบคิวอาร์

โค้ดร้าน 

การรับประกันสินค้าพร้อมการตรวจสอบ

ก่อนส่งมอบ/ก�ำหนดมาตรฐานการขน

ส่งสินค้าที่ถูกต้อง

 ถูกที่ ถูกเวลาและถูกใจ

/ก�ำหนดเงื่อนไขการสั่งซื้อฯ

ภาพ 2 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา จังหวัดนครสวรรค์
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

จากภาพ 2 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของ

ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา พบว่า ผู ้ประกอบการ

ส่วนใหญ่มีการจัดหาวัตถุดิบในพื้นที่แบบพึ่งพามีการ

ค้าขายแบบคนใกล้ชิดของคนในพื้นที่ มีต้นทุนต�่ำ ซึ่ง

ต้นทนุการผลติปลาเฉลีย่อยูท่ี ่20 - 35 บาทต่อกโิลกรมั 

และมีค่าขนส่งจากแหล่งเพาะปลาไปยังโรงงานหรือ

กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จากปลา อยู่ที่ 400 - 650 บาท

ต่อครั้ง ซึ่งราคาจ�ำหน่ายปลาโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 35 - 45 

บาทต่อกิโลกรัม ทั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถมีสินค้า

จ�ำหน่ายได้ในราคาเฉลี่ย 150 - 200 บาทต่อกิโลกรัม 

ส�ำหรับด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่มีการปรับรูปแบบการผลิต โดยการพัฒนาและ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ทั้งการตรวจสอบคุณภาพ การ

บรรจุภัณฑ์ การควบคุมอุณหภูมิ เป็นต้น นอกจากนี้

มีการบริหารจัดการระบโลจิสติกส์ขาออก ด้วยการ

ขนย้ายสินค้าตามความต้องการทีมุ่ง่เน้นความรวดเรว็

และตอบสนองความต้องการลูกค้า อีกทั้งมีการตรวจ

สอบสินค้าระหว่างการจัดเก็บสินค้าเพ่ือไปยังตลาด

หรือหน้าร้านค้า 3 - 5 วันต่อรอบการส่งจนถึงการส่ง

มอบให้กับลูกค้า 

ส�ำหรับการตลาด พบว่า ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่มกีลุม่ลกูค้าหลกัทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วและลกูค้าราย

ย่อยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวัดและเดนิทางผ่าน

ไปยังจังหวัดอื่นๆ ซึ่งผู้ประกอบการให้ใช้กลยุทธ์การ

ก�ำหนดราคาแบบเหมา เช่น ซื้อ 3 กล่อง 100 บาท 

(ราคา กล่องละ 35 บาท) นอกจากนี้มีการให้บริการ

ขายสนิค้าแบบผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ และ

เพจร้านค้า พร้อมให้ลูกค้าเชค็อนิเพือ่รบัส่วนลดสนิค้า

ทางร้านมีบริการจัดส่งสินค้าหลากหลายช่องทาง เช่น 

ไปรษณีย์ บริษัทขนส่งแบบรวดเร็ว โดยทุกขั้นตอน

มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการ

ก�ำหนดระยะเวลาขนส่งท่ีชัดเจน ท้ังน้ีในหลายกจิกรรม

นัน้ได้การเชือ่มโยงโครงสร้างองค์กร การบรหิารจัดการ

ทรัพยากร เทคโนโลยีและการจัดซื้อจัดหา เพื่อเป็น

ส่วนสนบัสนนุการเพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์แปรรปูจากปลา 

ท้ังการน�ำองค์ความรู้ด้านการเพราะเลี้ยงสัตว์ การ

จัดการสินค้าคงคลังฯ การฝึกอบรมด้านการควบคุม

คุณภาพตามมาตรฐานสากล เช่น มผช. อย. ฯลฯ โดย

มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้

สนิค้าทีห่ลากหลายและสามารถตอบสนองกบัลกูค้าได้

การอภิปรายผล
พฤติกรรมผู ้บริโภคต่อการเลือกซ้ือปลาสด 

ผู ้บริโภคนิยมไปซื้อปลาสดท่ีตลาดบ่อนไก่ ตลาด

เทศบาลนครสวรรค์ ตลาดหนองปลงิ คลองถมลาดยาว 

ตลาดลาดยาว ตลาดนัดหน้าค่ายจิระประวัติ ตลาด

ศรีนคร ซึ่งมีลักษณะของผู้ซื้อโดยเฉลี่ยเป็นผู้บริโภค

คนสุดท้าย ค้าปลีก ค้าส่ง ซ่ึงมีความต้องการในการ

ซ้ือปลาของผู้บริโภคโดยเฉลี่ยเป็นปลาซิว ปลาช่อน 

ปลาทับทิม ปลาเนื้ออ่อน ปลาบึก ปลากดคัง ปลา

สวาย ปลานาง ปลาขาว ปลานิล ปลาหมอ ปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ ความสด สะอาด ราคา

ของปลาสดจากธรรมชาติ ความสะอาดของแผงขาย

ปลา รวมถึงระยะในการเดินทางไปตลาด ท้ังนี้การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตหรือแปรรูป

ผลิตภัณฑ์จากปลาต้องด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองซ่ึง

สอดคล้องกับสํานักงานเศรษฐกิจเกษตร (2552) โดย

จะทําให้กลุ่มหรือธุรกิจได้รู้ความต้องการของตลาด

อย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน อีกทั้งสามารถหานวัตกรรม

ใหม่ๆ เข้ามาเพิ่มศักยภาพได้อีกด้วย อย่างไรก็ตามใน

การพฒันานีจ้าํเป็นต้องเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ เทคโนโลยี

และข้อมูลข่าวสารภายในห่วงโซ่คุณค่า การเรียนรู้

และนวัตกรรมถูกผูกติดกับ แรงจูงใจในการถ่ายทอด

ความรู้และทักษะใหม่ๆ ในการท่ีธุรกิจในห่วงโซ่จะ

พัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน การเรียน

รู้จากภายในและภายนอกมีความจําเป็นในการก่อให้

เกิดทักษะใหม่และรู้ว่าจะต้องหาความรู้จากท่ีไหนใน

ห่วงโซ่คุณค่าและรู้ว่าจุดไหนจําเป็นต้องใช้ความรู้นั้น 

ห่วงโซ่คุณค่าที่มีการจัดตั้งกลไกการเรียนรู้แบบนี้จะ

มีความสามารถในการแข่งขันมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้อง
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กับกุลภา บุญชูวงศ์ (2559) และเรืองไร โตกฤษณะ,  

กุลภา กุลดิลก และ กุลภา บุญชูวงศ์ (2559) นอกจาก

น้ี ปัจจยัส�ำคญัในการก�ำหนดปริมาณการผลติเทศกาล 

ความต้องการของลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับ ปิยะพร  

อริยขจร (2556) ว่าเป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์คุณค่า

อย่างต่อเน่ือง และสัมพันธ์กันเหมือนกับลูกโซ่การ

ผลติ ซึง่แต่ละกจิกรรมใน กระบวนการธรุกจิ ต้ังแต่การ 

นําเข้าวัตถุดิบ จนกระทั่งการผลิตสําเร็จกลายเป็น 

สนิค้าสาํเรจ็รปู ซึง่ช่วยสร้าง มลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้าและ

บริการ ก่อนจะส่งมอบไปยังลูกค้า

ข้อเสนอแนะ
1)	หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ผู้ผลิต 

(ต้นน�้ำ) มีการใช้เทคนิคและวิธีการที่เหมาะสมตาม

หลักทางวิชาการเพือ่ให้ได้สนิค้า (ปลาสด) มขีนาดและ

มคีณุภาพตามต้องการ รวมถงึส่งเสรมิแนวทางการลด

ต้นทุนการผลิตในระยะยาวด้วยกลไลเครือข่ายความ

ร่วมมือระหว่างผู้ผลิตและผู้ค้าร่วมกัน

2)	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรยกระดับการ

แปรรูปผลิตภัณฑ์จากปลาให้มีความโดดเด่นโดย

การน�ำเทคโนโลยสีมยัใหม่เข้ามาเพิม่ขดีความสามารถ

ในกระบวนการผลิตและการตลาดให้เกิดการรับรอง

คุณภาพมาตรฐาน การตรวจคุณภาพและการให้การ

รับรองให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสามารถสร้าง

โอกาศทางทางการแข่งขันระดับประเทศได้

3)	หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรยกระดับห่วงโซ่

คุณค่าผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาด้วยการวมกลุ่มเป็น

เครอืข่ายความร่วมมอืทีมุ่ง่เน้นคุณภาพและมาตรฐาน

ระดับสากลร่วมกันเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมการ

ผลิตภัณฑ์จากปลาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4)	ผู ้ประกอบการควรน�ำข้อมูลไปประกอบ

การตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการ

ผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์จากปลาเพื่อตอบสนอง

ความต้องการทางการตลาดและรองรับพฤติกรรม 

ผู ้บริโภคบนพื้นฐานทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นที่สามารถเพิ่มมูลค่าทางการการผลิตและ

แปรรูปผลิตภัณฑ์จากปลาได้
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