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การวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพ่ือศึกษาการปรับบทบาทและภารกจิขององค์การคลงัสินค้าให้สอดคล้อง

กับบริบทในปัจจุบัน โดยไม่ยึดติดกับนโยบายเชิงการเมือง 2) เพื่อศึกษาทรัพย์สินที่มีประโยชน์ในการหาโอกาส

ใหม่ทางธุรกิจเชิงพาณิชย์ และ 3) เพื่อศึกษาเครื่องมือในการปรับบทบาทขององค์การคลังสินค้า การวิจัยน้ี

เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะห์ศึกษารอบด้านในทุกมติิ ของยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี จากแผนยทุธศาสตร์

รัฐวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การระดมสมอง จ�ำนวน 31 

คน และสัมภาษณ์ระดับผู้อ�ำนวยการ จ�ำนวน 8 ราย ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก ของ อคส. 6 ราย  

ผู้อ�ำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงพานิชย์ ผู้อ�ำนวยการกองพัฒนารัฐวิสาหกิจ 

2 ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และบุคลากรอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ ปัญหาอุปสรรค ทรัพย์สิน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องฯลฯ จ�ำนวน 7 ราย การประชุมกล่มย่อย และการสัมนา มาวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อ

วางแผนแนวทางทิศทางการปรับบทบาทใหม่ของ อคส.

 

ผลการวิจัยพบว่า

1. 	ภารกจิการบริหารจัดการคลงัสนิค้าและการขนส่ง องค์การคลงัสนิค้า (อคส.) ควรมคีวามร่วมมอื และ

เป็นพันธมิตรกับเอกชนที่มีความเช่ียวชาญในธุรกิจด้านนี้ และด�ำเนินการธุรกิจร่วมกัน ในส่วนของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และการจัดจ�ำหน่าย อคส. ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์หลักเป็นขององค์กรตามศักยภาพของ อคส. เอง โดย

เฉพาะผลิตภัณฑ์ประเภทอุปโภคบริโภคที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร และมุ่งเน้นการขยายตลาดในรูปแบบต่างๆ 

2. 	การบริหารสินทรัพย์ อคส. ต้องแยกประเภททรัพย์สินเพื่อการพัฒนาที่แตกต่างกัน 

3. 	การเป็นตัวกลางในการสรรหาผลติภณัฑ์ โดย อคส. ท�ำหน้าทีเ่ป็น e-Market place โดยไม่จ�ำเป็นต้อง

ใช้เงินลงทุนในการซื้อสินค้าเกษตรมากักตุน เพื่อลดความเสี่ยงจากความเสียหายจากการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
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The objectives of this research are to study the adjustment of roles and missions of  
the organization in dealing with political problems, 2) to study useful assets for finding new 
business opportunities, and 3) to study the tools. In adjusting the role of the Warehouse  
Organization. This research is a qualitative research to analyzing all dimensions of the 20 year 
national strategy from the state enterprise strategic plan, Strategic plan of the Ministry of  
Commerce, studying data from the document, brainstorming 31 people, Interview with the  
director level, consisting of 8 people; director of Warehouse organization 6 people, Director of 
Office of the Permanent Secretary Director of State Enterprise Policy Office, Director of State 
Enterprise Development Division 2, State Enterprise Policy Office and other personnel related 
to issues, obstacles, property, relevant laws, etc. 7 people, focus group and seminars to analyse 
and process to plan the direction of the new role of the Warehouse Organization.

The research found that:
1. 	Warehouse and transportation management mission of the Warehouse Organization 

(PWO) should have cooperation and is a partner with a private sector that has expertise in this 
field of business and conduct business together. Product development and distribution of The 
Warehouse Organization. It has to develop the main products of the organization according to 
the potential, especially the consumer products related to agriculture and focus on expanding 
the market in various forms

2. 	The asset management of The Warehouse Organization must classify assets for  
different development purposes.

3. 	Being an intermediary in product supply. The Warehouse Organization acts as an  
e-Market place, without invest in buying agricultural products. To reduce the risk of damage 
from the purchase of agricultural products

Role Adjustment and Mission of the Warehouse Organization to
Appropriate on Current organizational Context
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วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
องค์การคลงัสนิค้ามบีทบาทและภารกจิส�ำคญั 

2 ด้าน ได้แก่ 1. การบริหารจัดการโครงการตาม

นโยบายรัฐบาล เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านราคาสินค้า

เกษตรให้กับเกษตรกร เช่น โครงการรับจ�ำน�ำข้าว

เปลือก โครงการแทรกแซงตลาดมันส�ำปะหลัง 

โครงการแทรกแซงตลาดข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ โครงการ

แทรกแซงตลาดน�้ำมันปาล์มดิบ และ 2. ด�ำเนินธุรกิจ

การค้าและธรุกจิโลจิสติกส์ (เชงิพาณชิย์) เพ่ือสนับสนนุ

การแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพของตลาด (องค์การ

คลังสินค้า, 2556, หน้า 10) แบ่งย่อยออกเป็น 2 

ภารกจิ ได้แก่ ธุรกจิการค้าในประเทศ เช่น การซือ้และ

จ�ำหน่ายข้าว สินค้าอุปโภคบริโภค จ�ำหน่ายข้าวหอม

มะลิไทยบรรจุถุง จ�ำหน่ายสินค้าราคาถูก และธุรกิจ

คลังสินค้า เช่น ให้เช่าคลังสินค้า รับฝากสินค้า ให้เช่า

ห้องเย็น ท่าเทียบเรือ 

จากสภาวการณ์ในปัจจุบัน ท�ำให้เห็นถึงภาพ

ลักษณ์ในมุมมองของบุคคลภายนอกฯ ที่สะท้อน

ภาพลักษณ์ของ อคส. ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่

ประสบภาวะการขาดทุนอย่างต่อเนื่อง สอดรับกับผล

การประเมินการด�ำเนินงานของ อคส. โดยส�ำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจพบว่า คะแนนการ

ประเมินการด�ำเนินงานภาพรวมขององค์กรตั้งแต่ช่วง

ปี พ.ศ. 2557 – 2559 และมีแนวโน้มที่ลดลง (ปราณี 

หมื่นแผงวารี, 2561; องค์การคลังสินค้า กระทรวง

พาณิชย์, 2555, หน้า 1)

จากวิสัยทัศน์ขององค์การคลังสินค้า (อคส.) 

ที่ต้องการมุ่งสู่การเป็น “องค์กรที่เป็นเลิศด้านการ

บริหารจัดการคลังสินค้า การค้า และบริการสินค้า

เกษตร ด้วยความมุ่งมั่นตามหลักธรรมาภิบาล” แต่

ในปัจจุบันบทบาทและโครงสร้างตามภารกิจที่ อคส.

ด�ำเนินการอยู่มุ่งเน้นการด�ำเนินงานตามนโยบายรัฐ

เป็นส�ำคัญ ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ

เป้าหมาย จึงท�ำให้ อคส.ประสบกับปัญหาการบริหาร

จัดการในหลายด้าน ทั้งการบริหารบุคลากรเนื่องจาก

บุคลากรของ อคส. ขาดประสบการณ์ด้านการพัฒนา

ธรุกจิท่ีเกีย่วข้องกบัการขาย การตลาด และการจดัการ

ห่วงโซ่อุปทานของผลผลิตทางการเกษตร การด�ำเนิน

ธุรกิจหารายได้ การพัฒนาสินทรัพย์ของ อคส.ที่มีอยู่

ยังไม่ได้มีการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที ่

การพึ่งพารายได้จากการด�ำเนินงานของรัฐเป็นหลัก

ซึ่งมีความไม่แน่นอนสูง ส่งผลให้รายได้ในปัจจุบันไม่

เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ท�ำให้อคส.เริ่มประสบภาวะ

ขาดทุน และการด�ำเนินงานบริหารจัดการด้านอื่นๆ 

ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนว่าผลสัมฤทธิ์จากการด�ำเนินงาน

ท่ีได้ ไม่สะท้อนวิสัยทัศน์ รวมไปถึงโครงการต่างๆ ท่ี

ด�ำเนินการอยู่นั้นก็ไม่สามารถผลักดันให้ยุทธศาสตร์

ของ อคส. ส�ำเร็จได้ตามเป้าประสงค์ จึงท�ำให้ อคส.

ไม่สามารถผลักดันให้วิสัยทัศน์ส�ำเร็จได้

ดังนั้น อคส.จึงได้จัดท�ำโครงการปรับบทบาท

และภารกจิของ อคส.ให้เหมาะสมกบับรบิทขององค์กร

ในปัจจบัุน เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพ และประสทิธผิล

ของกระบวนการท�ำงาน โดยการปรับปรุงโครงสร้าง

การท�ำงาน การพัฒนาระบบบริหาร พัฒนาทรัพยากร

บุคคล ตลอดจนการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการบริหารจัดการเพื่อให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

(High Performance) สร้างความสามารถในแข่งขัน

ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว รวมถงึการหาโอกาสใหม่

ทางธรุกจิเชิงพาณชิย์จากการใช้ทรพัย์สนิท่ีมอียูเ่พือ่ให้

สอดคล้องกับบริบทขององค์กรในปัจจุบัน โดยไม่ยึด

ติดกับการด�ำเนินงานเชิงการเมือง และน�ำไปสู่ความ

ส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร กระบวนการท�ำงาน

เกดิผลสมัฤทธิ ์และการด�ำเนนิงานของ อคส.เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั เป็นการเชือ่มโยงการท�ำงานระหว่างผู้

ปฎิบัติงานกับความคาดหวังและทิศทางของผู้บริหาร

ด้วยความส�ำคัญของโครงการดังกล่าว และ

ความซับซ้อนของกระบวนการท�ำงาน รวมทั้งการ

ศึกษาโครงสร้างขององค์กรฯ อคส.จึงต้องทบทวน

บทบาทและภารกิจของ อคส.อย่างรอบด้าน และหา

แนวทางการปรับบทบาทใหม่ให้เหมาะสมกับบริบท
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ขององค์กรในปัจจุบัน การหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ

เชิงพาณิชย์ที่มีอยู่ โดยไม่ยึดติดกับการด�ำเนินงานเชิง

การเมือง และมีกรอบการด�ำเนินงานที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

วัตถุประสงค์
1.	เพื่อศึกษาการปรับบทบาทและภารกิจของ

องค์การคลังสินค้าให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 

โดยไม่ยึดติดกับนโยบายเชิงการเมือง

	 1.1 เพ่ือศกึษาทรพัย์สนิทีม่ปีระโยชน์ในการ

หาโอกาสใหม่ทางธุรกิจเชิงพาณิชย์

	 1.2 เพือ่ศกึษาเครือ่งมอืในการปรบับทบาท

ขององค์การคลังสินค้า

การทบทวนเอกสาร
การศึกษาวิจัยนี้มีกรอบการวิจัยมุ ่งเน้นการ

ปรับบทบาทการด�ำเนินธุรกิจขององค์การคลังสินค้า 

จึงได้ท�ำการทบทวนเอกสารที่มีความส�ำคัญ 3 ส่วน 

ดังนี้

1.	หน้าที่และบทบาทเดิมขององค์การคลัง

สินค้า

องค์การคลังสินค้า เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัด

กระทรวงพาณิชย์จัดต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาการ

จัดตั้งองค์การคลังสินค้า พ.ศ.2498 (ฉบับแก้ไข พ.ศ.

2540) มีภารกิจเพื่อทํากิจการทั้งปวงเกี่ยวกับสินค้า

เกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค รวมทั้งธุรกิจบริการ

ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค 

นับได้ว่าบทบาทและหน้าที่ขององค์การคลังสินค้านั้น

มีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตเกษตรกรตลอดจนการขับ

เคลื่อนทางการค้า ท้ังในระดับภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ ดังนั้นองค์การคลังสินค้า จึงตั้งมั่น

บนพื้นฐานของความเป็นธรรมพัฒนาการให้ความ

ช่วยเหลือเกษตรกร รวมทั้งผู้บริโภคด้วยรูปแบบที่

หลากหลาย โดยปัจจุบันองค์การคลังสินค้าได้น�ำ

กระบวนการบรหิารจดัการสมยัใหม่ ในระบบโลจิสติกส์ 

มาใช้อันแสดงถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาท่ีไม่หยุด

นิ่งเพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตเต็มเปี่ยมด้วย

ประสทิธภิาพเท่าทันโลกการค้าเสรอีย่างแท้จรงิ เพราะ

ภาคเกษตรคือพื้นฐานส�ำคัญของการพัฒนาประเทศ

และการบริหารจัดการคลังสินค้าอย่างมีคุณภาพคือ 

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจในอนาคตของประเทศ 

บทบาทหลักขององค์การคลังสินค้ามีภารกิจ

หลัก 2 ภารกิจ ได้แก่ การบริหารจัดการโครงการของ

รัฐ ตามนโยบายรัฐบาล และการด�ำเนินธุรกิจการค้า

และธุรกิจโลจิสติกส์ (เชิงพาณิชย์) เพื่อสนับสนุนการ

แข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพของตลาด (องค์การคลัง

สินค้า, 2556, หน้า 10)

2.	ผลการด�ำเนนิงานขององค์การคลงัสนิค้าใน

รอบ 5 ปี 

จากรายงานประจ�ำปีของอคส. ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2556-2560 พบว่า ผลการด�ำเนนิงานขององค์การคลงั

สินค้า ประกอบด้วยผลการด�ำเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้ 

1) ผลการด�ำเนินงานด้านธุรกิจคลังสินค้าใน

ปีงบประมาณ 2556-2560

การด�ำเนนิงานด้านคลงัสนิค้าทัง้ 7 แห่ง มรีายได้

จากคลงัสนิค้า/คลงัสนิค้าห้องเยน็รวมเป็นเงนิ 309.96 

ล้านบาท โดยแบ่งคลังสินค้าตามแต่ละพื้นท่ีได้ดัง 

ต่อไปนี้

	 (1) คลงัสนิค้าในเขตกรงุเทพมหานคร 2 แห่ง  

ให้บริการด้านคลังสินค้า ห้องเย็น และท่าเทียบเรือ 

ได้แก่ คลังสินค้าธนบุรี และคลังสินค้าราษฎร์บูรณะ

	 (2) คลังสินค้าในส่วนภูมิภาค 5 แห่ง ให้

บริการเช่าเก็บสินค้าท่ัวไปและผลผลิตทางการเกษตร

ของรัฐบาลและเอกชน ได้แก่ คลังสินค้าทับกวาง คลัง

สินค้าปากช่อง คลังสินค้าบัวใหญ่ คลังสินค้าบ้านไผ่ 

และคลังสินค้าสวรรคโลก

2) ผลการด�ำเนนิงานด้านขายสนิค้าโภคภณัฑ์

ในปีงบประมาณ 2556-2560

การด�ำเนินงานด้านการขายสินค้าโภคภัณฑ ์

ประกอบไปด้วย รายได้จากการขายสินค้าโภคภัณฑ์ 
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2,259.76 ล้านบาท

3) ผลการด�ำเนินงานโครงการนโยบายของ

รัฐบาลปีงบประมาณ 2560

รายได้จากการด�ำเนนิงานโครงการของรฐับาล 

เท่ากับ 20.14 ล้านบาท ลดลงจากปี 2559 เป็นจ�ำนวน

เงิน 112.97 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 84.87 สาเหตุ

เนื่องมาจากในปี 2560 รัฐบาลไม่ส่งเสริมนโยบาย

ภาครัฐที่จะเข้าไปแทรกแซงสินค้าเกษตรโดยวิธีการ

รับจ�ำน�ำเหมือนในอดีต

	 3.1 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเพื่อสะท้อนการ

ด�ำเนินงานขององค์กรรูปแบบใหม่กับหน่วยงานที่มี

ภารกิจใกล้เคียงกันทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นการ

ศึกษาถึงการด�ำเนินงาน รูปแบบการให้บริการในเชิง

ธุรกิจขององค์กรต่างๆ ทัง้นีเ้พือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาพฒันา

และเสนอแนะให้องค์การคลังสินค้ามีรูปแบบการ

ด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งได้มีการศึกษา

องค์กรต่างๆ ดังนี้

1) องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) 

อ.ต.ก ด�ำเนินงานขับเคลื่อนนโยบายการปฏิรูปภาค

เกษตร โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนการผลิต เพิ่มผลผลิต

และยกระดับมาตรฐานสินค้าเกษตร การแปรรูป

พัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการ

ของผู ้บริโภค การพัฒนาการบริหารจัดการตลาด 

อ.ต.ก. พหลโยธินให้ได้มาตรฐานสากล ส่งเสริมสินค้า

ปลอดภัย สร้างโอกาสทางการตลาด เพิ่มช่องทางการ

จ�ำหน่ายผลผลติทางการเกษตรให้กับเกษตรกร พฒันา

ระบบตลาดสินค้าเกษตรคุณภาพบนระบบ Online 

(E-commerce) การกระจายสินค้า เชื่อมโยงสินค้า

เกษตรคุณภาพไปยังภูมิภาคโดยใช้ต้นแบบตลาด 

อ.ต.ก. (Mini อ.ต.ก.) มุ่งเน้นการใช้หลักการตลาด 

น�ำการผลิต ตลอดจนการบริหารงานโดยการสร้าง

ความโปร่งใสภายในองค์กร เสริมสร้างการเรียนรู้ด้วย

ระบบคณุธรรม จริยธรรมและการปลกูจิตส�ำนกึในการ

ป้องกนัและปราบปราม การทจุริตในองค์กรเพือ่ความ

ยั่งยืน (องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร, 2559, หน้า 1)

ส�ำหรับธุรกิจด้านการขนส่งของ องค์การ 

ตลาดเพือ่เกษตรกร (อ.ต.ก.) มช่ีองทางเว็บไซต์ www.

ortorkor.com เป็นช่องทางให้ลกูค้าสามารถซือ้สนิค้า

จากตลาด อ.ต.ก. โดยตรง ลกูค้าสามารถเลอืกซือ้สนิค้า

ในรายการสินค้ามากมาย และมีบริการส่งสินค้าไปถึง

บ้านของลูกค้าอย่างรวดเร็วอีกด้วย บริการจัดส่งโดย 

อ.ต.ก. express ครอบคลมุพืน้ที ่50 เขตของกรงุเทพฯ, 

อ�ำเภอเมือง นนทบุรี และ ปากเกร็ด (บางส่วน) 

2) องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ปัจจุบัน 

องค์การตลาดด�ำเนินภารกิจ 2 ประการ คือ (1) การ

บริหารพื้นที่ตลาด โดยมีตลาดในความรับผิดชอบ 5 

แห่ง และธุรกิจต่อเนื่องจากธุรกิจตลาด คือการให้เช่า

ห้องพักอาศัยและอาคารพาณิชย์ (2) การด�ำเนินด้าน

ธรุกจิอืน่ เช่น ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการจ�ำหน่ายข้าวสาร

และอาหารดิบให้แก่เรือนจ�ำและส่วนราชการต่างๆ 

เป็นต้น (องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย, 2561)

ส�ำหรับธุรกิจด้านการขนส่งขององค์การตลาด 

กระทรวงมหาดไทย ด�ำเนินการจัดส่งข้าวสารและ

อาหารดิบให้แก่เรือนจ�ำและส่วนราชการต่างๆ และ

มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการพัฒนา บริหารเครือ

ข่ายตลาดภาครัฐ และส่งเสริมตลาดร่วมกับเอกชน 

โดยองค์การตลาดได้บริหารจัดการภาคธุรกิจด้าน 

สนิค้า OTOP และให้การสนบัสนนุตลาด เพือ่ให้สอดรับ 

กับนโยบายและแผนงานใหม่ขององค์กร ซึ่งองค์การ

ตลาด ได้จดัท�ำโครงการสร้างความร่วมมอืกบักรมการ

พัฒนาชุมชนในการน�ำสินค้า OTOP ไปจ�ำหน่ายใน

โมเดิร์นเทรด (Modern trade) เพื่อเพิ่มศักยภาพใน

การด�ำเนินธุรกิจ สร้างงานและสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้

กับประชาชน โดยการร่วมมือระหว่างองค์การตลาด

กับกรมการพัฒนาชุมชนและเทสโก้โลตัส ซ่ึงเห็นว่าผู้

ประกอบการสินค้า OTOP ยังขาดการบริหารจัดการ

และช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่แข็งแกร่ง เพื่อให้เข้าถึง

ช่องทางต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทางองค์การ

ตลาดจึงได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน�ำ

สินค้า OTOP เข้าสู่เทสโก้โลตัส เพื่อช่วยเพิ่มโอกาส
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ในการแข่งขันและขยายช่องทางให้แก่สินค้า เพิ่ม

ยอดขายของผู้ประกอบการสินค้า OTOP อีกทั้งยัง

ท�ำให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงสินค้า OTOP ได้

เพิ่มขึ้น โดยทางองค์การตลาดจ้าง Outsourcing ใน

การขนส่งสินค้า OTOP ไปยังศูนย์กระจายสินค้าของ 

Modern Trade (องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย, 

2561, หน้า 43)

3) บริษทัน่ิมซีเ่สง็ เป็นกลุม่ธรุกจิด้านการขนส่ง 

ภายใต้ชื่อ บริษัทนิ่มซี่เส็ง กรุ๊ป จ�ำกัด โดยมีต้นก�ำเนิด

ที่จังหวัดเชียงใหม่และขยายกิจการเพื่อการขนส่งใน

ระดับประเทศ และมีบริษัทในเครือหลายบริษัท เช่น 

ธุรกิจด้านการขนส่ง Nim Express โดย

นิ่มเอ็กซ์เพรสเป็นผู้ให้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุ 

ด่วน ทั่วประเทศ ปัจจุบันมีศูนย์กระจายสินค้า 

(DC,Distribution Center) คลอบคลุมจังหวัดใหญ่

ทุกภาค (วิรัตน์ แสงทอง, 2561) 

ธุรกิจด้านการขนส่ง บริษัท นิ่มซี่เส็งขนส่ง 

1988 จ�ำกัด มีบริการขนส่งและกระจายสินค้า และ

บริการรับ-ส่งสินค้า ทุกประเภท ไม่จ�ำกัดขนาด ทั้ง

สินค้ารายย่อย และ สินค้าเหมาคันจากต้นทางภาค

เหนือจนถึงปลายทาง กรุงเทพฯโดยมุ่งมั่นส่งมอบการ

บริการขนส่งและโลจิสติกส์ที่เป็นเลิศ ด้วยเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ธรุกจิด้านการขนส่ง บรษิทั นิม่ซีเ่สง็โลจสิตกิส์  

จ�ำกดั มบีรกิารกระจายสนิค้าทัว่ประเทศไทย โดยการ

บริการครบวงจร (Solution) บริการเบ็ดเสร็จบริการ

จุดเดียว ด้วยเครือข่ายศูนย์กระจายสินค้าทั่วประเทศ 

30 จุด รถบรรทุกมากกว่า 1,000 คัน และบริการ

เหมาคันทั่วประเทศไทยโดยให้บริการรถทุกประเภท 

มากกว่า 1,000 คัน พร้อมบริการประกันภัยความ 

เสียหายต่อสินค้า

ธุรกิจด้านการคลังสินค้า บริษัท นิ่มซี่เส็ง

ขนส่ง 1988 จ�ำกดั (นิม่ ห้องเยน็) เป็นการให้บรกิารรบั

ฝากสนิค้า ทางการเกษตรจากลกูค้า ประเภทผกั ผลไม้  

อาหารสด รวมถึงสินค้าส�ำเร็จรูปแช่แข็ง และสินค้า

แปรรปูต่างๆ และรับให้ค�ำปรกึษาด้านระบบคลงัสนิค้า 

และระบบ Logistics แบบครบวงจร โดยบุคลากรที่มี

ประสบการณ์ และความรู้ความสามารถ เป็นต้น

4) บรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั (ปณท) เป็นหน่วย

งานรฐัวสิาหกิจ ในสงักัดกระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิ

และสังคม รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ของ 

ประเทศไทยปณท. มีทั้งรถขนส่งที่วิ่งอยู่ทั่วประเทศ

และศูนย์ไปรษณย์ีท่ีสามารถท�ำหน้าท่ีเป็นคลงัสนิค้าให้

ภาคธรุกจิต่างๆ ได้ด้วยซึง่วตัถปุระสงค์หลกัของกรมส่ง

เสริมการส่งออกในการจัดงานครั้งนี้ คือให้ผู้ประกอบ

การในภาค Logistics ท้ังในและต่างประเทศได้พบ

กนัเพือ่หาช่องทางทีจ่ะท�ำให้ต้นทนุ Logistics ในภาพ

รวมลดลง และเอือ้ประโยชน์ต่อภาคการส่งออกและน�ำ

เข้า โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียนและจีนตอนใต้ด้วย 

นอกจากนี้บริษัท ไปรษณีย ์ ไทย จ�ำกัด 

(ปณท) เพิ่มศักยภาพการขนส่งและกระจายสินค้า 

ยกระดับการให้บริการโลจิสติกส์แบบครบวงจร 

พร้อมให้บริการรถขนส่งเพื่อขนส่งไปรษณีย ์กับ

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) เดินหน้าสู่การ

เป็นบริษัท โลจิสติกส์ครบวงจร 4.0 ด้วยการเปิด

บริษัทในเครือ บริษัทไปรษณีย ์ไทยดิสทริบิวชั่น 

เป็นผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์แบบครบวงจร โดย

ยกระดับการกระจายสินค้าอีกข้ัน ไปรษณีย์ไทย 

ดิสทริบิวช่ัน จ�ำกัด (ปณท.ดบ.) ด้วยการให้บริการ

ขนส่งถุงไปรษณีย์กับไปรษณีย์ไทย (บริษัท ไปรษณีย์

ไทย จ�ำกัด, 2561, หน้า 16)
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กรอบด�ำเนินการศึกษา

ภาพ 1 กรอบด�ำเนินการศึกษาการปรับบทบาทขององค์การคลังสินค้า

ทีม่า: จากการระดมสมองและขอทราบความเห็นและแนวคดิจากบคุลากร ระดบัผูอ้�ำนวยการส�ำนกัและผูเ้กีย่วข้อง

ที่มาของกรอบด�ำเนินการศึกษาการปรับ

บทบาทขององค์การคลังสินค้า ได้มาจากการระดม

สมองและขอทราบความเหน็และแนวคดิจากบคุลากร 

ระดับผู้อ�ำนวยการส�ำนักและผู้เกี่ยวข้องประมาณ 31 

ท่าน ในการประชมุดงักล่าว ผูว้จิยัได้เสนอแนวคดิการ

ปรับบทบาทของ อคส. ในเบื้องต้นโดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อปรับบทบาทของ อคส. และมีการเสนอแนะจาก

ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสามครั้ง ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวคิด

การปรับบทบาทของ อคส. และได้ก�ำหนดกรอบการ

ศึกษาร่วมกับคณะกรรมการ อคส. โดยการศึกษาถึง

บริบทเดิมของ อคส. เพื่อน�ำไปสู่การปรับบทบาทและ

ภารกจิของ อคส. เพือ่ให้เป็นหน่วยธรุกจิของกระทรวง

พาณิชย์ และในระยะเวลาหนึ่ง อคส.ต้องมีรายได้ท่ี

เหมาะสม 

กรอบการศึกษาปรับบทบาทของ อคส. คือ

การขับเคลื่อนธุรกิจโดยการบริหารจัดการธุรกิจ

เกี่ยวกับการขนส่ง (Logistic) และธุรกิจคลังสินค้า 

(Warehouse) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product  

Development) และการเป ็นตัวกลางสรรหา

ผลิตภัณฑ์ (Product Supply) การบริหารจัดการ

ทรัพย์สิน (Asset Management) และใช้การตลาด 

แบบการตลาดอิเล็คทรอนิคส์ (Digital Marketing) 

การขับเคลื่อนธุรกิจดังกล่าว อคส.ต้องมีเครือข่าย 

(Network) หรือคู่ค้าที่หลากหลายขึ้น และต้องใช้

ระบบ Outsourcing ให้มากที่สุด เนื่องจาก อคส. 

ไม่ต้องรับภาระค่าจ้างบุคลากรในระยะยาว และ

สามารถปรับเปลี่ยนเงื่อนไขในการ Outsourcing ได้

อย่างรวดเรว็ เพือ่ท�ำให้อคส. มภีาพลกัษณ์ทีดี่ มรีายได้ 

ที่เหมาะสม และมีความพร้อมในการสนองนโยบาย

ของรัฐ ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กรใน

ปัจจุบันและอนาคต

ระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodlogy)
การศึกษาวิเคราะห์การปรับบทบาทและ

ภารกิจใหม่ขององค์การคลังสินค้า เป็นการศึกษา

รอบด้านในทุกมิติ โดยการศึกษายุทธศาสตร์ชาติ 20 

ปี ศึกษาแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตร์

ของกระทรวงพาณิชย์ เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์

ศักยภาพทิศทางในการปรับบทบาทและรูปแบบใหม่

ขององค์กรในอนาคตให้เหมาะสมและมีกระบวนการ 

5 ขั้นตอน คือ
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1.	การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร โดยเริ่ม
ต้นจากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
องค์การคลังสินค้า เช่น โดยการศึกษายุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ศึกษาแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ แผน
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ ข้อมูลพื้นฐานของ 
อคส. พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อคส. ปี 2498 รายงาน
อัตราก�ำลัง โครงสร้างการบริหารงาน พ.ศ. 2554 การ
เปรียบเทียบงบประมาณ 3 ปีย้อนหลัง ผลการด�ำเนิน
งาน 3 ปีย้อนหลัง

2.	การระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ
ระดมสมอง และแนวคิดเพื่อปรับเปลี่ยนบทบาทใหม่
ขององค์การคลังสินค้า ร่วมกับผู้อ�ำนวยการส�ำนัก  
ผู้แทนจากส�ำนักต่างๆ ขององค์การคลังสินค้า จ�ำนวน 
1 ครั้ง โดยมีตัวแทนจากองค์การคลังสินค้าเข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ จ�ำนวน 31 คน 

3.	การสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์บุคลากร
ระดับผู้อ�ำนวยการส�ำนักของ อคส. และกระทรวง
พาณิชย์ และบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
โครงการนี้ ในระหว่างวันที่ 1 มีนาคม – 30 เมษายน 
2561 เพ่ือสัมภาษณ์เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานต่างๆ ของ 
อคส.ในปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรค ทรัพย์สิน กฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง ฯลฯ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารส�ำนัก
ต่างๆ ของ อคส. ได้แก่ 1. ส�ำนักโลจิสติกส์ (สลจ.)  
2. ส�ำนักบริหารสินทรพัย์ (สบส.) 3. ส�ำนกัธรุกจิบรกิาร 
(สธบ.) 4. ส�ำนักกฎหมายและคดี (สกม.) 5. ส�ำนัก
บรหิารนโยบายรัฐ (สบน.) 6. ส�ำนกับรหิารยทุธศาสตร์ 
(สบย.) และการสัมภาษณ์ผู้แทนองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้อ�ำนวยการส�ำนักยุทธศาสตร์ กระทรวงพาณิชย์ 
ผู ้อ�ำนวยการส่วนในส�ำนักคณะกรรมการก�ำกับ
รฐัวิสาหกจิ เพือ่น�ำข้อมลูต่างๆ ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ 
มาวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อวางแผนแนวทาง
ทิศทางการปรับบทบาทใหม่ของ อคส.

4.	การประชุมกลุ ่ม การประชุมกลุ ่มย่อย 
จ�ำนวน 31 คน เพือ่การวางแผนการด�ำเนินงาน ปรึกษา
หารือในเรื่องของการปรับบทบาทและภารกิจของ
องค์การคลงัสินค้าให้เหมาะสมกบับรบิทขององค์กรใน

ปัจจุบัน โดยมีการประชุมคณะที่ปรึกษาร่วมกับหน่วย
งานองค์การคลังสินค้า จ�ำนวน 5 ครั้ง เพื่อน�ำไปสู่การ
ปรับบทบาทและภารกิจของ อคส. เพ่ือให้เป็นหน่วย
ธุรกิจของกระทรวงพานิชย์

5.	การสมัมนา จ�ำนวน 31 คน ได้มกีารด�ำเนนิ
การจัดสัมมนาร่วมกับคณะกรรมการบริหารองค์การ
คลงัสนิค้า เป็นการประชมุเพือ่แลกเปลีย่นความรูค้วาม
คิดเห็น เพื่อหาข้อสรุปเก่ียวกับผลการศึกษาการปรับ
บทบาทและภารกิจขององค์การคลังสินค้าให้เหมาะ
สมกับบริบทขององค์กรในปัจจุบัน

ผลการวิจัย (Research Result)
จากการศึกษาข้อมูลเอกสารผลการด�ำเนิน

ธุรกิจของ อคส. ที่ผ่านมาพบว่า ในปี พ.ศ.2557 – 
2558 อคส. มีผลประกอบการ (ก�ำไร) สูงเนื่องจากได้
รับเงินสนับสนุนเป็นค่าด�ำเนินการจากภาครัฐ (Over-
head) ต่อมาในปี พ.ศ.2559 - 2560 มีแนวโน้มผล
ประกอบการด้านก�ำไรลดลง และประสบปัญหาภาวะ
ของการขาดทุน เนื่องจากโครงสร้างหลักของรายได้
ในการด�ำเนินธุรกิจของ อคส.เปลี่ยนแปลงไป และค่า
ใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน โดยเฉพาะต้นทุนขายหรือ
บริการเพิ่มสูงข้ึน อีกท้ัง อคส. ยังได้ท�ำการระบาย
สินค้าที่รับจ�ำน�ำออก ดังนั้นรายได้ในส่วนเงินอุดหนุน
ค่าด�ำเนินการ (Overhead) จึงลดลง ซึ่งกล่าวได้ว่าที่
ผ่านมาการด�ำเนินการหลักของ อคส. ได้เป็นเครื่อง
มือในการด�ำเนินการตามนโยบายรัฐในการแทรกแซง
กลไกตลาดเพื่อรักษาเสถียรภาพราคาสินค้า ท�ำให้
การด�ำเนินการตามขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่อื่นๆ 
ลดลง สอดคล้องกับผลการประเมนิการด�ำเนนิงานของ 
อคส. โดยส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิ
ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาพบว่า คะแนนการประเมินการ
ด�ำเนนิงานภาพรวมขององค์กรตัง้แต่ช่วงปี พ.ศ. 2557 
เท่ากับ 2.5544, ปี พ.ศ. 2558 เท่ากับ 2.5256 และ
ปี พ.ศ.2559 เท่ากับ 1.9426 จึงเห็นได้ว่าผลการ
ด�ำเนนิงานมแีนวโน้มลดลง ดงันัน้จงึมีความจ�ำเป็นต้อง
พิจารณาปรับบทบาทและภารกิจใหม่ของ อคส. เพื่อ
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ให้เป็นหน่วยธรุกจิของกระทรวงพาณชิย์ และในระยะ
เวลาหน่ึง อคส.ต้องมีรายได้ที่เหมาะสม รวมทั้งเป็น
องค์กรที่ด�ำเนินงานสนับสนุนนโยบายของรัฐ

ในการเปลี่ยนบทบาทของ อคส. เพื่อมุ ่งสู ่
ทิศทางใหม่ที่ไม่ใช่การด�ำเนินงานตามนโยบายรัฐ
ด้านการจ�ำน�ำ รับจ�ำน�ำ จ�ำนอง รับจ�ำนอง เพื่อไปสู่
บทบาทใหม่ที่สามารถขับเคล่ือนภารกิจตามขอบเขต
และอ�ำนาจหน้าที่อื่นๆ มุ่งเน้นการหารายได้ในรูป
แบบใหม่ในอนาคตน้ัน ผูวิ้จยัได้ท�ำการศกึษาวเิคราะห์
ข้อมูล รายงานผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา บริบท
เดิมของ อคส. ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจใน
ปัจจุบัน เพื่อน�ำไปสู่การปรับบทบาทและภารกิจใหม่
ในอนาคตของ อคส. ผู้วิจัยจึงเสนอแนวคิดการปรับ
บทบาทภารกิจใหม่ของ อคส. ดังนี้

1. บทบาทใหม่และภารกิจขององค์การคลังสินค้า
1.1 การบริหารจัดการคลังสินค้า การขนส่ง 

(Logistic & Warehouse Management) 
องค์การคลังสินค้า (อคส.) เป็นหน่วยงานท่ี

มีบทบาทส�ำคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
จากภารกิจหลักในการแทรกแซงราคาพืชผลทางการ
เกษตร อย่างไรก็ดี ภาพรวมของธุรกิจการบริหาร
คลังสินค้าที่เปลี่ยนไป อันเกิดจากการแข่งขันของ
ภาคเอกชนที่มีความรุนแรงขึ้น อคส.จึงต้องปรับปรุง
ยทุธศาสตร์ในการแสวงหารายได้ โดยการปรบัเปลีย่น
บทบาทและภารกิจใหม่เพื่อให้ อคส. สามารถสร้าง
ศกัยภาพจากทรพัย์สนิ ทีม่อียูเ่พือ่พัฒนาเชงิพาณิชย์ใน
หลากหลายด้าน โดยเฉพาะด้านที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
โลจิสติกส์และคลังสินค้า (Logistic & Warehouse 
Management) อาศัยจุดแข็งที่ อคส. มีคลังสินค้า
กระจายอยู่ในหลายภูมิภาคของประเทศ ผนวกกับยัง
มีที่ดินว่างเปล่าภายใต้กรรมสิทธิ์ของ อคส.ที่สามารถ
บริหารจัดการเพื่อเป็นคลังสินค้าได้อีกด้วย

หนึ่งในภารกิจส�ำคัญของการปรับบทบาทใหม่
ของ อคส.นั้น คือ การบริหารจัดการคลังสินค้า การ
ขนส่ง (Logistic & Warehouse Management) ซึง่ใน

การด�ำเนนิธุรกจิตามภารกิจดังกล่าวใหไ้ด้ประสิทธิผล
สูงสุดนั้น อคส. ควรท�ำความร่วมมือกับภาคเอกชน
ที่มีประสบการณ์หรือบริษัทที่ท�ำธุรกิจด้านการขนส่ง 
คลังสินค้าท่ีประสบความส�ำเร็จอยู่แล้วในตลาด อาทิ 
บริษัท Triplei, WICE Logistics, JWD Group, WHA 
เป็นต้น และด�ำเนนิกลยทุธ์ธรุกิจ WIN-WIN Solutions 
เพือ่ประกอบธรุกจิร่วมกนั อกีทัง้การท่ี อคส.เป็นหน่วย
งานภาครัฐที่มีระบบเครือข่าย (Networking) คู่ค้า 
พันธมิตรเป็นจ�ำนวนมากก็จะช่วยให้ อคส. มีความได้
เปรียบทางการค้าเหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งจะเป็นการช่วย
ลดค่าใช้จ่ายได้ 

1.2 การบริหารสินทรัพย์ (Asset Manage-
ment)

ในการศึกษาการปรับบทบาทด้านการบริหาร
จดัการทรพัย์สนิประเภททีด่นิและคลงัสนิค้า เพือ่ท�ำให้ 
อคส. มรีายได้เพิม่ขึน้จากการถอืครองทรพัย์สนิทีม่อียู่ 
ซึง่ผูว้จิยัได้ท�ำการลงพืน้ทีเ่พือ่ศกึษาสภาพทรพัย์สนิใน
ปัจจุบัน สภาพแวดล้อม การคมนาคม สาธารณูปโภค 
เพื่อประเมินทิศทาง แนวทางในการปรับบทบาทใหม่ 
และได้ศกึษากฏหมาย (ผงัเมอืง) ทีมี่ผลกระทบต่อบาท
บาท ท�ำให้เห็นปัจจัยด้านบวกและลบ รวมถึงโอกาส
การเติบโตและอุปสรรคของคลังสินค้าในแต่ละแห่ง 
อคส. ต้องบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ
และคุมค่ามากที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า อคส. ควรมี
การแบ่งเกรด/จัดประเภทของคลังสินค้าทั้งหมดด้วย
เล็งเห็นว่าคลังสินค้าแต่ละแห่งมีศักยภาพและความ
พร้อม แนวทางการพัฒนาที่มีความแตกต่างกันสูง 
เนื่องจากมีความหลากหลายเชิงภูมิศาสตร์ ดังนั้นจึง
มีความจ�ำเป็นต้องแยกทรัพย์สินท่ีมีศักยภาพสูงและ
ทรัพย์สินท่ีต้องรอการบูรณะหรือซ่อมแซมออกจาก
กัน เพื่อหาแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมในแต่ละ
พื้นที่คลังสินค้า รวมถึงเพื่อวางเป้าหมายที่ต้องการใน
การสร้างให้เกดิประโยชน์สงูสดุในแต่ละคลงัสนิค้านัน้
ด้วย จึงเสนอให้แบ่งเกรด/จัดประเภทคลังสินค้า ออก
เป็น 3 เกรด ดังตาราง 1
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	 เกรด A 	 สินทรัพย์ที่มีศักยภาพสูง สามารถสร้างให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุดได้

	(คลังสินค้าในพื้นที่ส่วนกลาง)	 มีแนวโน้ม ที่จะมีรายได้เพิ่มขึ้น

	 เกรด B	 สินทรัพย์ที่มีศักยภาพ สามารถพัฒนาต่อยอดและท�ำให้เกิดประโยชน์

	(คลังสินค้าในพื้นที่ส่วนภูมิภาค)	 ได้มากหรือ การพัฒนาให้เป็นศูนย์กระจายสินค้าเกษตร (DC)		

	 เกรด C	 สินทรัพย์ที่ต้องการการพัฒนา ซ่อมแซม หรือบูรณะ และท�ำให้เกิด

		  ประโยชน์

	(คลังสินค้าในพื้นที่ส่วนภูมิภาค)	 หรือ การปล่อยให้เช่าสัมปทาน (Outsource)	

ตาราง 1 

การแบ่งเกรดทรัพย์สินที่มีมีศักยภาพสูงและทรัพย์สินที่ต้องรอการบูรณะหรือซ่อมแซมออกจากกัน

หลังจากที่ผู ้วิจัยได้ท�ำการลงพื้นที่เพื่อศึกษา

สภาพทรพัย์สนิในปัจจบุนั พร้อมทัง้การสมัภาษณ์จาก

ผูอ้�ำนวยการส�ำนักต่างๆ ในองค์การคลงัสนิค้าแล้ว พบ

ว่าแนวทางท่ีเหมาะสมกับบทบาทใหม่ในการพัฒนา

ด้านคลังสินค้าของ อคส. คือ

การที ่อคส.ใช้โมเดลธุรกจิโดยการให้เอกชนเช่า

เหมาแปลงในพืน้ทีค่ลงัสนิค้าส่วนกลางและคลงัสนิค้า

ส่วนภูมิภาค จะท�ำให้ อคส.มีรายได้ค่าเช่าคลังสินค้า

เพิ่มขึ้นในทุกปี และไม่ต้องลงทุนด้าน infrastructure 

โดยมีข้อดีในการน�ำที่ดินให้เช่า ดังนี้

1) ที่ดินหรือทรัพย์สินไปสร้างรายได้ 

2) อคส.ไม่ต้องลงทุนเพิ่มแต่อย่างใด

3) อคส.ไม่ต้องมภีาระหรอืค่าใช้จ่ายในการดูแล

หรือบ�ำรุงรักษาที่ดินและทรัพย์สินดังกล่าว

4) ธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดจ�ำหน่าย 

(Product Development & Distribution)

การใช้ความคดิสร้างสรรค์ เพือ่สร้างผลติภณัฑ์

ใหม่ ให้ตรงกับความต้องการของผู ้บริโภค เป็น 

กระบวนการตามข้ันตอนของการบริหารการตลาด 

และการบรหิารผลติภณัฑ์ โดยข้ันตอนเร่ิมจากการวจิยั

เพื่อเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคในเชิงลึกอย่าง
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ละเอียด แล้วจึงใช้ความสร้างสรรค์ และนวัตกรรม

ต่างๆ มาก�ำหนดแนวคดิเป็นผลติภณัฑ์ต่างๆ เพือ่ตอบ

สนองความต้องการของผู้บริโภค  ซึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ

สินค้าใดก็ตามจะสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคได้ดีต้องสามารถพัฒนาการจัดจ�ำหน่าย 

พัฒนาช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้เข้าถึงผู้บริโภคได้

ครอบคลุม ซึ่งการพัฒนาช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้นั้น จะต้องใช้ธุรกิจการ

ขนส่ง และธุรกิจคลังสินค้า เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญใน

การอ�ำนวยความสะดวกให้การจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

และสินค้าต่างๆ เพื่อความสะดวกต่อผู้บริโภคในการ

ซื้อผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตามในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

หรือการจัดจ�ำหน่ายน้ันเป็นไปเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคตามหลักการตลาด การที่ อคส.

สามารถตอบสนองความต้องการผูบ้รโิภคได้ดีหมายถึง

การมีโอกาสในการท�ำรายได้ และก�ำไรให้เติบโตอย่าง

มัน่คงและยัง่ยนื ทัง้นี ้ยอดการจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์และ

อัตราการเติบโตจะเพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ

ขนาดของตลาดและสภาพการแข่งขนัของแต่ละตลาด

ประเภทต่างๆ ที ่อคส. จะตดัสินใจเข้าไปในตลาดนัน้ๆ 

ซึ่งที่ผ่านมา อคส. ได้ด�ำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

จัดจ�ำหน่ายข้าวสารบรรจุถุงโดยใช้ตรา อคส. เพียงแต่

ยังท�ำตลาดได้ไม่เต็มที่และยังขาดความต่อเนื่อง ท้ังนี้

เป็นเพราะยังขาดนโยบายการมุ่งเน้น (Focus) ในการ

ท�ำการตลาด  

ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าตลาดท่ี อคส. ควรให้ความ

ส�ำคญัในการพฒันาผลติภณัฑ์และจัดจ�ำหน่ายควรเป็น

ตลาดทีเ่ก่ียวข้องกบัการกนิอยูข่องประชาชนทัว่ไป คอื

ตลาดสินค้าอุปโภคและบริโภค ซึ่งในปี 2559 มีมูลค่า

รวมกันทั้งประเทศเท่ากับ 4.4 แสนล้านบาท ตลาด

ข้าวสารบรรจุถุงมีมูลค่า 27,800 – 28,350 ล้านบาท 

ในปี 2559 มีอัตราการเติบโตร้อยละ 3-5 ต่อปี รวม

ถงึตลาดสินค้าอปุโภคบรโิภคอืน่ เช่น น�ำ้มันพชืทีใ่ช้ใน

การประกอบอาหาร มีมูลค่าตลาดปีละ 14,000 ล้าน

บาท ซึ่งสินค้าตามตัวอย่างดังกล่าวมีขนาดและมูลค่า

ตลาดใหญ่ มีอัตราการใช้สิ้นเปลืองหมดไปสูง (High 

Consumable Goods) ท�ำให้ อคส. มีโอกาสในการ

ท�ำยอดขายและก�ำไรได้มากกว่ากลุ่มสินค้าหมวดอื่น 

รวมถึงมีความเข้าใจในตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคจาก

การพฒันาผลติภณัฑ์และการจดัจ�ำหน่ายข้าวบรรจถุงุ

มาก่อน อีกทั้งยังสามารถใช้การอ�ำนวยความสะดวก 

(Facility) ในธุรกิจบริการคลังสินค้าของ อคส. ท่ีได้

ด�ำเนินการมายาวนาน

5) ตัวกลางสรรหาผลิตภัณฑ์ (Product  

Supply)

จากการวิเคราะห์ศักยภาพ จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และภยัคกุคาม รวมถึงการได้ศกึษาบทบาทและ

ภาระหน้าท่ีของ อคส. ท่ีมีบทบาทส�ำคัญในด้านการ 

ส่งเสรมิภาคการเกษตร ประกอบกับ อคส. ยงัมพีนัธมติร

ในหลายภาคส่วน อาท ิเกษตรกร คูค้่า หน่วยงานต่างๆ  

ฯลฯ จึงเป็นโอกาสที่ อคส. จะสามารถสร้างรายได้ 

จากการท�ำหน้าทีเ่ป็น e-Market place โดยไม่จ�ำเป็น 

ต้องใช้เงินลงทุนในการซื้อสินค้าเกษตรมากักตุนไว้ 

เป็นการลดความเสี่ยงจากความเสียหายจากการซื้อ

ผลติภณัฑ์ทางการเกษตร เน่ืองจากต้องใช้เมด็เงนิลงทุน 

มหาศาลในการลงทุนซื้อและรวบรวมสินค้าเกษตร 

จากการศึกษาผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 

ความจ�ำเป็นและความสอดคล้องในการปรับบทบาท

และภารกิจใหม่ของรัฐวิสาหกิจ ตามยุทธศาสตร์ที่ 6 

และแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาเกษตร และ

การศึกษาธุรกิจต่างๆ ในปัจจุบันที่ด�ำเนินการอยู ่ 

สะท้อนให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการปรับบทบาทใหม่ 

(Turn Around) ของ อคส. โดยการยกเลิกการจ�ำน�ำ

ข้าว (นโยบายของคณะกรรมการ อคส.) การบริหาร

สินทรัพย์ด้วยความโปร่งใส / ตรวจสอบได้ ด�ำเนิน

การกิจกรรมส่งเสริมการขายและการตลาดสินค้า

เกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค การสร้าง Innova-

tion Organization โดยเฉพาะด้านการจัดการและ

การตลาดเพื่อท�ำให้ อคส. สามารถพึ่งพาตนเอง โดย

ไม่เป็นภาระของรัฐ
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เครื่องมือเพื่อการปรับบทบาทใหม่
1) การตลาดอิเล็คทรอนิกส์ (Digital Mar-

keting) โดยทางองค์การคลังสินค้าด�ำเนินการสร้าง 

Platform Online ในชื่อของ PWO Platform เป็น 

Online Platform ส�ำหรับช่วยส่งเสริมการพัฒนา

เกษตรกรและบุคลากรภายในและส่งเสริมการตลาด

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากการศึกษาข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับสารสนเทศของ อคส. พบว่า อคส.ได้จัด

ท�ำเวบ็ไซต์ขึน้เพือ่เปน็ช่องทางสื่อสารองค์กรเป็นหลกั 

ซึ่งเว็บไซต์ดังกล่าวมีข้อมูลของการสื่อสารข้อมูลของ

องค์การ (Information Service) ประมาณร้อยละ 95 

และมีข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Catalog Product) ร้อยละ 5 

ผูวิ้จยัพบว่า ข้อมลูผลติภณัฑ์ในเวบ็ไซต์ทไม่สอดคล้อง

กับการด�ำเนินธุรกิจในบทบาทใหม่ของอคส. ดังน้ัน  

ผูว้จิยัจงึมข้ีอเสนอในเบือ้งต้นเกีย่วกับการจัดการระบบ

สารสนเทศเพื่อรองรับบทบาทใหม่ในด้าน Digital 

Marketing ของ อคส. ดังนี้

(1) อคส. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ ในส่วนที่เป็น 

Catalog Product เพื่อให้ประชาชนสามารถส่ง 

ค�ำส่ังซ้ือผลิตภณัฑ์ได้ พร้อมทัง้มช่ีองทางการช�ำระเงนิ

ที่ง่ายและสะดวก

(2) อคส. ควรจัดหาสินค้าอุปโภค-บริโภค หรือ

ผลติภัณฑ์ของเกษตรกรเข้ามาจัดจ�ำหน่ายผ่านเวบ็ไซต์

ที่มีอยู่

ทัง้น้ี เพ่ือสร้างรากฐานของ Digital Marketing 

ให้แก่ อคส. โดยท�ำให้แบรนด์สินค้าและผลิตภัณฑ์

มีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย และเป็นที่รู ้จักในโลกของ  

Internet และ Social Media รวมถงึสามารถสร้างเป็น

ยอดขายด้าน B2C ตามมาในอนาคตโดยใช้เครื่องมือ 

อาท ิRebranded Product Facebook Influencers 

Advertoria Google และ New Website เป็นต้น

โดยมีแผนพัฒนาด้านการตลาดออนไลน์  

4 ด้าน ดังนี้

	 (1) กลยุทธ์การปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กร 

(Branding) ผูว้จิยัเสนอให้ อคส.สร้างภาพลกัษณ์ใหม่ที่

เข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้ง่ายและเป็นมติรมากขึน้ ขยาย

ประเดน็ท่ีเป็นจดุประสงค์และประโยชน์ขององค์กรท่ีมี

ต่อประชาชน รวมถึงการปรับปรุงโลโก้และค�ำอธิบาย 

(Brand and Tagline) เพื่อให้ง่ายกับการสื่อสารกับ

กลุ่มเป้าหมาย ออกแบบคาแรคเตอร์ (Mascot) เป็น

ตัวแทนสื่อสารกับประชาชน และหัวใจส�ำคัญของการ

ปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กรก็คือการท่ีผู้บังคับบัญชา

เล็งเห็นประโยชน์และสนับสนุนในการขับเคลื่อนด้าน

ต่างๆ

	 (2) กลยุทธ ์การขับเคล่ือนผลิตภัณฑ ์ 

(Channel) ผู้วิจัยเสนอให้ อคส. เพ่ิมสัดส่วนในการ

ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการให้มากข้ึนท้ังช่อง

ทางออนไลน์และออฟไลน์ พัฒนาศักยภาพด้านการ

ผลิตและจัดหาสินค้าให้มากขึ้น (Product Develop-

ment) เพิ่มช่องทางจัดจ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางเว็บ 

E-Marketplace & Social Media และใช้เครื่องมือ

ออนไลน์เพื่อช่วยการบริหารจัดการสินค้า, จัดเก็บ 

และการส่งสินค้า

	 (3) กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

(People) ผู้วิจัยเสนอให้ อคส. ส่งเสริม สนับสนุนให้

เจ้าหน้าที่เข้าใจเทคโนโลยีและการปรับใช้ให้เข้ากับ

องค์กรโดยด�ำเนินการจัดอบรมด้าน E-Commerce, 

Digital Marketing เพื่อให้เจ้าหน้าที่และผู้บังคับ

บัญชาเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้สื่อขององค์กร 

(Training) อกีทัง้ จดัตัง้คณะท�ำงานดแูลการส่ือสารใน

สื่อออนไลน์ (Working Group) ตั้งเป้าหมายและการ

วัดผลอย่างเป็นรูปธรรม (KPI Setting) คณะท�ำงาน

ติดตามผลการด�ำเนินการและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(Analytic) และผู้บังคับบัญชาสามารถติดตามผลงาน

ได้อย่างต่อเนื่อง ( Report, Meeting)

	 (4) กลยทุธ์การปรบัปรงุช่องทางการสือ่สาร

กับกลุ่มเป้าหมาย (Online Communication) ผู้วิจัย

เสนอให้ อคส. เพิ่มเครื่องมือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย

ออนไลน์ (Tools) มกีารก�ำหนดแผนการด�ำเนนิงานใน

ด้านต่างๆ ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา การแจ้งข่าว
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ประชาสัมพันธ์ไปยังสื่อมวลชนแขนงต่างๆ ให้ข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ต่อกลุม่เป้าหมาย สร้างเนือ้หาทีส่่งเสรมิ

ภาพลักษณ์องค์กรโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ใช้ หา

พันธมิตรเพื่อแลกเปลี่ยนสื่อและกระจายข่าวสาร เข้า

ร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่กระทรวงพาณิชย์จัดขึ้นเพ่ือเข้า

ถึงกลุ่มเป้าหมาย มีการตอบค�ำถามประชาชน รับ

เรื่องร้องเรียนผ่านโซเซียลมีเดีย สร้างแคมเปญการ

ตลาดในการกระตุ้นให้คนรู้จักสินค้าและบริการของ

องค์กร (Marketing Activities) อย่างสม�่ำเสมอ เพิ่ม

สมาชิก เพิ่มจ�ำนวนผู้ติดตามในโซเซียลมีเดียด้วยการ

ปรับปรุงเว็บไซต์ (Website Improvement) ปรับ

โครงสร้างของเวบ็ให้มสีดัส่วนการให้บรกิารประชาชน 

ด้านให้บริการคลังสนิค้าขายสนิค้าให้มากขึน้ ปรบัปรุง

หน้าเว็บไซต์ให้เหมาะกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile 

friendly) ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับการค้นหา

ผ่าน Search Engine Optimization (SEO) และการ

เชือ่มต่อเว็บไซต์และโซเซยีลมเีดียเข้าหากนัให้มากขึน้

2) การสร้างเครอืข่ายทางธรุกจิ (Networking) 

เป็นการร่วมมือเพื่อด�ำเนินธุรกิจ โดยการร่วมมือกับ

ธุรกิจอื่นๆ หลายๆ แห่ง หรือหลายๆ องค์กร ซึ่งธุรกิจ

อื่นๆ เหล่านั้นเป็นธุรกิจที่มีความแตกต่างแตกต่าง แต่

มีส่วนเกี่ยวเน่ือง หรือส่วนเสริมกับธุรกิจแต่ละธุรกิจ 

ประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจสามารถ

ช่วยให้ อคส. ร่วมกันผลิตสินค้าเพื่อส่งมอบให้ลูกค้า

รายใหญ่ และตลาดที่มีขนาดใหญ่ได้ ช่วยประหยัด

ต้นทุน (Cost Savings) การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 

จะสร้างความเปลี่ยนแปลง ท�ำให้ธุรกิจก้าวไปสู่การ

บริหารสมัยใหม่จากการเป็นธุรกิจลอกเลียนแบบ ไป

สู่ธุรกิจที่มีความช�ำนาญพิเศษ และมีความคิดริเริ่ม 

เป็นต้น 

3) การจ้างให้ด�ำเนินการแทน (Outsourcing) 

คือ การใช้บริการจากภายนอกองค์กรที่เรียกว่า ผู้ให้

บริการ (Service Providers) เพื่อช่วยงานในบาง

ส่วนช่ัวคราวหรืองานพ้ืนฐานระยะยาว ธุรกิจหลาย

แห่งอาจต้องการพนักงานเพิ่มเติม ดังน้ันเหตุผลที่ 

Outsource เริม่มบีทบาทในระบบสารสนเทศปัจจบัุน

มากขึ้นเนื่องจากองค์กรต่างๆ เล็งเห็นประโยชน์ของ

การ Outsource คือ องค์กรสามารถผลักภาระการ

ลงทุนทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ ให้กับบริษัทว่าจ้างได้ 

ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายขององค์กร ท�ำให้กระแสเงิน

หมนุเวยีนในองค์กรมสีภาพคล่องตวัมากยิง่ข้ึน องค์กร

สามารถขยายธุรกิจด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ก่อให้

เกิด Business Line เพิ่มขึ้น เป็นต้น อย่างไรก็ตาม

ต้องเลือกบริษัทที่น่าเชื่อถือ มีประสบการณ์ และมีผล

งานปรากฏเด่นชัด

4) การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ (Sub Com-

mittee) คณะผู ้วิจัยเสนอให้ อคส.แต่งตั้งคณะ

อนุกรรมการข้ึนเพื่อขับเคลื่อนภารกิจและบทบาท

ใหม่ โดยมุ่งเน้นการให้ค�ำปรึกษา แนวทางต่างๆ ตาม

บทบาทใหม่ โดยมุ่งเน้นการหารายได้ให้กับ อคส. 

เช่น คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนโยบายการปรับ

บทบาทและภารกิจด้านการขนส่ง การบริหารคลัง

สินค้า และการบริหารทรัพย์สิน คณะอนุกรรมการ

ขับเคลื่อนนโยบายการปรับบทบาทและภารกิจด้าน

การตลาด คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนโยบายการ

ปรับโครงสร้างองค์กรและกระบวนการบริหารองค์กร

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
ในการศึกษาการปรับบทบาทและภารกิจของ 

อคส. ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาค้นคว้าแผนยุทธศาสตร์ 

นโยบาย ข้อมูล รวมรวมความคิดเห็นจากบุคลากร

ของ อคส. บคุคลากรขององค์กรทีเ่กีย่วข้อง และปัจจยั

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่มีผลกระทบต่อการปรับบทบาท

และภารกิจของ อคส. อย่างรอบด้านในเงื่อนใขต่างๆ 

เช่น ระยะเวลาการศึกษา งบประมาณ และข้อจ�ำกัด

บางประการของข้อมูล จึงได้ข้อสรุปผลการศึกษาดัง

กล่าวข้างต้น รวมท้ังการเสนอเคร่ืองมือต่างๆ อันน�ำ

ไปสูก่ารปรบับทบาทและภารกจิของ อคส. แต่อย่างไร

ก็ตามผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่ อคส.จะด�ำเนินการ

ปรับบทบาทและภารกิจให้เหมาะสมได้มากน้อย 
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เพียงใดนั้น บุคคลกรของ อคส. เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ความส�ำเร็จในการปรับบทบาทและภารกิจที่ส�ำคัญ

ทีส่ดุ และมข้ีอเสนอแนะส�ำคญัที ่อคส. สามารถด�ำเนนิ

การได้อย่างรวดเร็ว ดังนี้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
1)	อคส.ควรมีการทบทวนบทบาทและภารกิจ

ขององค์กร โดยการหาธุรกิจใหม่ เพ่ือลดการพึ่งพา 

รายได้จากการด�ำเนินนโยบายของรัฐ

2)	อคส.ควรพัฒนาคลังสินค้าให้มีมาตรฐาน

เพื่อให้สามารถแข่งขันกับเอกชน รวมทั้งการบริหาร

สินทรัพย์ เช่น การพัฒนาที่ดินว่างเปล่าเพื่อสร้าง 

รายได้เพิ่มแก่องค์กร นอกจากนี้การให้บริการคลัง

สินค้าโดยระบบสารสนเทศถือว่ามีความส�ำคัญมาก 

เพราะจะช่วยในการลดต้นทุนระยะยาว ดังนั้น อคส.

ควรพฒันาระบบสารสนเทศให้มคีวามรวดเรว็ ทนักาล 

ถูกต้อง และโปร่งใส

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1) ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการด้านสารสนเทศของ อคส. เพื่อศึกษา

และวิเคราะห์ปัญหา ข้อบกพร่องในการด�ำเนินงาน

เพื่อน�ำมาปรับปรุงและวางกลยุทธ์การปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ 

2) ควรมกีารวจิยัเชงิคณุภาพเกีย่วกบัโครงสร้าง

ขององค์กรท่ีเหมาะสมในรูปแบบใหม่ เพ่ือศึกษา

แนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะเพื่อให้

สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจใหม่
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