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การวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน�ำระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ (Lean Logistics) มาใช้ใน

ระดับบริบท (context) ปัจจัยน�ำเข้า (Input) กระบวนการ (process) ผลกระทบ (impact) และข้อเสนอแนะ

ของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มาใช้ให้ประสบความส�ำเร็จ วิธีการศึกษาใช้การวิจัยเชิงผสมผสาน 

(Mixed Method) ระหว่าง วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง

ที่แจกแบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร ผู้จัดการและหัวหน้างานที่องค์กรได้น�ำระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มา

ใช้ในองค์กร (Key informant) จ�ำนวน 50 ราย ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจาก

ผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การประเมินด้านบริบทของนโยบายพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ถึง

วตัถปุระสงค์และเหน็ว่าระบบการผลติแบบลนีโลจสิตกิส์สอดคล้องกบันโยบายของบรษิทัด้านการมุง่มัน่พฒันา 

การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้า 2) การประเมินปัจจัยน�ำเข้า พบว่าส่วนใหญ่เห็นถึง

ความเหมาะสมของการบริหารทรัพยากร โครงสร้างพื้นฐาน เช่น อุปกรณ์, เครื่องจักร, อาคารสถานที่ ความ

เหมาะสมของการสื่อสารของบริษัทและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่เอื้ออ�ำนวยต่อระบบการผลิตแบบลีน 

โลจสิตกิส์ 3) การประเมนิด้านกระบวนการด�ำเนนิงาน พบว่าด้านสนิค้าคงคลงัสามารถลดปรมิาณงานรอระหว่าง

ได้ ลดปริมาณของวัตถุดิบที่รอเข้าผลิตได้ ด้านผลิตภาพสามารถช่วยเพิ่มผลผลิตของเครื่องจักรได้ ด้านเวลาใน

การผลิตสามารถช่วยลดระยะเวลาการรอคอยและการผลิตได้ ด้านต้นทุนในการผลิตสามารถลดค่าใช้จ่ายจาก

การบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรได้ลดต้นทุนที่เกิดจากกระบวนการท่ีไม่เกิดคุณค่ากับผลิตภัณฑ์ 4) การประเมินผล 

กระทบ พบว่า ระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ มีผลท�ำให้มีทักษะการปฏิบัติงานดีขึ้น ลดความผิดพลาดที่เกิด

จากการปฏิบัติงาน ปริมาณผลผลิตผลิตเพิ่มขึ้น ท�ำให้องค์กรมีผลก�ำไร มีการจัดการที่ดีขึ้น มองเห็นคุณค่าจาก

กระบวนการท�ำงานและลดความสูญเปล่าอย่างเป็นรูปธรรม
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The  purpose of this research was: To study aims to Lean Logistics system at the level 
of Rigorous (context) Implementation process (process) Impact (impact) and presentation of 
production systems Modeling using study methods Using equation research (mixing methods)  
Between research methods For quantitative and qualitative research, the samples were  
distributed to the executives and supervisors that the researcher collected data using  
questionnaires with the administrators. Managers and supervisors that the organization has 
adopted a lean logistics system for use in 50 organizations (key informants). The qualitative 
research would be used to In-depth interviews from relevant data providers. 

The results of the research revealed that 1) Assessing the context of the policy, it was 
found that most respondents perceived the purpose and saw that the lean logistics system 
was in line with the company’s policy of development commitment. Production of quality 
products and customer satisfaction 2) Assessment of input factors Found that most see the 
appropriateness of resource management Basic structures such as equipment, machinery, 
buildings The appropriateness of the company communication and the working environment  
that is conducive to lean logistics. 3) Assessment of operational processes Found that  
the inventory can reduce the amount of work waiting between Reduce the number of 
raw materials that are waiting to be produced. Production of images can help increase the  
productivity of machines. Production time can help reduce the waiting time and production. 
The cost of production can reduce the cost from the maintenance of machinery, reduce the 
cost caused by the process that does not create value to the product. Resulting in improved 
operational skills Reduce errors caused by operations Increased production output Making the 
organization profitable Have better management See the value from the work process and 
reduce the waste as concrete.

Evaluation of Manufacturing Lean Logistic System
to Use in the  Organization: Factory of Starch and Sugar Industry 

in Nakhonratchasima

Abstract
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ความส�ำคัญและความส�ำคัญของปัญหา
การแข่งขันของอุตสาหกรรมไทยกับนานา

ประเทศนับว่ามีความเข้มข้นทวีคูณและรุนแรงมาก

ขึ้น ซึ่งมาจากหลากหลายสาเหตุ โดยหลักๆ คาดว่า

มาจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั่วโลก ดัง

น้ันการปรบัตัวและรับมือกับสภาวะการณ์เช่นนี ้จงึจะ

อยู่รอดและมีก�ำไร แนวทางหนึง่ทีโ่รงงานอตุสาหกรรม

จะต้องรีบด�ำเนินการ คือ การพัฒนาบุคลากรให้มี

ศักยภาพในการแก้ไขและเผชิญกับปัญหาที่ซับซ้อน

มากขึน้ผ่านวิธีการปรบัปรงุเพือ่การลดต้นทนุ ลดค่าใช้

จ่ายในการผลิต ด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวน

ด้วยเทคนิคแบบต่างๆ เช่น แนวคิดการผลิตแบบ 

โตโยต้า (Toyota Production System) หรืออีกชื่อ

หนึง่เรยีกว่า การผลติแบบลนี (Lean Manufacturing)  

ริเริ่มจาก Taiichi Ohno เป็นผู้ที่มีแนวคิดว่าความ

สูญเปล่า เป็นสิ่งที่ต้องถูกก�ำจัด (บังคยองอิล, 2560) 

เป็นแนวคิดที่ให้ความส�ำคัญกับการลดของเสียจาก

การผลิต (Muda) โดยค�ำนึงถึงการผลิตที่มากเกิน

ก�ำลัง หรือมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้(Muri) และความไม่

สม�่ำเสมอของการผลิต (Mura) (ไคเซ็นแมน, 2549) 

โดยแบ่งกิจกรรมการผลิตออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1) กิจกรรมการผลิตที่ก่อให้เกิดมูลค่า 2) กิจกรรม

การผลิตที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (Sundar, Balajib, & 

SatheeshKumar, 2014) และ 3) กิจกรรมทางธุรกิจ

ที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (Lean Methods Group, n.d.) 

เมือ่รวมกับความเป็นระบบตัง้แต่ต้นน�ำ้จนถงึปลายน�ำ้

ของอุตสาหกรรม การผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ (Lean 

Logistics) จงึถือว่าเป็นแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ 

การผลิตให ้กับอุตสาหกรรมได ้อย ่างเป ็นระบบ  

(Nickels, McHugh & McHugh, 2002) 

ระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ จึงเป็นอีก

เครื่องมือหนึ่งทางการบริหารจัดการ ท่ีมีลักษณะเด่น

ท่ีเน้นคุณค่าของผลิตภัณฑ์โดยพยายามท่ีจะก�ำจัด 

องค์ประกอบที่ไม่ท�ำให้เกิดคุณค่าออกไป ในขณะ

เดียวกันก็พัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่ก่อให้เกิด

มูลค่าเพิ่มท่ีลูกค้าต้องการตลอดห่วงโซ่ โดยหลัก

การระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ จะมุ ่งเน้น

ในการระบุคุณค่าจากมุมมองของลูกค้าเสาะหา 

หลักการในการพัฒนากระบวนการผลิตท่ีสามารถ

เพ่ิมคุณค่าโดยมีเป้าหมายในการท�ำให้กระบวนการ

เพิ่มคุณค่า (value Stream) สามารถผลิตได้ตรง

ตามความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เช่น การ

ลดขนาดการผลิตที่มากเกินการขจัดความสูญเปล่า

โดยการลดสินค้าคงคลัง การลดการเคลื่อนไหวที ่

ไม่จ�ำเป็น การขนย้ายที่ไม่จ�ำเป็น และการลดการรอ

คอย ท�ำให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน

การผลิตลงได้ สอดคล้องกับ Narayanan, Raj, 

Ananth, Aravindh, and Karthik (2016) ได้ท�ำการ

ปรับปรุงอัตราการท�ำงานของพนักงานในสายการ

ผลิตอุปกรณ์เสริมของเครื่องยนต์ด้วยแนวคิดแบบลีน 

โลจิสติกส์ ท�ำให้สามารถลดจ�ำนวนพนักงานลงได้ 

และ Suhardi, Anisa, and Laksono (2019) ได้

ท�ำการศึกษาอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศ 

อินโดนีเซีย เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและ

ความพึงพอใจด้วยหลักการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ 

ท�ำให้สามารถลดระยะเวลารอคอยสินค้าได้จริงถึง 

ร้อยละ 4.79 เป็นต้น (Suhardi, Anisa & Laksono, 

2019)
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จากทีก่ล่าวมาข้างต้น แสดงให้เหน็ถงึเครือ่งมอื

การผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ ที่มีความส�ำคัญและเป็น

เครื่องมือท่ีสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับองค์กรเพื่อ

ให้เกดิความอยูร่อดในสถานการณ์ปัจจบุนัได้ มอีงค์กร

หลากหลายแห่งทีม่กีารฝึกอบรมพนักงานและใช้เครือ่ง

มือการผลิตแบบลีน เพื่อหวังผลจากกระบวนการของ

เครื่องมือการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์นี้ ผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาเพื่อให้ทราบถึงผลการประเมินของการน�ำ

ระบบการผลติแบบลนีโลจสิตกิส์ มาใช้ในองค์การเพือ่

เป็นข้อมลูในการท่ีองค์กรอืน่ๆ จะน�ำไปประยกุต์ใช้เพือ่

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป

ดังนั้นผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาการประเมินผล

ระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มาใช้ในองค์กร: 

โรงงานกรณศึีกษาจงัหวดันครราชสมีา ซึง่เป็นระเบยีบ

วิธีท่ีท�ำให้รู้ระดับความส�ำเร็จของโครงการโดยผลการ

ศึกษาจะช่วยพัฒนาองค์ความรู้ด้านการผลิตแบบลีน 

โลจิสติกส์เพ่ือให้องค์กรต่างๆ น�ำไปประยุกต์ใช้ให้

เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด (จ�ำเนียร สุขหลาย และคน

อื่นๆ, 2540) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	

1. เพื่อประเมินผลของการน�ำระบบการผลิต

แบบลีนโลจิสติกส์มาใช้ในองค์กร ในระดับบริบท 

(context) ปัจจัยน�ำเข้า (Input) กระบวนการ  

(process) ผลผลิต (Product) ผลกระทบ (impact)

2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการ

พัฒนาการน�ำระบบการผลติแบบลนีโลจิสติกส์มาใช้ใน

องค์กร: โรงงานกรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา

ขอบเขตและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ขอบเขตพื้นที่การศึกษางานวิจัย การน�ำระบบ

การผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ มาใช้ในองค์กร คือ บริษัท

ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งได้แก่ บริษัท เชาวน์ดี 

สตาร์ช (2004) จ�ำกัด, บริษัท แม็กนิเควนช์ (โคราช) 

จ�ำกัด, บริษัท น�้ำตาลครบุรี จ�ำกัด (มหาชน), บริษัท 

แป้งมันเอี่ยมเฮงอุตสาหกรรม จ�ำกัด และบริษัท  

วีพี สตาร์ช (2000) จ�ำกัด ซึ่งเป็นโรงงานที่เคยได้เข้า

ร่วมโครงการ Best Practice การให้ค�ำแนะน�ำเชิง

ลึกลีนโลจิสติกส์ของทางศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม  

(ณรงค์เกียรติ นักสอน, 2521) 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ครัง้นีค้อื ผูบ้รหิาร 

ผู้จัดการและหวัหน้างานที่องค์กรได้น�ำระบบการผลิต

แบบลีนโลจิสติกส์มาใช้ในองค์กร จ�ำนวน 50 คน 

(บริษัทละ 10 คน) โดยดําเนินกระบวนการคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

random) โดยใช้วิธีและให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามครบถ้วนจ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

70 ของประชากร และใช้การสัมภาษณ์ Key inform-

ant จ�ำนวน 5 คน จาก 5 บริษัทที่เข้าร่วมโครงการ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบ

ด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ส�ำหรับผู้เข้า

ร่วมโครงการ Best Practice การใช้แบบสอบถาม 

ประกอบด้วยข้อมูลเพื่อส�ำรวจตัวบ่งชี้ผลงาน (Per-

formance Indicator) ในระดับบริบท (context) 

ปัจจัยน�ำเข้า (Input) กระบวนการ (process) ผล 

กระทบ (impact) โดยแบบสอบถามได้ผ่านการทดลอง

ใช้กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มีค่าความเชื่อมั่น

ของครอนบาค เท่ากับ 0.71-0.97 แบบสัมภาษณ์

ประกอบด้วยข้อค�ำถามปลายเปิดใน 4 ด้าน คือ ด้าน

บริบทของนโยบาย ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการด�ำเนิน

งาน และผลกระทบ เป็นวธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  

(In-depth interview) รายละเอียดดังตาราง 1
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ตาราง 1 

การก�ำหนดประเด็นที่ต้องการประเมินดัชนี/เกณฑ์การประเมิน

1.	บริบท

	 -	นโยบายของบริษัท

2.	ปัจจัยเข้า

	 -	การบริหารทรัพยากรของบริษัท

3.	กระบวนการ

	 -	กระบวนการท�ำงาน 

4.	ผลกระทบ

	 -	ทรัพยากรทางการผลิตทางบริษัท

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการ

ผลิตแบบลีนโลจิสติกส์กับนโยบายของบริษัท

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการบริหาร

ทรัพยากรของบริษัทต่อระบบผลิตแบบลีนโลจิสต์ติก

	 -	ด้านทรัพยากรบุคคล 

1.	การฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบลีน

2.	ทักษะความสามารถการปฏิบัตงิานและประสบการณ์

ท�ำงาน

	 -	ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

1.	อาคารสถานที่

2.	อุปกรณ์และเครื่องจักรที่ใช้ใกระบวนการผลิต

3.	ระบบการสื่อสารด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 -	ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ความคดิเหน็เกีย่วกับผลของการปรบัปรงุกระบวนการ

ท�ำงาน (procedure flowchart) โดยใช้หลกัการผลติ

แบบลีนโลจิสติกส์

	 -	สินค้าคงคลัง

	 -	ผลิตภาพ

	 -	เวลาในการ

	 -	ต้นทุนในการผลิต

ความคดิเหน็เกีย่วผลกระทบต่อทรัพยากรทางการผลติ

ของบรษิทัหลงัจากการน�ำระบบการผลติแบบลนีมาใช้

	 -	ด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่

		  ทักษะการปฏิบัติงาน

	 -	ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

1.	อาคารสถานที่ 

2.	อุปกรณ์ เครื่องจักรที่ใช้ในกระบวนการผลิต

3.	ระบบการสื่อสาร

	 -	ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

		  ได้แก่ อุณหภูมิ และเสียง

ประเด็นที่ต้องการประเมิน ดัชนี/เกณฑ์การประเมิน
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Explanatory sequential design) ระหว่างการวจิยั

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเน้นรูปแบบการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative method) โดยตรวจสอบ

ความสอดคล้องของข้อมลูในประเด็นต่างๆ หรอืยนืยนั

ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative method) ควบคู่กันไปดังนั้น

การวิเคราะห์ข้อมูลกระท�ำใน 2 ลักษณะดังนี้	

1. 	การวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณ ผู ้วิจัย

วิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

2. 	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ 

วิเคราะห์เนื้อหาจากตัวแทนบริษัทที่เข้าร่วมโครงการ 

ผลการวิจัย

ตาราง 2 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการผลิตแบบลีนต่อนโยบายองค์กร

	 ระบบการผลิตแบบลีนมีความเหมาะสมต่อนโยบาย	  	 SD	 ระดับ

	 ของบริษัทท่านเพียงใด			   ความคิดเห็น

1.	 ระบบการผลิตแบบลีน มีความเหมาะสมต่อนโยบายของบริษัท	 3.71	 0.57	 มาก

	 ในด้านของการ “มุ่งมั่นพัฒนา”	

2.	 ระบบการผลิตแบบลีน มีความเหมาะสมต่อนโยบายของบริษัท	 3.60	 0.85	 มาก

	 ในด้านบริบทของ “สินค้าที่มีคุณภาพ”	

3.	 ระบบการผลิตแบบลีน มีความเหมาะสมต่อนโยบายของบริษัท	 3.51	 0.95	 มาก

	 ในด้านบริบทการ “ส่งสินค้าตรงเวลา”	

4.	 ระบบการผลิตแบบลีน มีความเหมาะสมต่อนโยบายของบริษัท	 3.54	 0.61	 มาก

	 ในด้านบริบท “ความพึงพอใจของลูกค้า”	

5.	 ระบบการผลิตแบบลีน มีความเหมาะสมต่อนโยบายของบริษัท	 3.60	 0.73	 มาก

	 โดยรวม

		  รวม	 3.59	 0.74	 มาก

จากตาราง 2 พบว่า ผลการประเมินการน�ำ

ระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ใน

โรงงานด้านความสอดคล้องของนโยบาย พบว่า 

โรงงานรับรู้ถึงวัตถุประสงค์ของระบบลีนโลจิสติกส์ 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก คือ ระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ 

มคีวามเหมาะสมต่อนโยบายของบรษิทัในด้านของการ 

“มุง่มัน่พฒันา” มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ด้านบรบิทของ 

“สินค้าที่มีคุณภาพ” มีค่าเฉลี่ย 3.60  ความเหมาะสม

ต่อนโยบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 “ความพึงพอใจ

ของลูกค้า” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และ “ส่งสินค้า

ตรงเวลา” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 โดยเรียงตามล�ำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย
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ตาราง 3

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการประเมินปัจจัยน�ำเข้า (Input evaluation)

	 การบริหารทรัพยากรของบริษัท	 	   SD	 ระดับ

	 มีความเหมาะสมต่อระบบการผลิตแบบลีนเพียงใด			   ความคิดเห็น

ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources) : ความเหมาะของการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบลีน

	 1.	 สถานที่ใช้ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบลีน	 3.60	 0.85	 มาก

		  มีความเหมาะสม	

	 2.	 เวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบลีน	 3.42	 0.98	 ปานกลาง

		  มีความเหมาะสม	

	 3.	 บริการ/เอกสารที่ใช้ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบการผลิต	 3.54	 0.70	 มาก

		  แบบลีนมีความเหมาะสม	

	 4.	 เนื้อหาของการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบลีน	 3.85	 0.88	 มาก

		  มีความเหมาะสม	

ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources) : ความเหมาะของทักษะ, ความสามารถ และประสบการณ์

	 5.	 ทักษะการปฎิบัติงานของท่านมีความเหมาะสมกับระบบ	 3.54	 0.70	 มาก

		  การผลิตแบบลีน	

	 6.	 ความสามารถในการปฎิบัติงานของท่านมีความเหมาะสมกับ	 3.49	 0.70	 มาก

		  ระบบผลิตแบบลีน	

	 7.	 ประสบการณ์การท�ำงานของท่านมีความเหมาะสมกับระบบ	 3.20	 0.72	 ปานกลาง

		  การผลิตแบบลีน	

	 	 รวม	 3.52	 0.79	 มาก

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) : ความเหมาะสมของอุปกรณ์,เครื่องจักร

	 8.	 เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตของบริษัท มีปริมาณที่เพียงพอ	 3.48	 0.75	 ปานกลาง

		  เหมาะสม	

	 9.	 เครื่องจักรที่ใช้การผลิตของบริษัท มีสมรรถนะที่เหมาะสม	 3.46	 0.61	 ปานกลาง

	 10.	อุปกรณ์ และ เครื่องมือที่ใช้ในงานของท่านมีปริมาณที่เพียงพอ	 3.60	 0.60	 มาก

		  เหมาะสม

	 11.	อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ในงานของท่าน มีสรรถนะเหมาะสม	 3.66	 0.68	 มาก

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) : ความเหมาะสมของอาคารสถานที่

	 12.	อาคารและสถานที่ท�ำงานของท่าน มีขนาดของพื้นที่ที่เหมาะสม	  3.77	 0.55	 มาก

	 13.	อาคารและสถานที่ใช้ในการปฎิบัติงานของท่าน มีความสะดวก	  3.77	 0.55	 มาก

		  เหมาะสม

	 14.	การจัดวางอุปกรณ์, เครื่องจักรของบริษัท มีความเหมาะสม	  3.57	 0.56	 มาก

46

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ตาราง 3

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการประเมินปัจจัยน�ำเข้า (Input evaluation) (ต่อ)

	 การบริหารทรัพยากรของบริษัท	 	   SD	 ระดับ

	 มีความเหมาะสมต่อระบบการผลิตแบบลีนเพียงใด			   ความคิดเห็น

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) : ความเหมาะสมของการสื่อสารของบริษัท

	 15.	วิธีการที่ใช้ติดต่อสื่อสารภายในบริษัทของท่านมีความเหมาะสม	 3.20	 0.76	 ปานกลาง

	 16.	อุปกรณ์ที่ใช้ติดต่อสื่อสารภายในบริษัทของท่านมีปริมาณ	 3.31	 0.72	 ปานกลาง

		  เพียงพอ

	 17.	สมรรถนะของอุปกรณ์ที่ใช้ติดต่อสื่อสารภายในบริษัท	 3.26	 0.70	 ปานกลาง

		  มีความเหมาะสม

			   รวม	 3.51	 0.65	 มาก

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (work environment) : อุณหภูมิ และเสียง

	 18.	อุณหภูมิภายในบริษัทของท่าน มีอุณหภูมิที่มีความเหมาะสม	 3.57	 0.69	 มาก

	 19.	ระดับเสียงภายในบริษัทของท่าน มีระดับเสียงที่เหมาะสม	 3.20	 0.87	 ปานกลาง

			   รวม	 3.39	 0.78	 ปานกลาง

จากตาราง 3 พบว่า ผลการประเมินปัจจัยน�ำ

เข้า พบว่าความเหมาะสมของการบริหารทรัพยากร

ของโรงงานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 3.39 ด้านความเหมาะสมของทรัพยากรบุคคล 

พบว่ามี 5 ข้อที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ประเด็นด้าน

เน้ือหาของการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบ

ลีนโลจิสติกส์ ทักษะการปฎิบัติงาน ความสามารถใน

การปฎิบัติงาน ส�ำหรับด้านประเด็นโครงสร้าง ได้แก่ 

อาคารและสถานที่ท�ำงานมีความสะดวกเหมาะสม

กบัการปฎบิตังิานตามหลกัการผลติแบบลนีโลจสิตกิส์  

มีค่าเฉลี่ย 3.77 อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ในงานมี

สมรรถนะทีเ่หมาะสมกบัระบบผลติแบบลนีโลจสิตกิส์  

มีค่าเฉลี่ย 3.66 เหมาะสมกับระบบการผลิตแบบลีน  

การจัดวางอุปกรณ์,เครื่องจักรของบริษัทมีความ

เหมาะสมต่อการไหลของงาน ตามหลักการผลิต

แบบลีนโลจิสติกส์ ค่าเฉลี่ย 3.57 เครื่องจักรที่ใช้การ

ผลิตของบริษัทมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับระบบผลิต 

แบบลีนมีค่าเฉลี่ย 3.46 และประเด็นด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน พบว่าอุณหภูมิภายในบริษัทมี

ความเหมาะสมกบัการปฎบัิติงาน อยูใ่นระดบัมาก และ

ระดบัเสยีงภายในบรษิทัของท่าน มรีะดบัเสยีงท่ีเหมาะ

สมกับการปฎิบัติงานในระดับปานกลาง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตาราง 4

ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลของการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน (process flowchart) 

	 การบริหารทรัพยากรของบริษัท	 	   SD	 ระดับ

	 มีความเหมาะสมต่อระบบการผลิตแบบลีนเพียงใด			   ความคิดเห็น

ด้านสินค้าคงคลัง

	 1.	 ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยระบบการผลิต	 3.34	 0.80	 ปานกลาง

		  แบบลีน สามารถช่วยลดปริมาณงานรอระหว่างได้กระบวนการผลิต	

	 2.	 ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต	 3.11	 0.79	 ปานกลาง

		  แบบลีน สามารถช่วยลดปริมาณของวัตถุดิบที่รอเข้าผลิตได้	

			   รวม	 3.22	 0.79	 ปานกลาง

ด้านผลิตภาพ

	 3.	 ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต 	 3.63	 0.73	 มาก

		  แบบลีน สามารถช่วยเพิ่มผลผลิตของเครื่องจักรได้	

	 4.	 ผลของการปรับปรุง กระบวนการผลิต ด้วยระบบการ	 3.49	 0.81	 ปานกลาง

		  ผลิตแบบลีน สามารถช่วยลดความผิดพลาดจากเครื่องจักร

		  ที่ใช้ในการผลิตได้	

	 5.	 ผลของกระบวนการปรับปรุงวิธีการท�ำงาน ด้วยระบบการผลิต	 3.46	 0.81	 ปานกลาง

		  แบบลีน สามารถช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับท่านได้	

	 6.	 ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต	 3.37	 0.77	 ปานกลาง

		  แบบลีน สามารถช่วยลดความผิดพลาดจากการปฎิบัติงาน

		  ของท่านได้	

			   รวม	 3.48	 0.78	 ปานกลาง

ด้านเวลาในการผลิต

	 7.	 ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยระบบการผลิตแบบลีน	 3.65	 0.83	 มาก

		  สามารถช่วยลดเวลาในการรอคอยของแต่ละขั้นตอนการผลิต	

	 8.	 ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิตแบบลีน	 3.60	 0.69	 มาก

		  สามารถช่วยลดเวลาที่ใช้ในการผลิตได้	

	 9.	 ผลของกระบวนการปรับปรุงวิธีการท�ำงาน ด้วยระบบการผลิต	 3.54	 0.61	 มาก

		  แบบลีน สามารถช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละชิ้นงาน

		  ของท่านได้	

ด้านต้นทุนในการผลิต

	 10.	ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต	 2.91	 0.85	 ปานกลาง

		  แบบลีน สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อวัตถุดิบได้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตาราง 4

ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลของการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน (process flowchart) (ต่อ)

	 การบริหารทรัพยากรของบริษัท	 	   SD	 ระดับ

	 มีความเหมาะสมต่อระบบการผลิตแบบลีนเพียงใด			   ความคิดเห็น

	 11. ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต	 3.68	 0.71	 มาก

		  แบบลีน สามารถช่วยลดต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการน�ำงาน

		  มาวนกลับไปท�ำใหม่	

	 12. ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต	 3.54	 0.70	 มาก

		  แบบลีน สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรได้	

	 13.	ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยระบบการผลิต	 3.74	 0.85	 มาก

		  แบบลีน สามารถช่วยลดต้นทุนที่เกิดจากกระบวนการที่ไม่เกิด

		  คุณค่ากับผลิตภัณฑ์	

			   รวม	 3.46	 0.77	 ปานกลาง

รวมผลของการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานทุกข้อ	 3.43	 0.76	 ปานกลาง

จากตาราง 4 ผลการประเมินพบว่าการประเมนิ

ผลในด้านกระบวนการโดยใช้หลักการผลิตแบบลีน 

โลจิสติกส์มาใช้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 

ตามความคดิเห็นของพนกังานทีม่ส่ีวนร่วมในโครงการ

และการท�ำงานระบบลีนโลจิสติกส์ มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก 1 ข้อ คอื ด้านเวลาในการผลติ มค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 3.59 และมคีวามคิดเห็นระดบัปานกลาง 3 ข้อ

ได้แก่ ด้านผลิตภาพ มค่ีาเฉลีย่ 3.48 ด้านต้นทนุในการ

ผลิต มีค่าเฉลี่ย 3.46 และด้านสินค้าคงคลัง มีค่าเฉลี่ย 

3.22 โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย

เมื่อพิจารณารายข้อย่อยประเด็นด้านสินค้า

คงคลัง ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผลของการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยระบบการผลิตแบบลีน 

โลจิสติกส์ สามารถช่วยลดปริมาณงานรอระหว่างได้ 

มีค่าเฉลี่ย 3.34 และผลของการปรับปรุงกระบวนการ

ผลติด้วยระบบการผลติแบบลนีโลจิสติกส์ สามารถช่วย

ลดปรมิาณของวตัถดุบิทีร่อเข้าผลติได้ มค่ีาเฉลีย่ 3.11 

โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย

เมือ่พจิารณารายข้อย่อยประเดน็ด้านผลิตภาพ 

พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ ผล

ของการปรับปรุงกระบวนการผลิตสามารถช่วยเพ่ิม

ผลผลิตของเครื่องจักรได้มีค่าเฉลี่ย 3.63 และข้อย่อย 

อื่นๆ พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิตสามารถ

ช่วยลดความผิดพลาดจากเครื่องจักรท่ีใช้ในการผลิต

ได้มีค่าเฉลี่ย 3.49 ผลของกระบวนการปรับปรุงวิธี

การท�ำงานด้วยระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์

สามารถช่วยเพ่ิมผลผลิตมีค่าเฉลี่ย 3.46 และผลของ

การปรับปรุงกระบวนการผลิตสามารถช่วยลดความ

ผิดพลาดจากการปฎิบัติงานมีค่าเฉลี่ย 3.37

เมื่อพิจารณารายข้อย่อยประเด็นด้านเวลาใน

การผลิต ความเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือสามารถ

ช่วยลดเวลาในการรอคอยของแต่ละข้ันตอนการผลิต 

ช่วยลดเวลาทีใ่ช้ในการผลติ ช่วยลดเวลาในการปฏบิตัิ

งานของแต่ละชิ้นงานได้ 

ส�ำหรับด้านต้นทุนการผลิต พบว่าอยู่ในระดับ

มาก 3 ข้อ ได้แก่ สามารถช่วยลดต้นทุนที่เกิดจาก
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การบริหารทรัพยากรของบริษัท	 	   SD	 ระดับ

	 มีความเหมาะสมต่อระบบการผลิตแบบลีนเพียงใด			   ความคิดเห็น

	 1.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ท่าน	 3.82	 0.61	 มาก

		  มีทักษะการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น

	 2. 	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ท่าน	 3.54	 0.50	 มาก

		  มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น	

	 3.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ลด	 3.57	 0.60	 มาก

		  ความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานท่านได้	

	 4.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ท่าน	 3.34	 0.59	 มาก

		  สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายต�ำแหน่งมากขึ้น	

	 5. 	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ท่าน	 3.60	 0.69	 มาก

		  มีความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม	

			   รวม	 3.57	 0.59	 มาก

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) : อุปกรณ์, เครื่องจักร ของบริษัท

	 6.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้เครื่องจักร	 3.31	 0.75	 ปานกลาง

		  สามารถเดินเครื่องได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่พบปัญหาเครื่องเสีย	

	 7.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ลดความ	 3.28	 0.66	 ปานกลาง

		  ผิดปกติของเครื่องจักรที่ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์	

	 8.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ผลิตภัณฑ์	 3.40	 0.60	 ปานกลาง

		  ที่ออกจากเครื่องจักรมีคุณภาพ	

	 9.	 ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ปริมาณ	 3.40	 0.60	 ปานกลาง

		  ผลผลิตของเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตเพิ่มขึ้น	

	 10.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้อุปกรณ์	 3.40	 0.60	 ปานกลาง

		  เครื่องใช้ต่างๆ ที่เกี่ยวกับงานมีการจัดเก็บที่เป็นระเบียบ	

			   รวม	 3.35	 0.64	 ปานกลาง

กระบวนการที่ไม่เกิดคุณค่ากับผลิตภัณฑ์ สามารถ

ช่วยลดต้นทุนที่เกิดข้ึนจากการน�ำงานมาวนกลับไป 

ท�ำใหม่และสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการบ�ำรุง

รักษาเคร่ืองจักรได้ โดยข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ ผลของการปรับปรุงกระบวนการผลิต

ด้วยระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์สามารถช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ มีค่าเฉลี่ย 2.91 

ตาราง 5

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบต่อทรัพยากรทางการผลิตของบริษัทหลังจากน�ำระบบหลักการผลิตแบบลีน 

มาใช้ในองค์กร : กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา
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วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การบริหารทรัพยากรของบริษัท	 	   SD	 ระดับ

	 มีความเหมาะสมต่อระบบการผลิตแบบลีนเพียงใด			   ความคิดเห็น

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) : อาคารสถานที่ ของบริษัท

	 11.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้มีการบ่งชี้	 3.51	 0.70	 มาก

		  พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ, ผลิตภัณฑ์, อุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างชัดเจน	

	 12.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้ท่าน	 3.62	 0.59	 มาก

		  สามารถค้นหาอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในงานได้อย่างรวดเร็ว	

	 13.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้พื้นที่	 3.42	 0.69	 ปานกลาง

		  ปฎิบัติงานของท่านมีความปลอดภัยในการท�ำงาน	

	 14.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้พื้นที่	 3.40	 0.77	 ปานกลาง

		  ที่ใช้ท�ำงาน มีความเอื้ออ�ำนวยต่อการปฎิบัติงานของท่าน	

			   รวม	 3.48	 0.68	 ปานกลาง

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) : การสื่อสารของบริษัท

	 15.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้การสื่อสาร	 3.28	 0.82	 ปานกลาง

		  ในบริษัทของท่านมีความชัดเจนสามารถมองเห็นได้ง่ายด้วยตา	

	 16.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้การสื่อสาร	 3.37	 0.73	 ปานกลาง

		  ในบริษัทของท่าน สะดวก รวดเร็ว และเข้าใจได้ง่าย	

	 17.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้การ	 3.48	 0.70	 ปานกลาง

		  สื่อสารในบริษัทของท่าน สามารถที่จะสอบกลับได้กรณี

		  เมื่อตรวจพบปัญหา	

			   รวม	 3.37	 0.75	 ปานกลาง

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (work environment) ได้แก่ อุณหภูมิ และเสียง

	 18.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้อุณหภูมิ	 2.74	 0.81	 ปานกลาง

		  ในบริษัทของท่าน มีอุณหภูมิที่ความเหมาะสมกับการปฎิบัติงาน	

	 19.	ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ มีผลท�ำให้เสียง	 2.85	 0.91	 ปานกลาง

		  ภายในบริษัทของท่าน มีระดับเสียงที่เหมาะแก่การปฎิบัติงาน	

			   รวม	 2.79	 0.86	 ปานกลาง

	 รวมทุกข้อย่อย		  3.33	 0.70	 ปานกลาง

ตาราง 5

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบต่อทรัพยากรทางการผลิตของบริษัทหลังจากน�ำระบบหลักการผลิตแบบลีน 

มาใช้ในองค์กร : กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา (ต่อ)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

จากตาราง 5 พบว่า ผลจากประเมนิผลกระทบ

ด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ผลของการน�ำระบบการ

ผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มาใช้ มีผลท�ำให้มีทักษะการ

ปฏิบัติงานดีขึ้น มีความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม 

ลดความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน สามารถ

ปฏิบัติงานได้หลากหลายต�ำแหน่งมากขึ้น ในด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

- ด้านโครงสร้างพื้นฐาน: อุปกรณ์, เครื่องจักร 

ของบริษัท ผลของการน�ำระบบการผลิตแบบลีน 

โลจิสติกส ์มาใช ้ มีผลท�ำให ้ปริมาณผลผลิตของ

เคร่ืองจกัรทีใ่ช้ในการผลติเพิม่ขึน้ ท�ำให้อปุกรณ์เครือ่ง

ใช้ต่างๆ ที่เกี่ยวกับงานมีการจัดเก็บที่เป็นระเบียบ 

เครื่องจักรสามารถเดินเครื่องได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่

พบปัญหาเคร่ืองเสีย และท�ำให้ลดความผิดปกติของ

เครื่องจักรที่ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

- ด้านโครงสร้างพื้นฐาน : อาคารสถานที่ ผล

ของการน�ำระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มาใช้  

ท�ำให้สามารถค้นหาอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในงานได้

อย่างรวดเร็ว ท�ำให้มีการบ่งชี้พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ, 

ผลิตภัณฑ์, อุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างชัดเจน ท�ำให้พื้น

ท่ีปฎิบัติงานมีความปลอดภัยในการ ท�ำให้พื้นที่ที่ใช้

ท�ำงานมีความเอื้ออ�ำนวยต่อการปฎิบัติงาน

- ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน: การสือ่สารของบรษัิท 

มีผลท�ำให้การสื่อสารในบริษัทของท่าน สามารถที่จะ

สอบกลับได้กรณีเมื่อตรวจพบปัญหา การสื่อสารมี

ความสะดวก รวดเร็วและเข้าใจได้ง่าย มีความชัดเจน

สามารถมองเห็นได้ง่ายด้วยตา

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ผลของการ 

น�ำระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มาใช้ มีผลท�ำให้

ระดับเสียง อุณหภูมิมีความเหมาะแก่การฏิบัติงาน 

สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย     
การศึกษาวิจัยการประเมินผลระบบการผลิต

แบบลีนโลจิสติกส์ในครั้งนี้ พบว่า การประเมินด้าน

บริบทของโครงการ พนักงานที่เข้าร่วมโครงการมี

ความเข้าใจและตระหนักดีของผลงานการน�ำระบบ

ลีนโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ในโรงงานซึ่งเกิดผลลัพธ์

ที่ดี เช่น การขจัดความสูญเปล่า การลดต้นทุน ช่วย

ให้องค์กรเกิดกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและ

เกดิประสทิธพิล ช่วยให้องค์การสามารถต่อสูก้บัภาวะ

เศรษฐกิจท่ีตกต�่ำได้เพราะในระบบการผลิตแบบลีน 

โลจิสติกส์จะช่วยให้เราสามารถวางแผนตลอดโซ่

อุปทานการผลิตได้ ท�ำให้ขจัดความสูญเสียและ

มีคุณภาพเป็นที่ต้องการของลูกค้าซึ่งผลการวิจัย

สอดคล้องกับทุติพงศ์ แสงนวกิจ (2546) ศึกษา

ความเป็นไปได้และผลกระทบในการน�ำระบบ Lean 

Logistic Manufacturing ผลการน�ำระบบมาใช้คือ

สามารถลดระยะทางในการขนถ่ายวัสดุลดลง โดยลด

ขนาดล็อตของสินค้าระหว่างการผลิตและเพิ่มรอบ

เวลาในการขนส่งสินค้า จากเดิม 1 วันต่อครั้ง เหลือ 

1 ชัว่โมงต่อครัง้และสอดคล้องกบัช่วงเวลาการท�ำงาน

ของพนกังานท�ำให้ลดเวลารอคอยของพนกังาน ช่วยให้

เกิดมุมมองในการท�ำงานที่หลากหลาย ช่วยลดค่าใช้

จ่าย เสริมสร้างประสิทธิภาพของพนักงาน และความ

พึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้า ซึ่งน�ำไปสู่ประสิทธิภาพสูงสุด 

ก�ำไรสงูสดุขององค์กร (ทตุพิงศ์ แสงนวกจิ, 2546) เช่น

เดียวกับอุบลวรรณ อ้นโต (2551) ศึกษาการประยุกต์

การผลติแบบลนีโลจสิตกิส์ในอตุสาหกรรมการผลติยาง

รถยนต์โดยสร้างแผนภูมิคุณค่าสถานะปัจจุบัน เพื่อ

ช่วยจ�ำแนกคุณค่าของกระบวนการผลิตร่วมกับการ

สร้างแบบจ�ำลองสถานการณ์ระบบการผลิตปัจจุบัน  

เพือ่ใช้ในการวเิคราะห์ทางเลอืก พัฒนาแผนภมูสิายธาร 

คุณค่าสถานะอนาคต ซึ่งระบบการผลิตแบบลีน 

โลจิสติกส์ท่ีน�ำมาประยุกต์มีท้ังสิ้น 3 เทคนิค ได้แก่ 

การผลิตแบบไหลทีละช้ินหรือการไหลอย่างต่อเนื่อง

การบ�ำรุงรักษาแบบทุกคนมีส่วนรวมและการลดเวลา

การปรับตั้งเครื่องจักร จากนั้นน�ำผลท่ีได้จากการ

จ�ำลองสถานการณ์มาด�ำเนินการสร้างเป็นแผนภูมิ

คุณค่าสถานะอนาคต อุบลวรรณ อ้นโต (2551) และ 

ยุพา กลอนกลาง (2548) ศึกษาเรื่อง การผลิตแบบลีน 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

โลจิสติกส์ในระดับกลยุธย์และการจ�ำลองสถานการณ์ 

กรณีศึกษา : บริษัท บางกอกอีเกิลวิง จ�ำกัด พบว่า 

ช่วยให้ผู้บริหารคาดการณ์เหตุการณ์ในภายภาคหน้า

ได้และสามารถวางนโยบายหรือแผนการด�ำเนินงาน

หลักของระบบการผลิตในระดับกลยุทธ์ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ สามารถมองเหน็ภาพโดยรวมขององค์กร

และจัดล�ำดับขั้นตอนของการผลิตแบบลีนโลจิสติกส ์

ได้โดยง่ายอีกด้วย (ยุพา กลอนกลาง, 2548)	

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1.ด้านบริบท (Context Evaluation)

ควรสื่อสารให้พนักงานทุกระดับได้เข้าใจเกี่ยว

กับความหมายของนโยบายบริษัทเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือ

เป็นทิศทางในการปฏิบัติงานของพนักงานได้ตรงตาม

เป้าหมายของบริษัทได้มากยิ่งขึ้น

2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation)

ควรการปรับปรุงในด้านปัจจัยเข้าในเรื่องของ

ความเหมาะสมของการสื่อสารภายในบริษัท ความ

เหมาะสมของเสียงและอากาศภายในสถานท่ีท�ำงาน 

ของบริษัทเพิ่มมากขึ้น

3. ด้านกระบวน (Process Evaluation)

ควรเน้นปรับปรุงกระบวนการที่ท�ำให้เกิด

ของเสียให้มากข้ึนซ่ึงจะสามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิด

จากการน�ำงานวนกลับไปท�ำใหม่และควรปรับปรุง

กระบวนการหรือเน้นเรื่องการปรับปรุงแบบ TPM 

(Total Productive Maintenance) เป็นกจิกรรมท่ีมุง่

ลดความสูญเสียในสายการผลิตและสร้างประสิทธิผล

ให้กับเครื่องจักรสูงสุด ซึ่งจะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย

จากการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรให้กับบริษัทได้

4. ด้านผลกระทบ (Impact Evaluation)

บรษิทัควรทีจ่ะมกีารปรบัปรงุและแก้ไขปัญหา

ในด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน(work environ-

ment) ได้แก่ระดับเสียงภายในสถานท่ีท�ำงาน และ 

สภาพอากาศภายในสถานที่ท�ำงาน เพื่อให้มีความ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของพนักงานให้มากขึ้น

พนักงานที่เข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจและ

ตระหนักดีของผลงานการน�ำระบบลีนโลจิสติกส์มา

ประยุกต์ใช้ในโรงงานซ่ึงเกิดผลลัพธ์ท่ีดี เช่น การ

ขจัดความสูญเปล่า การลดต้นทุน เป็นต้น แต่ปัญหา

คือขาดความต่อเนื่องของการท�ำงานการมีส่วนร่วม

ของพนักงานทุกคน เนื่องจากพนักงานไม่ได้เข้าร่วม

โครงการทุกคน และเมื่อประเมินผลติดตาม พบว่า 

พนักงานที่เข้าร่วมโครงการบางส่วนลาออก จึงขาด

ความต่อเนื่องในการท�ำงานดังกล่าว และสามารถ

ใช้ในอุตสาหกรรมท่ีใกล้เคียง เพื่อเปรียบเทียบหรือ

ศกึษาใน บรบิทอืน่ เช่น ความปลอดภยัการจดัการคลงั  

การขนส่ง เป็นต้น
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