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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงฝ่ายเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เพื่อเพ่ิม

ประสิทธภิาพทางการผลติและลดขัน้ตอนการท�ำงานและลดความสญูเสยี ซึง่เป็นวจิยัเชิงปรมิาณโดยมเีครือ่งมอื

ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการวิจัย คือ พนักงานในบริษัท จ�ำนวน 

250 คน โดยสถติทิีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ผลการวิจัยพบว่าเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานในบริษัท ที.เค.เอส. จ�ำกัด(มหาชน) ในการพัฒนา

และปรบัปรงุฝ่ายเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ มค่ีาความพงึพอใจในด้านความสามารถในการบรหิารจดัการ

อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.73 และค่าความพึงพอใจในด้านความสามารถในการจัดการการไหล อยู่

ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.83 ในส่วนของการเพิ่มประสิทธิภาพในนั้น มีค่าความพึงพอใจในด้านความ

สามารถในการลดต้นทนุอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.87 และในส่วนของการลดขัน้ตอนการท�ำงานและ

ลดการสูญเสีย มีค่าความพึงพอใจในด้านการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.84
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This research is a Quantitative Research aimed at studying and increasing efficiency of 

Logistics and Supply Chain Management in printing business: A case study of T.K.S. (Public) 

Co.,Ltd. The tool is a questionnaire. Sampling groups are 250 people who work at T.K.S.  

(Public) Co.,Ltd. The statistics used to compile the data were percentage, average and standard 

deviation statistics by a statistical analysis computer program SPSS.

The result of the research shows that the satisfaction of the employees in TKS Public 

Company Limited in the development and improvement of technology and information 

systems department The satisfaction level of management ability is at the highest level. The 

average is 4.73 and the satisfaction with the flow management capability is at the highest level 

The average value is 4.83 for the optimization in it. The satisfaction with the ability to reduce 

costs is at the highest level. The average is 4.87 and in the process of reducing work and loss.  

The satisfaction level in risk management is at the highest level. The average is 4.84
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (“สค.”) 

เปิดเผยถึงแนวการพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์และ

บรรจุภัณฑ์ของไทยว่า สค. มีเป้าหมายมุ่งสู่การเป็น

ศูนย์กลางการพิมพ์ของอาเซียน เนื่องจากคาดว่าจะมี

มูลค่าตลาดรวมไม่น้อยกว่า 3 แสนล้านบาท หากรวม

ทั้งระบบจะมีมูลค่าตลาดกว่า 6 แสนล้านบาท และ

จะครอบคลุมผู้ประกอบการกว่า 3,400 ราย ทั้งนี้เป็น

อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิหลากหลายภาคส่วน 

เช่น โรงพิมพ์ อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ สื่อ ทั้งที่เป็น

หนังสือพิมพ์และนิตยสาร ธุรกิจโฆษณา ออกแบบ 

และธุรกิจกระจายสื่อสิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

โลจิสติกส์ รวมถึงบรรจุภัณฑ์ในภาคการผลิตสินค้า

ต่างๆ อาทิ เคร่ืองส�ำอาง และอาหาร เป็นต้น (กรม 

ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2557)

ภาพรวมอุตสาหกรรมสิง่พมิพ์และบรรจุภณัฑ์ปี 

2559 และแนวโน้มปี 2560 ภาพรวมอุตสาหกรรมสิ่ง

พิมพ์และบรรจุภัณฑ์ปี 2559 คาดว่าจะไม่เติบโต หรือ

อาจจะติดลบร้อยละ 1-2 เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ

ภายในประเทศที่ชะลอตัวรวมถึงผลกระทบจากการ

ส่งออกที่ถดถอย ทั้งเศรษฐกิจไทยในปี 2558 ขยาย

ตัวต�่ำกว่าร้อยละ 1.6 และคาดว่าในปี 2559 จะขยาย

ตัวเพียงร้อยละ 3.5-4.5 จากการฟื้นตัวของแรงขับ

เคลื่อนภายในประเทศ ส�ำหรับโค้งสุดท้ายในช่วงปี 

2559 ตลาดสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ในประเทศโดย

รวมจะเป็นช่วงไฮซีซ่ัน แต่ในปี 2558 กลับไม่คึกคัก

นกั เนือ่งจากลกูค้าทีเ่ป็นธรุกจิห้างร้านขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก ลดการสัง่พมิพ์ปฏทินิและไดอารี ่รวมถงึของ

ช�ำร่วยที่เป็นสิ่งพิมพ์ลดลงมากกว่าปี 2558 ถึงร้อยละ 

50 ขณะที่บริษัทห้างร้านขนาดใหญ่ ธนาคาร และ

รฐัวิสาหกจิ กใ็ช้งบประมาณในการพมิพ์เท่าเดิม ไม่ได้มี

การขยายเพ่ิม เนือ่งจากได้รบัผลกระทบจากเศรษฐกจิ

และการส่งออกทีช่ะลอตัว ส่วนการพมิพ์ ส.ค.ส. ปีใหม่  

และการ์ดอวยพร ก็ลดลงถึงร้อยละ 20-30 จากช่วง

เดียวกัน เน่ืองจากประชาชนนิยมอวยพรผ่านมือถือ 

มากขึ้น จึงท�ำให้ภาพรวมของกลุ่มในช่วงนี้ลดลงถึง

ร้อยละ 15-20 ภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

สิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ 

ปัจจุบัน ไทยเป็นผู้ส่งออกสิงพิมพ์และบรรจุ

ภณัฑ์กระดาษรายใหญ่ทีส่ดุในอาเซยีน คิดเป็นร้อยละ  

6 หมืน่ล้านบาท โดยสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

(สอท.) ส�ำหรับประเทศไทยยังคงเป็นศูนย์กลางการ

ผลิตสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์กระดาษของอาเซียนโดย

ส่งออกแซงหน้าสิงคโปร์มาแล้ว 3-4 ปีแต่จะมีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย สอท. ได้จัดตั้งคลัสเตอร์

การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม

บรรจุภัณฑ์ตั้งแต่ต ้นน�้ำถึงปลายน�้ำและแบ่งการ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ 4 กลุ่ม คือ กระดาษ พลาสติก 

แก้ว และโลหะ โดยเน้นให้ซัพพลายเซนตอบสนอง

ความต้องการของตลาด โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์ที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งประเทศไทยได้เปรียบทางด้าน

วัตถุดิบ เช่น พลาสติกชีวภาพ เป็นต้น (อุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย, 2559)

นอกจากนี้หลังจากเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) คาดว่าสื่อสิ่งพิมพ์จะมีการเติบโตมาก

ยิ่งขึ้น จากความต้องการสิ่งพิมพ์ภาษาอังกฤษของ 

ผู้อ่านข่าวต่างชาติท่ีจะเข้ามาท�ำงานในประเทศ และ

โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้าน อย่างเช่น เมียนมา  

ลาว กัมพูชา และเวียดนาม จะเป็นตลาดหลัก ซึ่ง

ภาคเอกชนมีความสนใจจัดกิจกรรมโรดโชว์เพื่อ

ประชาสัมพันธ์และวางรากฐานความร่วมมือด้าน

ต่างๆ ประกอบกับอุตสาหกรรมการพิมพ์มีศักยภาพ 

แต่ยังไม่มีการลงทุน เพื่อรองรับแนวโน้มการขยายตัว

ของเศรษฐกิจ

การเลอืกวเิคราะห์ปัญหาของ บรษิทั ท ีเค เอส  

สยามเพรสแมเนจเม้นท์ จ�ำกัด เนื่องจากปัจจุบันแนว

โน้มการตลาดสิง่พมิพ์มกีารเปลีย่นแปลง ซึง่ผลกระทบ 

เกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีของการสื่อสาร 

อุตสาหกรรมการพิมพ์เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

และมบีทบาทส�ำคญัในการประสมประสานการสือ่สาร 
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แต่ไม่ก่ีปีทีผ่่านมาได้เกดิความท้าทายบางอย่างส�ำหรบั

อุตสาหกรรมการพิมพ์ ถ้าเรามองเพียงด้านเดียว

ของกระจก อาจเห็นเฉพาะด้านการเติบโตเฟื่องฟู

ของอุตสาหกรรม แต่ความจริงแล้วในด้านอื่นๆ ของ

อุตสาหกรรมการพิมพ์ก�ำลังประสบกับความกดดัน

เนื่องจากแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบ

ดิจิทัลมีอัตราที่เพิ่มมากขึ้น รูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิม

ของธุรกิจการพิมพ์มีปริมาณงานที่น้อยลง ดังนั้น 

โรงพิมพ์ต้องคิดค้นกลยุทธ์ใหม่ๆ เลือกเทคโนโลยีท่ี

แตกต่าง และปรับโครงสร้างรูปแบบธุรกิจ เพื่อมีก�ำไร 

และความอยู่รอดในอุตสาหกรรม ส�ำหรับการปรับ

โครงสร้างรปูแบบธรุกจิ โรงพมิพ์ควรจบัตามองในสิง่ที่

ก�ำลังเกิดขึ้นในอุตสาหกรรม โรงพิมพ์ต้องปรับตัวเป็น

ไปตามแนวโน้มของอุตสาหกรรมทั่วโลก โรงพิมพ์ต้อง

สร้างความพึงพอใจไปพร้อมกับความต้องการที่เป็นที ่

ช่ืนชอบ หรอืสิง่อ�ำนวยประโยชน์ของผูบ้รโิภค โรงพมิพ์ 

ต้องหาวิธีเพิ่มรายได้ และอยู่ในการแข่งขันให้ได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	เพื่อพัฒนาฝ ่ายเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศ

2.	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการผลิต

3.	เพื่อลดข้ันตอนการท�ำงานและลดการ 

สูญเสีย

กรอบงานวิจัย

ข้อมูลทั่วไปของพนักงานในบริษัท

- เพศ	

- อายุ	

- ระดับการศึกษา

- ประสบการณ์ การท�ำงาน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ 

ในธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์

- ความสามารถในการลดต้นทุน

- ความสามารถในการบริการจัดการ

- ความสามารถในการจัดการการไหล

- การบริหารความเสี่ยง

วิธีการด�ำเนินการ
การอธิบายถึงวิธีการวิจัยส�ำหรับการศึกษาใน

ครั้งนี้ ซึ่งใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้วิธกีารสุ่ม จากประชากรบรษัิท ที.เค.เอส 

สยามเพรส เมแนจเม้นท์ จ�ำกัด จ�ำนวน 500 คน โดย

ท�ำการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 250 คน ในแผนก

ฝ่ายผลิตและวางแผน และได้รับแบบสอบถามกลับ

มา จ�ำนวน 250 คน

กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิ จัยครั้ งนี้  คือ 

ประชากรบริษัท ที.เค.เอส สยามเพรส เมแนจเม้นท์ 

จ�ำกัด โดยการคาํนวณสตูร Yamane (1973) จากสตูร 

โดยที่		

N	 =	 ขนาดของกลุ่มประชากร

n	 =	 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

e	 =	 ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม

		  ตัวอย่างที่ยอมรับได้

ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง n = 222 
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จากการค�ำนวณกลุ ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผู ้ให้
ข้อมูลหลัก มีค่าเท่ากับ 222 ชุด ส�ำหรับการวิจัยใน
ครั้งน้ี เพ่ือป้องกันแบบสอบถามบางชุดที่ไม่สมบูรณ์ 
ผู้ท�ำวิจัยจึงขอก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 250 คน 
ซึง่มจี�ำนวนมากกว่าท่ีได้ค�ำนวณเอาไว้ ดังนัน้จึงขอเกบ็
กลุ่มเป้าหมายหลักเป็น จ�ำนวน 250 คน

การเลือกกลุ่มวิจัยตัวอย่างในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มี
การก�ำหนดในการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้
วิธีในการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Conveni-
ence Sampling) ซึ่งพิจารณาการสุ่มเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามจาก พนกังานของบรษิทั ท.ีเค.เอส สยาม
เพรส เมแนจเม้นท์ แผนกฝ่ายผลิตและวางแผน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการท�ำ โครงงาน 

ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 : 	ข้อมลูรายละเอยีดเกีย่วกบัพนักงาน

บรษิทั T.K.S. เป็นข้อมลูเบือ้งต้นของพนักงาน ในเรือ่ง
ของ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์

ตอนที่ 2 : 	การพัฒนาและปรับปรุ งฝ ่ าย
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

ตอนที่ 3 : 	การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
ธุรกิจสิ่งพิมพ์

ตอนท่ี 4 : 	การลดขั้นตอนการท�ำงานและลด
การสูญเสีย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศึกษาความความ

พึงพอใจของพนักงานบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี 
จ�ำกัด (มหาชน) โดยใช้วิธีการส�ำรวจ (Survey  
Method) พร้อมกับการศึกษาทฤษฏีและผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 แบบ ดังนี้

1. 	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูล
ทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม โดยเกบ็
จากข้อมูลพนักงานของบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี 

จ�ำกดั (มหาชน) ซ่ึงการรวบรวมข้อมลูส�ำหรบัการศกึษา
ครั้งนี้ จะใช้วิธีการส�ำรวจจากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ�ำนวน 250 ชุด

2.	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
ข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น 
ต�ำรา หนังสอืพมิพ์ วารสาร เอกสารทางวชิาการ ข้อมลู
ทางอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
1.	สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ใช้บรรยายลกัษณะของข้อมลูทีเ่กบ็มาได้ โดยใช้ค่าสถติิ
ในการวเิคราะห์ได้แก่ ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.	สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างของประชากรซึ่ง
สามารถน�ำผลการวเิคราะห์นัน้ไปสรปุอ้างถงึประชากร
ได้ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ผลการวิเคราะห์
การศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท�ำงานของ บริษัท ที.เค.เอส สยามเพรส เมแนจเม้น
ท์ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับ
ในพัฒนาและปรับปรุงฝ่ายเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศ 2) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพทางการผลติ และ 
3) ลดขั้นตอนการท�ำงานและลดการสูญเสียการมาใช้
บริการจัดประชุมของ บริษัท ที.เค.เอส สยามเพรส  
เมแนจเม้นท์ สรุปผลได้ดังนี้

1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงเพศหญิงจ�ำนวน 171 คนคิดเป็นร้อยละ 68.4 
มีอายุ 20-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.9 ส่วนมากการ
ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.9 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6
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2.	ผลการวิเคราะห์การพัฒนาและปรับปรุง

ระบบฝ่ายเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

พบว่า บริษทั ท.ีเค.เอส สยามเพรส เมแนจเม้นท์  

ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงฝ่ายเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ (IT) ให้มีความทันสมัยเพื่อสนับสนุนงาน

ด้านการผลติทีมี่ความจ�ำเป็นต้องอาศัยข้อมลูทัง้ภายใน

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตให้มีการผลิตท่ี

มีต้นทุนต�่ำและข้อมูลจากภายนอกเป็นข้อมูลลูกค้า

เพ่ือใช้ในการผลิตงาน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวต้องได้รับ

การป้องกนัการเข้าถงึข้อมลูซึง่เป็นความลบัของลกูค้า 

นอกจากนั้นในการปรับปรุง IT เพื่อรองรับมาตรฐาน

ความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ (Information  

Security) ISO 2001 ที่บริษัทฯ ได้รับการรับรองจาก

สถาบัน BUREAU VERITAS THAILAND โดยค่าความ

พึงพอใจ ในด้านความสามารถในการบริหารจัดการ

ของระบบสารเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.73 และด้านความสามารถในการจัดการการไหลของ

ระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.83

3.	ผลการวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพ

ธรุกจิส่ิงพมิพ์ของ บรษัิท ท.ีเค.เอส สยามเพรส 

เมแนจเม้นท์ ด้านความสามารถในการลดต้นทนุ ความ

สามารถในการบริหารจัดการ การบริหารความเสี่ยง 

พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจในการ

การเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานของ บรษิทั ท.ีเค.เอส 

สยามเพรส เมแนจเม้นท์ ภาพรวมครั้งนี้ เป็น 4.80 

อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด

4.	ผลการวเิคราะห์การลดข้ันตอนการท�ำงาน

และลดการสูญเสีย

บริษัทฯ ได้มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาเพื่อ

ปรบัปรงุขัน้ตอนการท�ำงาน เพือ่ลดขัน้ตอนการท�ำงาน

และลดการสูญเสียในการผลิต ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการ

ลดต้นทุนการผลิต โดยคอยตรวจสอบการท�ำงานให้

มีระเบียบแบบแผน การค�ำนวณผลผลิตแต่ละครั้งให้

เพียงพอเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ ดังน้ันค่า

ความพึงพอใจในด้านการบริหารความเสี่ยงนั้นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.84 

อภิปรายผลของงานวิจัย
จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาเรื่องการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�ำงานของ บริษัท ที.เค.เอส สยาม 

เพรส เมแนจเม้นท์ สามารถอภปิรายผลการวจิยัได้ดงันี้

1. การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการท�ำงานในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานพบว่าส่วนมากให้ความส�ำคัญให้ความส�ำคัญ

ในเรือ่งการใช้พลงังานทดแทนและการจดัซือ้วตัถุดบิท่ี

มีคุณภาพ แต่ไม่ทราบว่าวัตถุดิบที่จัดซื้อนั้นมีคุณภาพ 

และราคาต้นทุนอยู่ที่เท่าไร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วิธาน สันติไชยกุล (2541) ศึกษาเรื่องการลด

ต้นทุนโดยการจัดซ้ือแบบมีส่วนร่วมกับผู ้ขายและ

การก�ำหนดต้นทุนเป้าหมาย กรณีศึกษาบริษัท เหล็ก

สยาม จ�ำกัด จากการศึกษาพบว่า บริษัท เหล็กสยาม 

จ�ำกัด เป็นธรุกจิท่ีมกีระบวนการผลติแบบต่อเนือ่ง พบ

ว่าต้นทุนสูงกว่าคู่แข่งมาก และแนวทางการตั้งต้นทุน

มาตรฐาน ค�ำนึงแต่ปัจจัยการผลิตเพียงอย่างเดียวไม่

ได้ค�ำนึงถึงราคาขายที่ควรจะเป็นในตลาดและข้อมูล

จากคู่แข่งขัน เหล็กสยามควรนาวิธีการจัดซื้อแบบมี

ส่วนร่วมกับผู้ขายมาประยุกต์ใช้เพื่อลดปัญหาจ�ำนวน

วัสดุคงคลังมากเกินไป และราคาวัสดุและอะไหล่จาก

ต่างประเทศที่มีราคาเพิ่มสูงขึ้น โดยที่ผู้บริหารระดับ

สูงจะต้องให้ความส�ำคัญจริงจัง ผู้ขายที่ผ่านการคัด

เลือกจะได้รับการตอบสนองด้วยสัญญาซื้อขาย 1-2 ปี 

เพือ่ให้ผูข้ายได้เกดิความเช่ือมนัต่อเหลก็สยาม เกิดแรง

จงูใจทีจ่ะร่วมพฒันาวสัดุทดแทนอืน่ๆต่อไป นอกจากนี้ 

การประเมินประสิทธิภาพผู้ขายจะช่วยให้เหล็กสยาม

พิจารณาเพิ่มให้แก่ผู้ขายท่ีมีผลการด�ำเนินงานดีเพิ่ม

มากขึน้ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พชร คงชสูรี  

(2553) พบว่า 1) ปริมาณรถท่ีเข้ามาส่งช้ินส่วนลด

ลงจาก 866 คันต่อวัน เหลือเพียง 198 คันต่อวัน  

2) ราคาชิ้นส่วนที่ลดลงหลังจากทา การปฏิรูปการ

ขนส่งคิดเป็นมูลค่า 13,845,348.96 บาท 3) ปริมาณ

87

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 5 No. 2 July - December 2019

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดร์ออกไซด์ (CO2) จากการ

ขนส่งชิ้นส่วนลดลงเหลือ 28,051.81 กิโลกรัมต่อวัน 

4) พืน้ทีท่ีใ่ช้ในการจดัเกบ็สนิค้าประเภทชิน้ส่วนลดลง

เหลือ 3,049.35 ตารางเมตร

2. การวิเคราะห์การลดขั้นตอนการท�ำงาน

และการลดความสูญเสีย พบว่า การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน ในระบบ

เดิมไม่สามารถให้ข้อมูลหรือท�ำงานได้ตามต้องการมี

การด�ำเนินงานหลายขั้นตอนท่ียุ่งยากในการรวบรวม

ข้อมูลเพ่ือน�ำมาจัดท�ำข้อมูลสรุปส�ำหรับการติดตาม

การปฏิบัติงานโดยรวมขององค์การ และไม่สามารถ

สนับสนุนข้อมูลให้กับผู ้บริหารได้เป็นอย่างดี โดย

เฉพาะการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยทีีใ่ช้

อยู่ในระบบสารสนเทศปัจจุบันล้าสมยั ค่าใช้จ่ายในการ

บ�ำรุงรักษาระบบมีราคาสูง เมื่อมีอุปกรณ์หรือชิ้นส่วน

บางอย่างเสียไม่สามารถซ่อมหรือหาอุปกรณ์ทดแทน

ได้ ดังนั้นบริษัทหรือองค์กรต่างๆ จึงต้องมีการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือลดความยุ่งยากในการท�ำงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภัทร์ สิงห์สวัสดิ์ (2559) 

ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่า 

ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพด้านการ

ใช้งานระบบสารสนเทศทีแ่ตกต่างกนัในด้านสนบัสนนุ

การใช้งานอย่างเหมาะสม ด้านอายุ อายุการท�ำงาน

ระยะเวลาในการใช้บริการของระบบสารสนเทศโดย

เฉลี่ยต่อวันและความถ่ีในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ

เฉลี่ยต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพด้าน

การใช้งานระบบสารสนเทศทีแ่ตกต่างกนัทกุด้าน ด้าน

เมนูท่ีเข้าใช้บ่อยท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพด้าน

การใช้งานระบบสารสนเทศที่แตกต่างกันด้านการส่ง

เสริมการเรียนรู้

ข้อเสนอแนะ
1.	ควรเพิ่มความละเอียดในเรื่องปัจจัยด้าน

การบริหารความเสี่ยง ให้มีความละเอียดและชัดเจน 

เพื่อจะได้ทราบความถูกต้องในการแก้ไขปัญหาของ

พนักงาน 

2.	ความถูกต้องในการวางบิลของลูกค้า

3.	ความเร็วในการจัดส่งเอกสาร
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