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วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 4

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบความสัมพันธ์ของข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการ

ผลิตยางแผ่นรมควันและอัดก้อนยาง 2) เพื่อศึกษาการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานใน

กระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและอัดก้อนยาง 3) เพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่าจากการไหลของข้อมูล

สารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อน โดยเก็บและ

รวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากตัวแทนกลุม่สถาบันเกษตรกรในพืน้ท่ีภาคใต้ จ�ำนวน 20 สถาบัน และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti เวอร์ชั่น 7.5.18 รวมถึงแผนผังกระบวนการ IDEF ตลอดจนวิเคราะห์

ความสูญเปล่าที่ก่อให้เกิดคุณค่าและไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบความสัมพันธ์ของข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วยการน�ำเข้าที่เป็น 

ส่วนหน่ึงในแต่ละกิจกรรม ซึ่งจะต้องมีความสัมพันธ์กับมาตรฐานและตัวควบคุม ในส่วนของมาตรฐานและ 

ตัวควบคุมนั้นเป็นข้อก�ำหนดในกิจกรรม ส่วนแรงงาน อุปกรณ์ และเครื่องจักรจะต้องสัมพันธ์กับกิจกรรมโดยที ่

แรงงานจะต้องมีความช�ำนาญ สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องจักรนั้นได้ เมื่อผ่านกระบวนการในกิจกรรมแล้ว 

จึงได้ผลลัพธ์ 2) เมื่อศึกษาการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานพบว่าเริ่มจากกิจกรรมต้นน�้ำ  

ผู้รวบรวมวัตถุดิบจะให้ข้อมูลวัตถุดิบกับพนักงานบันทึกข้อมูล จากนั้นข้อมูลวัตถุดิบจะไหลไปสู่แรงงานเพื่อ

ใช้ผลิตในกิจกรรมกลางน�้ำ สุดท้ายแรงงานจะส่งข้อมูลไปยังพนักงานขายและลูกค้าต่อไปในกิจกรรมปลายน�้ำ  

3) ผลจากการวเิคราะห์ความสญูเปล่าจากการไหลของข้อมลูสารสนเทศ พบว่ากระบวนการผลิตยางแผ่นรมควนั

เกิดความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกิจกรรมรับน�้ำยางสดและจัดเก็บยางแผ่นรมควัน ขณะที่กระบวนการ

ผลิตยางแผ่นรมควันอัดก้อน เกิดความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำในกิจกรรม 

รับแผ่นยางรมควัน อัดก้อนยางแผ่นรมควัน และจัดเก็บยางแผ่นรมควันอัดก้อน

ค�ำส�ำคัญ: การไหลของข้อมูลสารสนเทศ; ยางแผ่นรมควัน; ยางแผ่นรมควันอัดก้อน
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บทคัดย่อ
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ความสูญเปล่าจากการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน
ในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อน 

กรณีศึกษา สถาบันเกษตรกรในพื้นที่ภาคใต้
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Poj Dechkerd1 and Panutporn  Ruangchoengchum2

Information Flow is delayed from start to the end of process under Supply Chain, then 
are waste. The purpose of this research is to, 1) Study relationship element of information 
under Supply Chain in the production of rubber smoked sheets and rubber smoked sheet 
bale. 2) Study information flow under the supply chain in the production of rubber smoked 
sheets and rubber smoked sheet bale. 3) Include analysis waste of Information Flow under 
Supply Chain in the production of rubber smoked sheets and rubber smoked sheet bale. The 
researched by qualitative research using in-depth interview with 20 informants of a farmer 
institution that has certified good practice standards for smoked rubber sheet production in 
the southern region of Thailand. Analysis by program ATLAS.ti version 7.5.18 and design map 
IDEF include analysis waste from production. 1) The study found relationship element of 
information such as importing is a part of activity, relationship with standard and controller, 
and That is requirements of activity. So labor, equipment and machine have to relation with 
labor’s expert skill in activity, they can used equipment and machine. 2) The study information 
flow under supply chain found the production of rubber smoked sheets and rubber smoked 
sheet bale start from the collector transfer data to the recorder, and then flow to the labor 
for produce is middle activity. And the labor transfer data to seller and customer in the end 
production. 3) The analysis waste from Information Flow found the production of rubber 
smoked sheet is waste and not benefit, getting field latex and stocking rubber smoked sheets 
for export, and found the production of rubber smoked sheet bale is waste and not benefit 
but they have to do with collecting, forming and stocking rubber smoked sheet bale. The 
result is Policy Recommendation for management the production of rubber smoked sheets 
and rubber smoked sheet bale to more efficient.

Waste from Information Flow under Supply Chain in Production Process 
of Rubber Smoked Sheets and Rubber Smoked Sheets Bale: 

A Case Study of Farmer Institutions in Southern Regio
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
ยางพาราเป ็นพืชเศรษฐกิจชนิดหนึ่งของ

ประเทศไทยที่สามารถสร้างมูลค่าให้กับประเทศได้

อย่างมหาศาล โดยเฉพาะในภาคใต้ซึ่งสามารถสร้าง

มูลค่าทางเศรษฐกิจได้มากกว่า 250,000 ล้านบาท  

โดยเฉพาะยางแผ่นรมควนัและยางแผ่นรมควนัอดัก้อน

ทีม่มูีลค่าสงูทีส่ดุ เนือ่งจากสามารถน�ำไปใช้เป็นวัตถดิุบ

ในการผลิตต่างๆ เช่น ยางรถ ท่อน�้ำ อะไหล่รถยนต์ 

รองเท้า รวมไปถึงผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่ใช้ยางเป็นวัตถุดิบ 

เป็นต้น ส่งผลท�ำให้ปรมิาณการส่งออกยางแผ่นรมควนั

ในปี พ.ศ. 2561 ไปยงัประเทศต่างๆ เช่น สหรฐัอเมรกิา 

เยอรมนี จีนและญี่ปุ่น มีปริมาณมากถึง 713,200 ตัน 

หรือคิดเป็นมูลค่าสูงถึง 2.07 หมื่นล้านบาท (ส�ำนัก

เศรษฐกิจการเกษตร, 2561) ด้วยเหตุน้ี รัฐบาลจึง

เร่งพัฒนาศักยภาพในการผลิตยางแผ่นรมควันและ

ยางแผ่นรมควันอัดก้อนให้แก่เกษตรกร โดยรวมกลุ่ม

ในรูปของสถาบันเกษตรกรให้ได้รับรองมาตรฐานการ

ปฏิบัติที่ดีส�ำหรับการผลิตยางแผ่นรมควัน (Good 

Manufacturing Practice: GMP) เพื่อสามารถสร้าง

ศักยภาพในการแข่งขันทั้งด้านการตลาดและการผลิต

ยางแผ่นรมควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อนได้

สถาบันเกษตรกรที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

GMP ในพืน้ทีภ่าคใต้ของประเทศไทย เป็นหน่ึงในธรุกจิ

ท่ีผลติยางแผ่นรมควันและและยางแผ่นรมควนัอดัก้อน 

เกิดปัญหาความคลาดเคลือ่นของข้อมลูสารสนเทศ จงึ

ส่งผลท�ำให้การผลิตไม่ตรงกบัความต้องการของลกูค้า 

จากการวิจยัทีผ่่านมา พบว่าส่วนใหญ่ได้ศกึษาการไหล

ของข้อมูลสารสนเทศ ต้ังแต่ประเด็นการตรวจสอบ

ข้อมูลของสายการผลิต (Faller & Feldmüller, 2015) 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าว

อินทรีย์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย (ธันยธร  

ติณภพ, 2559) การประยุกต์ใช้แผนภาพการไหล 

ของข้อมูลเพื่อการจัดการข้อมูลในหน่วยงานประปา 

(นิภาวรรณ กุลสุวรรณ และพชร อภิชยารักษ์, 2561)  

และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี

การสื่อสารในความสัมพันธ ์ตามห่วงโซ ่อุปทาน  

(Mirkovski, Lowry, Paul & Feng, 2016) แต่ 

ส่วนน้อยยังไม่ได้วิจัยถึงความสูญเปล่าจากการไหล

ของข้อมลูสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อปุทาน โดยเฉพาะ

ในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและและยางแผ่น

รมควันอัดก้อน ท้ังท่ีการไหลของข้อมูลสารสนเทศ

สามารถท�ำให้เห็นถึงการเช่ือมโยงของข้อมูลท้ังหมด

ภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ข้อมูลความต้องการของ

ลูกค้า รวมถึงข้อมูลการสั่งผลิตและข้อมูลการจัดส่ง 

เป็นต้น ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการขจัดความสูญเปล่าท่ี

ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการผลิต 

ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยจึงต้องการวิจัยถึงความ 

สูญเปล่าจากการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ 

ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน 

และและยางแผ่นรมควันอัดก้อน โดยศึกษาจาก 

สถาบันเกษตรกรในพื้นท่ีภาคใต้ เพ่ือเป็นประโยชน์

ต่อสถาบันเกษตรกรในการจัดการการผลิตยางแผ่น

รมควันและและยางแผ่นรมควันอัดก้อนอย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความ

สญูเปล่าจากการไหลของข้อมลูสารสนเทศภายใต้ห่วง

โซ่อปุทานในกระบวนการผลติยางแผ่นรมควนัและยาง

แผ่นรมควันอัดก้อน กรณีศึกษา สถาบันเกษตรกรท่ี

ได้รับรองมาตรฐานการปฏิบัติที่ดีส�ำหรับการผลิตยาง

แผ่นรมควันในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย โดยมี

วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้

1.	เพื่อศึกษาองค์ประกอบความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน

และอัดก้อนยาง

2.	เพื่อศึกษาการไหลของข้อมูลสารสนเทศ

ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่น 

รมควันและอัดก้อนยาง
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วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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3. เพ่ือวเิคราะห์ความสญูเปล่าจากการไหลของ

ข้อมลูสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อปุทานในกระบวนการ

ผลิตยางแผ่นรมควันและอัดก้อนยาง

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยในครั้งน้ีได้ก�ำหนดขอบเขตของการ

วิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

มุ ่งศึกษาเฉพาะองค์ประกอบความสัมพันธ์

ของข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ รวม

ถึงศึกษาการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วง

โซ่อุปทานตั้งแต่ส่วนต้นน�้ำ กลางน�้ำที่ และปลายน�้ำ 

และวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เก่ียวข้องกับกิจกรรม

ที่มีคุณค่า (Value added activity: VA) กิจกรรมที ่

ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non value added activity:  

NVA) และไม่จ�ำเป็น (Non Value Added but  

Necessary Activities: NNVA) รวมถึงศึกษาจาก

การไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน

ในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและอัดก้อนยาง

ประเภท RSS3 ซึง่เป็นประเภททีมี่ต�ำหนบ้ิาง เช่น ฟอง

อากาศ และสีด่างด�ำเล็กน้อย รวมถึงอาจพบราแห้ง 

ราสนิมบนห่อหรือผิวก้อน และในก้อนได้ แต่จะต้อง 

ไม่เกินร้อยละ 10 ของตัวอย่างที่ตรวจเจอ

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ให้ข้อมูลหลัก เลือกจากสถาบันเกษตรกรท่ี

ได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP ส�ำหรับการผลิตยาง

แผ่นรมควัน ซึ่งอยู่ในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย

ได้แก่ จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล จังหวัด

พัทลุง จังหวัดชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด

สุราษฎร์ธานี และจังหวัดกระบี่ รวมจ�ำนวน 20 

สถาบนั แบ่งออกเป็น โรงรมยางแผ่นรมควนั (Ribbed 

Smoked Sheet Factory) จ�ำนวน 9 สถาบัน และ  

โรงอัดก้อนยาง (Rubber Briquettes Factory) 

จ�ำนวน 11 สถาบัน

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้ระยะเวลาท�ำการวิจัย

ตัง้แต่ เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 ถงึเดอืน สงิหาคม 

พ.ศ. 2562

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. ความสูญเปล่า (Waste)

ประดิษฐ์ วงศ์มณีรุ่ง และคณะ (2552) กล่าว

ว่า ความสูญเปล่า หมายถึง การกระท�ำท่ีเกิดข้ึนใน

การผลิตหรือการใช้ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็น พนักงาน 

วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องมือ เวลา เงินทุนโดยไม่ก่อให้

เกิดผลดี คุณค่า หรือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี 

ถือว่าเป็นความสูญเปล่าแก่สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือการ

บริการ แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรมหลักๆ ได้แก่

1.1	กจิกรรมทีม่คีณุค่า (Value added activ-

ity: VA) เป็นกิจกรรมที่ส่งผลให้สินค้า หรือผลิตภัณฑ์

มีมูลค่าเพิ่มขึ้น เช่น การแปรรูป การบรรจุ เป็นต้น

1.2	กจิกรรมทีไ่ม่มคีณุค่า (Non value added 

activity: NVA) แบ่งออกเป็น

	 1.2.1	กิจกรรมไม่มคีณุค่าแต่จ�ำเป็นต้องท�ำ 

(Non Value Added but Necessary Activities: 

NNVA) ซึง่เป็นกจิกรรมท่ีควรลดบทบาทลง ไม่สามารถ

ตัดทิ้งได้

	 1.2.2	กิจกรรมไม่มีคุณค่า และไม่จ�ำเป็น

ต้องท�ำ เป็นกิจกรรมที่สามารถตัดทิ้งได้

โดยสรุปจากแนวคิดดังกล่าวนี้ ผู ้วิจัยได้น�ำ

ความสูญเปล่ามาใช้ในการวิจัยเพื่อพิจารณาในแต่ละ

กิจกรรมที่เกิดความสูญเปล่าขึ้น

2. ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)

Christopher and Gattorna (2005) ได้กล่าว

ถึง ห่วงโซ่อุปทานว่าเป็นเครือข่ายความเช่ือมโยงท่ี

เก่ียวข้องตั้งแต่กิจกรรมต้นน�้ำ กลางน�้ำและปลายน�้ำ

ในกระบวนการ รวมถึงกิจกรรมท่ีแตกต่างกัน โดย

กิจกรรมท่ีกล่าวมาได้ก่อให้เกิดมูลค่าในรูปแบบของ
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ผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งไปถึงมือของลูกค้าให้ดีที่สุด 

ห่วงโซ่อุปทานเกี่ยวข้องกับกระบวนการตั้งแต่แหล่ง

ของวัตถุดิบต้นน�้ำ (Upstream Source) จนถึงการ

ส่งมอบสินค้าและบริการปลายน�้ำ (Downstream 

Customers) ซึ่งการเคลื่อนที่ของกิจกรรมต่างๆ 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ การไหลของ

ผลิตภัณฑ์ (Product flow) การไหลของเงิน (Cash 

flow) การไหลของข้อมูลสารสนเทศ (Information 

flow) 

โดยสรุปจากแนวความคิดดังกล่าวนี้ ผู ้วิจัย

ได้น�ำห่วงโซ่อุปทานมาใช้ในการวิจัยเพ่ือพิจารณาใน

ส่วนของการไหลของข้อมลูสารสนเทศในกระบวนการ

ผลิต ตั้งแต่กิจกรรมต้นน�้ำ กิจกรรมกลางน�้ำ ตลอดจน

กิจกรรมปลายน�้ำ

3. การไหลของข้อมูลสารสนเทศ (Information 

Flows)

Stevens and Johnson (2016) ได้กล่าวถึง

การไหลของข้อมูลสารสนเทศ (Information Flows) 

ว่าเป็นการเคลื่อนไหวของข้อมูลระหว่างผู้คน เพื่อให้

ทั้งสองฝ่ายได้รับข้อมูลที่ตรงกัน โดยข้อมูลนั้นเหมาะ

สมกบัการใช้งาน ตรงเวลาและในรปูแบบด้ังเดิม ข้อมลู

ท่ีดีจะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่ดี การจัดเก็บข้อมูล

และข้อมูลจะต้องมีการควบคุมที่ดี โดยการไหลของ

ข้อมูลสารสนเทศน้ันจะเป็นการย้อนค�ำส่ังหรือความ

ต้องการจากลูกค้าหรือผู้รับบริการ ไปยังผู้ผลิตเพื่อให้

สามารถผลติสนิค้าได้ตามความต้องการ จากนัน้ผูผ้ลติ

จึงส่งข้อมูลไปยังผู้ขายวัตถุดิบเพื่อซื้อวัตถุดิบให้เพียง

พอต่อการผลิต โดยจัดส่งในรูปแบบสินค้าตามความ

ต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ โดยมีกระบวนการ

ไหลของข้อมูล ซึ่งจะแสดงส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการไหลของข้อมูลสารสนเทศ เช่นเดียวกับ 

ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล (2553 อ้างถึงใน ขวัญเรือน 

สินณรงค์ และ ชยากร พุทธก�ำเนิด, 2562) ได้กล่าว

ถงึการไหลของข้อมลูสารสนเทศนัน้ เป็นข้อมลูทัง้หมด

ตั้งแต่การเริ่มติดต่อซื้อวัตถุดิบ การผลิต ตลอดจน

การส่งสินค้าไปยังผู้บริโภคปลายน�้ำ ซ่ึงผู้ผลิตจ�ำเป็น

ต้องมีระบบสารสนเทศท่ีรวดเร็วและแม่นย�ำ เพื่อลด 

ข้อผดิพลาดรวมไปถึงการตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป จากแนวความคิดนี้ ผู้วิจัยได้น�ำการ

ไหลของข้อมูลสารสนเทศ (Information flows) ใน

ห่วงโซ่อปุทานมาใช้ในการวจิยัเพือ่พจิารณาศกึษาและ

หาแนวทางแก้ไขปัญหาการไหลของข้อมูลสารสนเทศ

ในกระบวนการผลิตและกิจกรรมที่เกิดขึ้น

4. แผนผังกระบวนการ (Integration Definition 

for Function Modeling: IDEF)

Hunt (1997 อ้างถึงใน Bouchlaghem,  

Kimmance and Anumba, 2004) ว่าแผนผัง

กระบวนการ IDEF เป็นแบบจ�ำลองกระบวนการ

ทางธุรกิจหรือใช้วิเคราะห์ระบบ การประมวลผล

เอกสาร หรือการออกแบบการตัดสินใจ การด�ำเนิน

การ หรือกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร การน�ำเสนอด้วย 

IDEF แสดงถึงรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ได้อย่าง

ชัดเจนเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเครื่องมือหนึ่ง

แผนผงักระบวนการ IDEF ใช้ในกระบวนการทางธรุกจิ  

(Business Process Mapping) ทั้งการไหลของ

วัสดุ (Material Flow) และการไหลของสารสนเทศ 

(Information Flow) เพื่อจ�ำลองสถาณการณ์จริง

เพื่อวิเคราะห์การสื่อสารและการประสานงานในห่วง

โซ่อุปทานและ โลจิสติกส์ ในห่วงโซ่อุปทาน IDEF 

เป็นเครื่องมือท่ีแสดงผังกระบวนการทางธุรกิจโดยรูป

สี่เหลี่ยมและลูกศร (ดังภาพ 1) ซึ่งลูกศรที่เข้า 3 ด้าน

และส่งออก 1 ด้าน ประกอบด้วย กจิกรรม (Activities) 

ปัจจัยเข้า (Input) ตัวขับเคลื่อน (Mechanism) และ

ผลลัพธ์ (Output)
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กิจกรรม/หน้าที่ ผลลัพธ์ปัจจัยน�ำเข้า

ตัวควบคุม

ตัวขับเคลื่อน

ภาพ 1 แผนผัง IDEF

ที่มา: ดัดแปลงจาก Bouchlaghem, Kimmance and Anumba (2004)

โดยสรุปแล้ว จากแนวความคิดนี้ ผู้วิจัยได้น�ำ

แผนผงักระบวนการภายใต้ระบบ IDEF มาใช้ในการหา

ไหลของข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลติยางแผ่น

รมควนัและอดัก้อนยาง ตัง้แต่กจิกรรมต้นน�ำ้ กิจกรรม

กลางน�้ำ ตลอดจนกิจกรรมปลายน�้ำ

กรอบแนวความคิดการวิจัย
จากแนวคิดในการท�ำวิจัยเรื่องความสูญเปล่า

จากการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่

อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและยาง

แผ่นรมควันอัดก้อน กรณีศึกษา สถาบันเกษตรกรท่ี

ได้รับรองมาตรฐานการปฏิบัติที่ดีส�ำหรับการผลิตยาง

แผ่นรมควันในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย ท�ำให้

สามารถก�ำหนดกรอบแนวคิด (ดังภาพ 2)

ศึกษาองค์ประกอบความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลิต

ยางแผ่นรมควันและยางแผ่นรมควัน

อัดก้อน

วเิคราะห์องค์ประกอบความสมัพนัธ์ของ

ข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลิต 

ตั้งแต่กิจกรรมแรกไปจนถึงกิจกรรม

สุดท้ายของกระบวนการ

ศึกษาการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่

อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและ

ยางแผ่นรมควันอัดก้อน

วิเคราะห์ความสูญเปล่าจากการไหลของข้อมูล

สารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการ

ผลิตยางแผ่นรมควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อน 

-	 วิเคราะห์กิจกรรมที่มีคุณค่า (Value added 

	 activity: VA)

- 	วิเคราะห์กิจกรรมที่ไม่มีคุณค่า (Non value 

	 added activity: NVA)

- 	กจิกรรมไม่มีคณุค่า แต่จ�ำเป็นต้องท�ำ (Non Value 

	 Added but Necessary Activities : NNVA)

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quali-

tative Research) โดยได้เลือกกลุ่มประชากรจาก

สถาบันเกษตรกรที่ได้รับรองมาตรฐานเลขที่ มกษ. 

5906-2556 การผลิต (GMP) ในประเทศไทย ซึ่งมี

ทั้งหมด 40 แห่ง จากนั้นน�ำมาหากลุ่มตัวอย่างโดย

การสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling)  

ด้วยเหตน้ีุ จงึได้กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 20 แห่ง แบ่งออก

เป็นโรงรมยางแผ่นรมควัน 9 แห่ง และโรงอัดก้อนยาง 

11 แห่ง โดยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

1.1 การเก็บและรวบรวมข้อมูล

เก็บและรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสังเกตแบบ

มีส่วนร่วม (Participant observation) ร่วมกับการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ด้วยค�ำถาม

ปลายเปิด แบบมีโครงสร้าง โดยก�ำหนดเกณฑ์การ

เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากการเป็นผู้บริหารของสถาบัน

เกษตรกรและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่าง

น้อย 1 ปี โดยใช้เวลาอย่างน้อย 1 ชั่วโมง ในการ

สัมภาษณ์ด้วยค�ำถามปลายเปิด แบบมีโครงสร้าง ถาม

ในประเด็นที่เกี่ยวกับการไหลของข้อมูลสารสนเทศ

ในกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการผลิตยางแผ่นรม

ควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อน ครอบคลุมกิจกรรม

ต้ังแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ ทั้งกิจกรรมน�ำเข้าวัตถุดิบ 

ผลติ จนถงึส่งออกยางแผ่นรมควันและอัดก้อนยาง โดย

ระหว่างการสมัภาษณ์ได้บนัทึกเสยีงพร้อมบนัทกึภาพ

นิ่งในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและยางแผ่น 

รมควันอัดก้อน เพื่อป้องกันการผิดพลาดของข้อมูล 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์หาองค์ประกอบความสัมพันธ์ข้อมูล

สารสนเทศในกระบวนการผลติยางแผ่นรมควนัและอดั

ก้อนยาง ด้วยโปรแกรม ATLAS.ti เวอร์ชั่น 7.5.18 มา

ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการนับความถี่ของ

ค�ำหรือข้อความที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้น

จึงท�ำการสรุปบรรยายข้อมูลที่จ�ำแนก ตั้งแต่กิจกรรม

ต้นน�ำ้ไปจนถึงกิจกรรมปลายน�ำ้ และน�ำไปจัดกลุม่เพือ่

น�ำไปสู่การเชื่อมโยงไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้

ห่วงโซ่อปุทานในกระบวนการผลติยางแผ่นรมควนัและ

อัดก้อนยาง ด้วยแผนผังกระบวนการ IDEF โปรแกรม 

Edraw Max เวอร์ชั่น 9.3 จากนั้นจึงวิเคราะห์ความ

สูญเปล่าท่ีเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า (Value added 

activity: VA) กิจกรรมที่ไม่มีคุณค่า (Non value 

added activity: NVA) และกิจกรรมไม่มีคุณค่า แต่

จ�ำเป็นต้องท�ำ (Non Value Added but Necessary 

Activities: NNVA)

1.3 การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู

การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูด้วยวธิี

การตรวจสอบแบบสามเส้าโดยน�ำข้อมูลท่ีได้ไปตรวจ

สอบความถูกต้องจากการถอดเทปอีกครั้ง เพื่อความ

แม่นย�ำและถูกต้องของข้อมูล

สรุปผลการวิจัย
ผลจากการเกบ็และรวบรวมข้อมลู สามารถน�ำ

มาวิเคราะห์และสรุปผลได้ตามวัตถุประสงค์ดังนี้

1.	ผลการศกึษาองค์ประกอบความสมัพันธ์ของ

ข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน

และยางแผ่นรมควันอัดก้อน 

ผลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ เมือ่น�ำมาวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยโปรแกรม Atlas.ti เวอร์ช่ัน 

7.5.18 พบว่า องค์ประกอบความสัมพันธ์ของข้อมูล

สารสนเทศในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและ

ยางแผ่นรมควันอัดก้อน ประกอบด้วย การน�ำเข้า 

มาตรฐานและตัวควบคุม กิจกรรม และผลลัพธ์ โดย

พบว่าข้อมลูการน�ำเข้าซึง่เกีย่วข้องกบักจิกรรม (is part 

of) จ�ำเป็นต้องมใีนแต่ละกิจกรรมซึง่ข้อมลูการน�ำเข้ามี

ความสัมพันธ์กับมาตรฐานและตัวควบคุม (is associ-

ated with) ซ่ึงเกีย่วข้องกับตวัวดัคุณภาพและปริมาณ

ในแต่ละกิจกรรม (is cause of) ขณะท่ีข้อมูลส่วน

แรงงาน อุปกรณ์และเครื่องจักรจะต้องสัมพันธ์และ

สอดคล้องกับแต่ละกิจกรรม (is associated with) 

โดยแรงงานจะต้องมคีวามช�ำนาญ สามารถใช้อปุกรณ์
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และเครือ่งจกัรนัน้ได้ (is associated with) เมือ่ข้อมลู

สารสนเทศผ่านกระบวนการซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรม

จึงได้ผลลัพธ์ออกมา (is part of) (ดังภาพ 3)

ภาพ 3 องค์ประกอบความสัมพันธ์ของข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและอัดก้อนยาง

2. ผลการศึกษาการไหลของข้อมูลสารสนเทศ

ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่น 

รมควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อน 

ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูข้างต้น เมือ่น�ำศกึษา

การไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน

ในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน ด้วยแผนผัง

กระบวนการ IDEF พบว่ากระบวนการผลิตยางแผ่น

รมควันในส่วนต้นน�้ำเกี่ยวข้องกับกิจกรรมรับน�้ำยาง

สดซึ่งต้องมีข้อมูลน�้ำยางสด จากผู้รวบรวมน�้ำยางสู่

พนกังานบันทกึข้อมลู โดยข้อมลูเหล่าน้ีได้ไหลไปสูส่่วน

กลางน�ำ้ซึง่เกีย่วข้องกบักจิกรรมตรวจวดัค่า DRC รวม 

ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลค่า DRC รวม จากพนักงานบันทึก

ข้อมลูสูแ่รงงานเพือ่ใช้ในการผลติ โดยข้อมลูทัง้หมดได้

ไหลไปในส่วนปลายน�ำ้ซึง่เกีย่วข้องกับกจิกรรมจดัเกบ็

ยางแผ่นรมควัน ซึ่งต้องมีข้อมูลยางแผ่นรวมควันที่รอ

จ�ำหน่าย จากแรงงานสูพ่นกังานขาย เพือ่แจ้งให้ลกูค้า

รับข้อมูลต่อไป (ดังภาพ 4) 

นอกจากนี้  เมื่อศึกษาการไหลของข้อมูล

สารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิต

ยางแผ่นรมควนัอดัก้อน ด้วยแผนผงักระบวนการ IDEF 

พบว่าในส่วนต้นน�้ำเก่ียวข้องกับกิจกรรมกิจกรรมรับ

ซื้อยางแผ่นรมควันซึ่งต้องมีข้อมูลข้อมูลยางแผ่นรวม

ควัน จากผู้รวบรวมยางแผ่นรมควันสู่พนักงานบันทึก

ข้อมูล โดยข้อมูลเหล่านี้ได้ไหลไปสู่ส่วนกลางน�้ำซ่ึง

เกีย่วข้องกบักจิกรรมคดัแยกพร้อมตรวจสอบคณุภาพ

ยาง ซ่ึงต้องอาศยัข้อมลูยางแผ่นรมควันท่ีผ่านการตรวจ

สอบคุณภาพแล้วจากพนักงานบันทึกข้อมูลสู่แรงงาน

เพื่อใช้ในการผลิต โดยข้อมูลท้ังหมดได้ไหลไปในส่วน

ปลายน�้ำซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมจัดเก็บยางแผ่นรม

ควันอัดก่อน ซึ่งต้องมีข้อมูลข้อมูลยางแผ่นรมควัน 

อัดก้อนท่ีรอการส่งมอบจากแรงงานสู่พนักงานขาย 

เพื่อแจ้งให้ลูกค้ารับข้อมูลต่อไป (ดังภาพ 5)
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ภาพ 4 การไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันด้วยแผนผัง

	 กระบวนการ IDEF
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ภาพ 5	 การไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันอัดก้อน 

	 ด้วยแผนผังกระบวนการ IDEF
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3. ผลการวิเคราะห์ความสูญเปล่าจากการ

ไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานใน

กระบวนการผลิตยางแผ่นรมควนัและยางแผ่นรมควนั

อัดก้อน

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น เมื่อน�ำ

มาวิเคราะห์ความสูญเปล่าจากการไหลของข้อมูล

สารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิต

ยางแผ่นรมควันและและยางแผ่นรมควันอัดก้อน  

(ดงัภาพ 6) พบว่าในกระบวนการผลติยางแผ่นรมควนั

มีความสูญเปล่า (NNVA) เกิดขึ้นในกิจกรรมรับน�้ำยาง

สด เน่ืองจากในแต่ละวนัจะต้องรอให้ผูร้วบรวมน�ำ้ยาง

สดทั้งจากพ่อค้าคนกลางและเกษตรกรรายย่อยมาส่ง

น�้ำยางสด ส่งผลให้เกิดการสูญเปล่าด้านเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และมีความสูญเปล่า (NNVA) เกิดขึ้นใน

กิจกรรมจัดเกบ็ยางแผ่นรมควนั เน่ืองจากส่วนใหญ่ไม่มี

การระบตุ�ำแหน่งยางแผ่นรมควนัทีผ่ลติก่อนหลงัอย่าง

ชัดเจน ส่งผลให้เกิดปัญหายางเก่าคงค้าง จึงท�ำให้เกิด

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลังขึ้น ซึ่งทั้งสองกิจกรรม

เป็นที่ไม่มีคุณค่าแต่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำ และได้พบ

ว่า กิจกรรมคัดแยกพร้อมตรวจสอบคุณภาพยาง เป็น

กิจกรรมที่มีคุณค่า (VA) เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่คอย

คัดแยกส่วนที่ไม่ดีออกจากยางแผ่นรมควัน ท�ำให้ลด

การปัญหาสินค้าไม่มีคุณภาพและไม่ต้องตามความ

ต้องการของลูกค้า

เมื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่าจากการไหลของ

ข้อมลูสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อปุทานในกระบวนการ

ผลิตยางแผ่นรมควันอัดก้อน (ดังภาพ 7) พบว่า ม ี

ความสูญเปล่า (NNVA) เกิดขึ้นในกิจกรรมรับแผ่นยาง

รมควัน เนื่องจากในแต่ละวันจะต้องรอให้โรงยางแผ่น

รมควันมาส่งวัตถุดิบ ส่งผลให้เกิดการสูญเปล่าด้าน

เวลาในการปฏิบัติงาน และมีความสูญเปล่า (NNVA) 

เกิดข้ึนในกิจกรรมอัดก้อนยางแผ่นรมควัน เนื่องจาก

บางสถาบนัมเีครือ่งอดัก้อนไม่เพยีงพอจงึท�ำให้เกดิการ

รอการใช้งานเครื่องอัดก้อน และพบความสูญเปล่าใน

กิจกรรมจัดเก็บยางแผ่นรมควันอัดก้อน เนื่องจากบาง

สถาบันไม่มีการระบุต�ำแหน่งยางแผ่นรมควันอัดก้อน

ท่ีผลิตก่อนหลังอย่างชัดเจน ท�ำให้เกิดปัญหายางเก่า

คงค้าง จึงท�ำให้เกิดต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลังขึ้น 

ซึ่งทั้งสามกิจกรรมเป็นที่ไม่มีคุณค่าแต่มีความจ�ำเป็น

ต้องท�ำ นอกจากนี้ยังได้พบว่า กิจกรรมคัดแยกพร้อม

ตรวจสอบคุณภาพยาง เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า (VA) 

เนื่องจากเป็นกิจกรรมท่ีคอยคัดแยกส่วนท่ีไม่ดีออก

จากยางแผ่นรมควันอีกครั้ง ท�ำให้ลดการปัญหาสินค้า

ไม่มีคุณภาพและไม่ต้องตามความต้องการของลูกค้า 

และกิจกรรมทาแป้งยางแผ่นรมควันอัดก้อน เป็น

กิจกรรมที่มีคุณค่า ซึ่งเป็นวิธีป้องกันไม่ให้สินค้าเกิด

ความเสียหาย และมีอายุการเก็บรักษาได้นานยิ่งขึ้น 

14

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ภาพ 7	 ความสูญเปล่าจากการไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการผลิตยางแผ่น

	 รมควันอัดก้อน 

อภิปรายผลการวิจัย
ผลจากการวิจัยองค์ประกอบความสัมพันธ์

ของข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการผลิตยางแผ่นรม

ควันและยางแผ่นรมควันอัดก้อน โดยศึกษาสถาบัน

เกษตรกรที่ได้รับรองมาตรฐาน GMP ในพื้นที่ภาคใต้

ของประเทศไทย พบว่า มอีงค์ประกอบท่ีส�ำคัญทัง้หมด 

6 องค์ประกอบ ได้แก่ การน�ำเข้า มาตรฐานและตัว

ควบคุม แรงงาน อุปกรณ์และเคร่ืองจักร กิจกรรม 

และผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Nieto & Fernandez (2005) ที่ได้ยืนยันว่า

องค์ประกอบท้ังหมดนัน้ล้วนมคีวามสมัพนัธ์กนัในส่วน

การไหลของข้อมูลสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน

ในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันและยางแผ่นรม

ควันอัดก้อน พบว่า กระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน

ประกอบด้วย 7 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมรับน�้ำยางสด 

กิจกรรมตรวจวัดค่า DRC รวม กิจกรรมท�ำแผ่นยาง 

กิจกรรมรีดยาง กิจกรรมรมควันยาง กิจกรรมคัดแยก

พร้อมตรวจสอบคุณภาพยางแผ่นรมควัน กิจกรรมจัด

เกบ็ยางแผ่นรมควนั ส่วนกระบวนการผลติยางแผ่นรม

ควันอัดก้อน ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม

รับซื้อยางแผ่นรมควัน กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพ

และช่ังน�้ำหนักยางแผ่นรมควัน กิจกรรมอัดก้อนยาง 

กิจกรรมทาแป้งยางแผ่นรมควันอัดก้อน กิจกรรมจัด

เก็บยางแผ่นรมควันอัดก้อนในห้องจัดเก็บ อย่างไร

16

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ก็ตามเม่ือวิเคราะห์การไหลของข้อมูลสารสนเทศภาย

ใต้ห่วงโซ่อปุทานพบว่า ส่วนใหญ่ยังใช้วิธกีารจดบนัทกึ

ด้วยปากกาและสมุดเพื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ ท�ำให้การ

ไหลของข้อมูลเกิดความล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาด จึง

จ�ำเป็นต้องน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบันทึกและ

กระจายข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญเรือน 

สินณรงค และ ชยากร พุทธก�ำเนิด (2562) ที่ได้กล่าว

ถึงการน�ำเทคโนโลยีที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลมาช่วยใน

การผลิต เน่ืองจากสามารถเชือ่มโยงข้อมลูไปยงัแผนก

ต่างๆ ได้ ท�ำให้ข้อมลูมคีวามแม่นย�ำ และรวดเรว็ยิง่ข้ึน 

นอกจากนี้ ผลจากการวิเคราะห์ความสูญเปล่าจาก

การไหลของข้อมลูสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อปุทานใน

กระบวนการผลติยางแผ่นรมควนัและยางแผ่นรมควนั

อัดก้อน พบว่า กระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันเกิด

ความสูญเปล่า (NNVA) ในกิจกรรมรับน�้ำยางสด และ

กิจกรรมจัดเก็บยางแผ่นรมควัน ซึ่งเป็นกิจกรรมทีไ่ม่มี

คุณค่าแต่มีความจ�ำเป็น ต้องท�ำ และพบว่า กิจกรรม

คัดแยกพร้อมตรวจสอบคุณภาพยาง เป็นกิจกรรมที่มี

คุณค่า (VA) ขณะที่กระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน

อดัก้อน พบความสญูเปล่า (NNVA) เกดิขึน้ในกจิกรรม

รับแผ่นยางรมควัน กิจกรรมอัดก้อนยางแผ่นรมควัน 

และกิจกรรมจัดเก็บยางแผ่นรมควันอัดก้อน ซึ่งเป็น

กิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าแต่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำ และ

ได้พบว่า กิจกรรมคัดแยกพร้อมตรวจสอบคุณภาพ

ยาง และกิจกรรมทาแป้งยางแผ่นรมควันอัดก้อน เป็น

กิจกรรมที่มีคุณค่า (VA) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ไพศาล ลาภสมบูรณ์ชัย และ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ 

(2558) และสุชาดี ธ�ำรงสุข และคณะ (2559) ที่ได้

กล่าวถึงความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต เกิดจาก 

กระบวนการ อุปกรณ์ และแรงงาน 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

1.	น�ำผลข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตยางแผ่นรมควันและ

ยางแผ่นรมควันอัดก้อน

2.	ผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบาย และแนวทาง 

ปรบัปรงุแผนปฏิบัติงานในกจิกรรมต่างๆ รวมถงึส่งเสรมิ 

และพฒันากจิกรรมท่ีมคีณุค่าให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึน 

3.	ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องควรสนับสนุนในด้านงบ

ประมาณเพื่อน�ำเทคโนโลยีการกระจายข้อมูลและ

เชือ่มต่อไปยงัแผนกต่างของสถาบนัเกษตรกรเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพในการผลิต

4.	ผู ้บริหารควรเพิ่มการอบรมและพัฒนา

แรงงานให้มคีวามสามารถและความช�ำนาญการในการ

ผลติ โดยให้แรงงานท่ีมีความช�ำนาญด้านการผลติมาให้

ความรู้เพิ่มเติม

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1. 	ควรศึกษาถึงสาเหตุและวัดประสิทธิภาพ

การไหลของข้อมลูสารสนเทศภายใต้ห่วงโซ่อปุทานใน

กระบวนการผลติยางแผ่นรมควนัและอดัก้อนยาง เพือ่

หาแนวทางลดความสูญเปล่าที่มีประสิทธิภาพต่อไป

2. 	ควรขยายขอบเขตในการศึกษาออกไปให้

กว้างข้ึนในเชิงของพื้นท่ีท่ีท�ำการวิจัย โดยท�ำการวิจัย

ในภาคอื่นๆ ในประเทศไทย
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