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งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการการกระจายสินคาของธุรกิจ
คาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล  2) ศึกษาอิทธิพลของลักษณะการกระจายสินคา
ของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล 3) ศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการ
บริการขนสงสินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล ใชแบบสอบถามโดย
สถิติที่ใชในการวิเคราะห การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละ สถิติเชิงอนุมาน 
ทดสอบความสัมพันธ เทคนคิการวเิคราะหขอมลูในการวจิยัครัง้นี ้ใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติใินการวเิคราะห
การถดถอยพหุคูณ ขอมูลในภาคสนามสําหรับการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมจากลูกคาของรานคาปลีกขนาดใหญ 
ในพื้นที่ จังหวัดปริมณฑล จํานวน 5 จังหวัด ไดแกนนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 
จํานวน 400 ตัวอยาง 

ผลการวิเคราะห พบวา 1) อิทธิพลของการจัดการการกระจายสินคาไมสงผลทางบวกที่สรางความพึง
พอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล 2) อิทธิพลของลักษณะการการกระจายสินคาการบริการขนสงสินคาของธุรกิจ
คาปลกีขนาดใหญทีส่งผลทางบวกตอความพงึพอใจของลูกคาในเขตปรมิณฑล และ 3) อทิธพิลของประสทิธภิาพ
การบรกิารขนสงสินคาของธรุกจิคาปลกีขนาดใหญทีส่งผลทางบวกตอความพงึพอใจของลกูคาในเขตปรมิณฑล  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อิทธิพลของการจัดการลักษณะการกระจายสินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสง
สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล
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The purpose of this research was 1) To study the management of the distribution of 
large retail businesses effecting the satisfaction of customers in the vicinity areas. 2) To study 
the management of the distributing character of large retail businesses effecting the 
satisfaction of customers in the vicinity areas and 3) To study the efficiency of the servicting 
logistics of large retail businesses effecting the satisfaction of customers in the vicinity areas. 
The statistics used in the analysis were the descriptive Statistics and Inferential Statistics  
Pearson’s Correlation-test  of variance calculated by using frequency, mean, standard deviation 
and percentage and  multiple regression analysis . Data were collected from 400 customers 
in metropolitan area overall the five adjacent provinces of Nakhon Pathom, Pathum Thani, 
Nonthaburi, Samut Prakan, and Samut Sakhon. 

The finding showed that the influence of characteristics of distribution and performance 
of goods transport services of discount store to the customer satisfaction in  metropolitan area 
but the influence of the influence of distribution management  didn’t affected positively to 
the customers satisfaction at the statistically significant level of 0.05.

The Influence of the  Distributing Character Management and Servicing 
Efficiency in Large Retail Business’s Logistics Effecting Satisfaction 

for Customers in the Vicinity Areas
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบัน หางสรรพสินคา รานซูเปอรมารเก็ต 

รานสะดวกซื้อ และรานคาปลีกขนาดใหญ ที่เห็นอยู

ทั่วไป รานคาปลีกในยุคปจจุบันมีการพัฒนารูปแบบ

ของการกระจายสินคา การขนสงงานบริการเพื่อให

สอดคลองกับการแขงขันแรงบีบและแรงอัดในการ

การปรับตัวเพ่ือการสรางความแตกตางจากคูแขงขัน

และเพือ่ใหสอดคลองกบัความตองการและพฤตกิรรม

ผูบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไดตลอดเวลา จากสถานการณ

ดังการแขงขนัทีม่คีวามรนุแรงเพือ่ใหเกดิความพงึพอใจ

แกลูกคาดังกลาวจึงเปนการกระตุนใหผูประกอบการ

เห็นความสําคัญในระบบบริหารและจัดการรานคา

ที่สําคัญที่ทําใหเกิดรูปแบบการขนสง การตั้งศูนย

กระจายสินคา เปนหัวใจสําคัญในการเคลื่อนยาย

สินคาจากที่หน่ึงไปอีกที่หนึ่ง การสรางคุณคาในการ

บริการ การคัดเลือกสินคาที่ตรงตอความตองการของ

ผูบรโิภค ไมใหเกดิสนิคาขาดสตอ็กหรอืมสีนิคาในคลงั

สินคา การจัดเรียงสินคาที่เปนหมวดหมูและมีสินคา

ครบตามหมวดหมูและทราบจํานวนสินคาที่ไมมีการ

เคลื่อนไหวเพ่ือลดปริมาณและการจัดเก็บสินคาที่มี

การเคล่ือนไหว การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใช

ในการจัดการเพื่อใหมีสินคาตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค การควบคุมมาตรฐานคุณภาพสินคา จึงเปน

ปจจัยที่แสดงใหเห็นถึงตนทุนของกิจการ ไมวาจะ

เปนตนทุนการจัดเก็บ คาใชจายในการจัดเก็บ ทําให

เกิดตนทุนและคาใชจายที่สูง รานขายสงจึงจําเปน

ตองตั้งแหลงกระจายสินคาใหใกลแหลงขาย เพื่อลด

ตนทุนรวม

ประสิทธิภาพในการขนสง (Efficiency of 

Transportation) การขนสงมีคุณภาพตองพัฒนา

ใหมีมาตรฐาน และประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งตาม

หลักของการขนสงเพ่ือเปนการปองกันปญหาสินคา

ขาดแคลนทําใหสูญเสียโอกาสทางการขาย การขนสง

ทีม่ปีระสทิธิภาพจะตองประกอบดวย 1. ความรวดเรว็ 

ทันเวลา และทันตอความตองการมีความสดและมี

คุณภาพเหมือนกับสินคาของแหลงผลิตปองกันการ

ขนสงที่ไมทันเวลาสูญเสียโอกาสทางการขาย 

2. การประหยัด ในตนทุนการขนสงและ

ประหยดัในราคาคาบรกิาร ตนทนุในการขนสงตํา่ การ

เรียกเก็บอัตราคาบริการก็ลดลงดวยอันจะทําใหผูใช

บริการประหยัดคาใชจายในการเสียอัตราคาบริการ

โดยสารหรือคาระวางดวย จึงเกิดประสิทธิภาพ

การขนสง 3. ความปลอดภัย จากการสูญเสียหรือ

เสยีหายของสินคา ยานพาหนะท่ีใชในการขนสง ระบบ

การขนสง ผูประกอบการขนสงตองรับผิดชอบตอการ

สูญเสียและเสียหาย ไมใหเกิดปญหาการขนสงในทุก

อยางท่ีเกิดข้ึนตอสินคาและบริการ 4. ความสะดวก

สบาย แกผูใชบริการ หรือความสะดวกในการขนสง

สินคาและบริการในยานพาหนะจะตองมีอุปกรณ

อํานวยความสะดวกพรอมการเคลื่อนยายไมเกิด

ปญหา 5. ความแนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลา มี

จํานวนเท่ียวท่ีวิ่ง เวลาท่ีจะออกเดินทางจากตนทาง

เวลาที่เดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง 

เวลาที่จะผานจุดที่สําคัญตางๆ เพื่อใหเกิดความเชื่อ

มั่นและไวใจของลูกคาเกิดความพึงพอใจไมเสียความ

รูสึก จะตองระบุไวและจะตองรักษาเวลาใหเปนไป

ตามที่กําหนดไวจึงจะถือวามีประสิทธิภาพ ทั้งหมดนี้

จึงเปนทั้งจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของ 

สถานประกอบการ และแนวทางในการปรับปรุงงาน

บริการคุณภาพทั้งการจัดการดานคุณภาพสินคาและ

การจัดการคุณภาพงานบริการดานการขนสงและการ

ตั้งศูนยและบริหารศูนยกระจายสินคา ปจจัยนี้ยังคง

เปนความสาํคญัของผูประกอบการในการลดเวลาและ

คาใชจาย ตนทนุ เปนการเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร

อีกท้ังยังเปนการเพิ่มความยั่งยืนและความมั่นคงใหผู

ประกอบการใหมคีวามสามารถในการบริหารจดัการใน

กลุมธุรกิจคาปลีกขนาดใหญท่ีเปนศูนยรวมของสินคา

อปุโภค บรโิภคทีม่คีวามหลากหลายโดยการเพิม่มลูคา 

กระบวนการบรหิารศนูยกระจายสนิคาตองใชพนกังาน 

อุปกรณเครื่องมือยก อาคาร สถานท่ี คลังสินคาท่ีได
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มาตรฐานและพอเพยีงพือ่ใหเกดิความสามารถรองรบั

ลูกคาที่ตองการระบบการขนสงที่ทั่วถึงและทันสมัย 

เพื่อปองกันปญหา ลดปญหา และสามารถสรางความ

ไดเปรียบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ

ใหแกลูกคาในฐานะผูประกอบการ 

 ผู ประกอบธุรกิจคาปลีก-คาสง สามารถ

ลงทุนดําเนินการไดหลากหลายรูปแบบตามความ

ตองการไดตลอดเวลา การบริการขายสินคาดวย

เครื่องอัตโนมัติ (Vending Machines) หรือรูปแบบ

การบริการพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-commerce) 

ที่เปนที่นิยมในปจจุบันและคาดวาจะมีการเติบโต

สูงในอนาคตการประกอบกิจการดังกลาวมีความ

สัมพันธกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของเมืองอ่ืนๆ ซึ่ง

มีสวนสําคัญตอการพัฒนาเมือง ทั้งในเรื่องการขนสง

สินคา การเดินทางของประชาชนในการไปเลือกซื้อ

สินคาตามความตองการกิจกรรมดังกลาวนับเปน

ปจจัยในการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจของพื้นที่แมวา

การประกอบการธุรกิจการคาปลีก-คาสงจะสามารถ

ดําเนินการไดอยางเสรี แตเพื่อไมใหเกิดการแขงขันที่

ไมเปนธรรม หรือการเอาเปรียบผูบริโภค และธุรกิจ

ก็สามารถดํารงอยูไดดวยขอกฎหมายที่เกี่ยวของ ทั้ง

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการขออนุญาตประกอบ

กจิการตามพระราชบญัญตัทิะเบยีนพาณชิย กฎหมาย

วาดวยการแขงขันทางการคา กฎหมายวาดวยการ

ควบคุมอาคาร และกฎหมายผังเมือง การศึกษาเรื่อง 

การคาปลีก การคาสง และการคาปลีก-คาสงขนาด

ใหญในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดปริมณฑล 

จําเปนตองทบทวน ศึกษา และทําความเขาใจขอมูล

ทีเ่กีย่วของกบัหลกัเกณฑและขอกาํหนดทางกฎหมาย

ตางๆ ทั้งกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา และ

ขอกําหนดผังเมืองรวมที่เกี่ยวของและจําเปนตองมี

การรวบรวม และวิเคราะหขอมูลสถานการณการคา

ปลีก-คาสงที่เปนปจจุบันโครงการพื้นที่ค าปลีกมี

รูปแบบที่มีการขยายตัวคอนขางมากโดยเฉพาะใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครรอบนอก ซึ่งเปนพ้ืนที่ที่มีการ

ขยายตัวโครงการที่อยูอาศัยจํานวนมาก ตามประเด็น

ที่กําหนดแสดงภาพรวมของธุรกิจการคาปลีก-คาสง

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สมาคมผูคา

ปลกีไทย) ชีด้ชันอีตุสาหกรรมคาปลกีครึง่ปแรกเตบิโต

เพยีง 2.81% ผลจากยอดคาปลกีไตรมาส 2 แผวตวัลง 

กําลังซ้ือกระจุกตัวกรุงเทพฯ และหัวเมืองทองเท่ียว 

ลุนขยบัตวัขึน้ไตรมาส 4 ดนัทัง้ปโต 3-3.2% เนือ่งจาก

กรุงเทพและปริมณฑลเปนแหลงทองเท่ียวและแหลง

จับจายใชสอยของผูมีรายไดปานกลางถึงรายไดสูง

แตตรงขามในตางจังหวัดมีอัตราหนี้สินสูงและมีผูที่มี

รายไดปานกลางถึงตํ่า ฉะนั้นเพื่อใหสามารถวางแผน

การกาํหนดนโยบายและมาตรการทีเ่กีย่วของทีเ่หมาะ

สมเชื่อมโยงกันระหวางกรุงเทพมหานครซึ่งเปนเมือง

หลวงของประเทศและจังหวัดปริมณฑลซึ่งเปนเขต

อิทธิพลของกรุงเทพมหานคร (สํานักผังเมือง, กอง

นโยบายและแผนงาน: การคาปลกีในกรงุเทพมหานคร, 

2559) ในเขตกรุงเทพมหานครปจจุบันมีการแขงขันที่

คอนขางสงูและพืน้ทีจ่าํกดั ผูประกอบการสวนใหญตัง้

ศนูยกระจายสนิคาไวในเขตปรมิณฑล ผูวจิยัจงึมีความ

สนใจท่ีจะทําวิจัยอิทธิพลของการจัดการลักษณะการ

กระจายสินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสง

สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึง

พอใจใหลกูคาในเขตปรมิณฑล ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจที่

จะทําวจิยัอทิธพิลของการจดัการลกัษณะการกระจาย

สินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของ

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึงพอใจใหลูกคา

ในเขตปริมณฑล

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพือ่ศกึษาการจดัการการกระจายสนิคาของ

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ของลูกคาในเขตปริมณฑล

2. เพื่อศึกษาการจัดการลักษณะการกระจาย

สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของลูกคาในเขตปริมณฑล
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3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริการขนสง
สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึง
พอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตเนื้อหา 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลของการจัดการการ
กระจายสินคา ลักษณะการกระจายสินคาและ
ประสิทธภิาพการบรกิารขนสงสนิคาของธรุกจิคาปลกี
ขนาดใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล 

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดทฤษฎีแนวคิดดานจัดการการกระจาย

สินคาโดยการกระจายสินคา และการบริหารจัดการ
กระจายสินคาเปนกิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาจาก
แหลงผลิตไปสูแหลงของผูบริโภค อุปโภค หรือที่เรา
เรียกวา “ลูกคาคนสุดทาย” 

แนวคิดดานจัดการสินคาใหตรงกับปริมาณ
ท่ีตองการ ในจํานวนท่ีถูกตอง และในความเร็วที่
ต องการของลูกคาโดยผานกระบวนการของการ
กระจายสินคา ทําเลที่ ต้ัง การจัดการคลังสินคา 
(Inventory Location and Warehousing) การ
จดัการวัสด ุ(Material Handing) การควบคมุสนิคาคง
เหลอื (Inventory Control) และกจิกรรมกระบวนการ
ฯลฯ โดยการนําหลักในการบริหารจัดการมาใชใน
ระบบและกระบวนการจัดการสินคา

แนวคิดดานการกระจายสินคาเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในกิจกรรมการเคลื่อนยายตอครั้งตอ
ตนทุน แหลงขอมูลระบบสารสนเทศ แหลงขอมูล ใน
การกระจายสินคา และการบริหารจัดการกระจาย
สินคาแนวคิดดานลักษณะของการกระจายสินคา
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิทยาการ
จัดการ, 2536) เปนการดําเนินการเคลื่อนยายสินคา
ทั้งภายในองคกร และผานชองทางการจัดจําหนาย
เพื่อตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจให
กบัลูกคา ซึง่เกีย่วกบักจิกรรมการขนสง การเกบ็รกัษา 

การจัดการสินคาคงเหลือ การหีบหอ การนําสงสินคา
และการดําเนินคําสั่งซื้อ ความสําเร็จของสินคาขึ้นอยู
กับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิต เพื่อตอบสนอง
ความตองการและสรางความพอใจใหกบัลกูคาในเวลา
ที่ถูกตอง (at the Right Time) และในสถานที่ที่ถูก
ตอง (to the Right Place) ดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุด (at 
the Least Cost) และในปริมาณที่ถูกตอง (in the 
Right Quantity) 

แนวคิดดานประสิทธิภาพการขนสงตามหลัก
การขนสงถือวาการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะตอง
ประกอบดวย ความรวดเร็ว การประหยัด ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความแนนอนเชื่อถือได
และตรงตอเวลา 

แนวคิดดานความพึงพอใจของลูกคา (ณัฐวุฒิ 
วิทา, 2552) ความพึงพอใจ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
อารมณ ความคิด ความรูสึกและทัศนคติของบุคคล 
มีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นหรือจับ
ตองได ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่บุคคลไดรับ
ตามท่ีคาดหวัง เปนความรูสึกทางบวก ดังนั้น ความ
พึงพอใจยอมเปนความรูสึกที่ดีที่ชื่นชอบพอใจ หรือ
ประทับใจ ที่สัมผัส

กรอบแนวคิดการวิจัย
ตัวแปรอิสระคือการจัดการการกระจายสินคา 

ลักษณะการกระจายสินคา ตัวแปรตามคือความ
พึงพอใจของลูกคารานคาปลีกขนาดใหญอิทธิพลของ
การจัดการการกระจายสินคา ลักษณะการกระจาย
สินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของ
ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาใน
เขตปริมณฑล 

ประกอบตัวแปรอิสระ คือการจัดการการ
กระจายสินคา (X1) ลักษณะการกระจายสินคา (X2) 
ประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคา (X3) คือความ
พงึพอใจของลกูคา ตวัแปรตาม (Y1) คอืความพงึพอใจ
ของลูกคา
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สมมุติฐานของการวิจัย 
1. การจัดการการกระจายสินคาของธุรกิจคา

ปลีกขนาดใหญมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา

ในเขตปริมณฑล

2. การจัดการลักษณะการกระจายสินคาของ

ธรุกิจคาปลกีขนาดใหญมีอทิธพิลตอความพงึพอใจของ

ลูกคาในเขตปริมณฑล

3. ประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของ

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมีอิทธิพลตอความพึงพอใจให

ลูกคาในเขตปริมณฑล

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องอิทธิพลของการจัดการลักษณะ

การกระจายสินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสง

สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึง

พอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
จากประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ

ประชากรในเขตปริมณฑลจํานวน 5 จังหวัด ใชวิธี

การคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางจากการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพราะผูวิจัย

ไมมีอิสรภาพในการเลือกตัวอยางตามที่ตองการได

ตองเลือกตามเง่ือนไข และสภาวการณแวดลอมที่

เปนอยูและผูที่เปนตัวอยางยินดีใหความรวมมือใน

การศึกษาเทานั้นเมื่อไมทราบขนาดประชากร และ

จํานวนประชากรมีจํานวนมากมหาศาล กรณีไมทราบ

ประชากร (Zikmund, 2003, p. 427)

สูตร n =     
  

n แทน จาํนวนหรอืขนาดตวัอยางทีไ่ดจากการ

คํานวณ

P แทนสัดสวนประชากรและโอกาสที่ไดจาก

ประชากร (0.50)

e แทน คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 

(0.50)

Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดย

อาศัยคาพื้นที่ a/2 ไดจากคาระดับความเชื่อมั่น ซึ่งมี

คาเทากับ 1.96

(X1)

การกระจายสินคา

(X1)

(X2)

(X3)

(X2)
ลักษณะ

การกระจายสินคา

(Y1)
ความพึงพอใจ

ของลูกคา
ในเขต

ปริมณฑล

(X3)
ประสิทธิภาพการ

บริการขนสง

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

P(1-P)Z2

e2
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จากกการแทนคาสตูรดงักลาว ไดกลุมตวัอยาง 

384.16 เพ่ือลดความคลาดเคลือ่นและความเหมาะสม

ผูศึกษาจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 400 คนใน

ครัง้นีจ้งึทาํการเกบ็ขอมลูตวัอยางทัง้สิน้ 400 ตวัอยาง

เครื่องมือและวิธีการวิเคราะหขอมูล
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม

เพ่ือการวิจัยอิทธิพลการจัดการลักษณะการกระจาย

สินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของ

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ ตอความพึงพอใจของลูกคา

ในเขตปริมณฑลการวิจัยครั้งนี้หาคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามตามการวิเคราะหการหาคา IOC และ

คาความเชื่อมั่น Reliability คา Try- out ได เทากับ 

0.79 โดยรายละเอียดขอบเขตดังนี้

สวนที่ 1  เปนคําถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ

สวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซื้อสินคาจากเขต ซึ่ง

เปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ มีจํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับอิทธิพลของการ

จดัการการกระจายสนิคาปรมิณฑล จาํนวน 4 ขอ ดาน

ระบบการจัดการ ดานการจัดการคลังสินคา ดานการ

จัดการสินคา ดานความสะดวกสบาย

สวนที่ 3  เป นคําถามเกี่ยวกับอิทธิพลของ

ลักษณะการกระจายสินคา จํานวน 4 ขอ ดาน

ความรวดเร็ว ดานการขนสง ดานการกระจาย ดาน

ครอบคลุมภูมิศาสตร

สวนที่ 4  เปนคําถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการ

บริการขนสงสินคา จํานวน 5 ขอ ดานความรวดเร็ว 

ดานขนสง ดานความปลอดภยั ดานความสะดวกสบาย 

ดานความแนนอน

สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ใหลูกคาในเขตปริมณฑล จํานวน 4 ขอดานภาพ

รวมที่ทานพึงพอใจ มีระบบการจัดการสินคาที่มี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการ บริการสราง

ความประทับใจใหแกทาน 

สวนท่ี 6 เปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับขอเสนอแนะตางๆ 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเพื่อการ

วิจัยอิทธิพลการจัดการลักษณะการกระจายสินคา

และประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของธุรกิจ

คาปลีกขนาดใหญ ตอความพึงพอใจของลูกคาในเขต

ปริมณฑลประกอบตัวแปรอิสระคือการจัดการการ

กระจายสนิคา ลกัษณะการกระจายสนิคา ตัวแปรตาม 

คือความพึงพอใจของลูกคารานคาปลีกขนาดใหญ ใน

พื้นท่ีปริมณฑล จํานวน 5 จังหวัด ไดแก นนทบุรี 

ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 

การสุ มกลุ มตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางบังเอิญ 

400 ตัวอยาง 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหลากหลายวิธี ใชวิธีวิจัย

ประเภทของการวจิยัเชงิปรมิาณ และการพรรณนาวจิยั

เชิงความสัมพันธ (Correlation Research) อธิบาย

ลักษณะของขอมูลท่ีเก็บมาโดยแจกแจงความถ่ี คา

เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ สถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบ Pearson’s 

Correlation สถิติในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

(multiple regression analysis) การวิเคราะห

ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ในการวิเคราะห การวิจัยครั้งนี้หาคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามตามการวิเคราะห ได เทากับ 0.79 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม โดยราย

ละเอียดขอบเขตดังนี้

สวนที ่1 เปนแบบสอบถามแบบสาํรวจรายการ 

มีจํานวน 5 ขอ แจกแจงความถี่และหาคารอยละ

สวนที่ 2 สวนที่ 3 สวนที่ 4 และสวนที่ 5 เปน

แบบสอบถามแบบสํารวจ ปลายปด 

การแปลผลความคิดเห็นจากคาเฉลี่ย แปล

ระดับดังนี้ (Best & Kahn,1993)

 คาเฉลี่ย  แปลความหมาย

 4.21-5.00 พอใจมากที่สุด

 3.41-4.20 พอใจมาก

 2.61-3.40 พอใจปานกลาง

 1.81-2.60 พอใจนอย

 1.00-1.80 พอใจนอยที่สุด

ผลการวิจัย

ตาราง 1

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลและธุรกิจผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ  อายุ  ระดับการ

ศึกษา รายได จังหวัดปริมณฑล

รายการ จํานวน รอยละ

เพศ

      ชาย 301 75.00

      หญิง 99 25.00

      รวม 400 100.00

อายุ

     ตํ่ากวา 20 ป 55 12.00

     20-30 ป 95 25.00

     31-40 ป 241 60.50

     41-50 ป 9 2.50

     51-60 ป 0 0

     61 ปขึ้นไป 0 0

     รวม 400 100.00 

การศึกษา

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 81 18.00

 ปริญญาตรี 55 16.00

 ปริญญาโท 255 64.00.00

  สูงกวาปริญญาโท  9 2.00

  รวม 400 100.00
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหขอมูลอิทธิพลการจัดการการกระจายสินคาของรานคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจ

ตาราง 1

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลและธุรกิจผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ  อายุ  ระดับการ

ศึกษา รายได จังหวัดปริมณฑล (ตอ)

รายการ จํานวน รอยละ

จังหวัดปริมณฑล

    นครปฐม 104 25.50

    นนทบุรี 256 64.00

    ปทุมธานี           22 4.50           

    สมุทรปราการ    6 3.00                

    สมุทรสาคร 6 3.00

    รวม 400 100.00

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ของอิทธิพลของการจัดการ ลักษณะการกระจาย

สินคาและประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของ

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึงพอใจให

ลูกคาในเขตปริมณฑล สวนมากเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 75.00 และอายุ 31-40 ป เปนรอยละ 60.50 

การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 64.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท เปน

รอยละ 67.00 และสวนใหญจังหวัดนนทบุรี และ

ปริมณฑล คิดเปนรอยละ 64.00 แสดงวาผลของการ

วจิยัอทิธพิลของการจดัการ ลกัษณะการกระจายสนิคา

และประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของธุรกิจ

คาปลีกขนาดใหญท่ีสรางความพึงพอใจใหลูกคาใน

เขตปริมณฑล

การจัดการการกระจายสินคา

1. ดานระบบการจัดการ

2. ดานการจัดการคลังสินคา

3. ดานการจัดการสินคา

4. ดานความสะดวกสบาย

               รวม



4.17

4.20

4.19

4.85

4.35

SD

.38

.40

.39

.35

.38

อันดับ

4

2

3

1

แปล

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

ระดับการจัดการการกระจายสินคาของราน

คาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจของลูกคาในเขต

ปริมณฑล โดยภาพรวม มีการจัดการคุณภาพสินคา

ในระดับมาก ( = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา การจัดการการกระจายสินคาของรานคาปลีก

ขนาดใหญตอความพงึพอใจของลกูคาในเขตปรมิณฑล 

โดยมีลําดับความพึงพอใจสูงสุด คือดานความสะดวก

สบายรานคาปลีกขนาดใหญมีระบบการคัดเลือก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สินคาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย ตรงตามความ

ตองการของผูบริโภค โดยมีลําดับความพึงพอใจนอย

สุด คือ ดานระบบการจัดการรานคาปลีกขนาดใหญ

มีการจัดการการกระจายสินคาอยางเปนระบบ และ

มีประสิทธิภาพ

ตาราง 3

การวิเคราะหขอมูลอิทธิพลลักษณะการกระจายสินคาของรานคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจ

ตาราง 4

การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการขนสงของรานคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจ

ลักษณะของการกระจายสินคา

1. ความรวดเร็ว

2. การขนสง 

3. ระบบการกระจายสินคา

4. ครอบคลุมภูมิศาสตร

               รวม

ประสิทธิภาพการขนสง

1. ดานความรวดเร็ว

2. ดานการขนสง 

3. ดานความปลอดภัย 

4. ดานความสะดวกสบาย

5. ดานความเชื่อถือได

               รวม



4.79

4.75

4.80

4.89

4.80



4.94

4.94

4.93

4.96

4.97

4.94

SD

 .40

 .42

.39

 .30

 .37

SD

 .23

 .23

.25

 .19

 .17

.16

อันดับ

3

4

2

1

อันดับ

3

4

5

2

1

แปล

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

แปล

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ระดับอิทธิพลลักษณะการกระจายสินคาของ

รานคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจของลูกคา

ในเขตปริมณฑล โดยภาพรวม มีลักษณะของการ

กระจายสินคาในความพึงพอใจสูงสุด คือครอบคลุม

ภมูศิาสตร รานคาปลกีขนาดใหญชองทางการกระจาย

สินคาที่ครอบคลุม และรวดเร็ว ตรงตอความตองการ

ของผูบริโภค โดยมีลําดับความพึงพอใจนอยสุด คือ 

การขนสง รานคาปลีกขนาดใหญมีระบบการขนสง

สินคา ที่มีประสิทธิภาพ

ระดับประสิทธิภาพการขนสงของรานคาปลีก

ขนาดใหญตอความพงึพอใจของลกูคาในเขตปรมิณฑล

โดยภาพรวมโดยมีลําดับความพึงพอใจสูงสุด ไดแก

ดานความเชื่อถือได รานคาปลีกขนาดใหญ ที่ทาน

ใชบริการมีภาพลักษณที่นาเชื่อถือโดยมีลําดับความ

พึงพอใจนอยสุด คือ ดานความปลอดภัยระบบการ

จัดการของเสียหายและลดการสูญเสียของสินคา ท่ีมี

ความตองการของผูบริโภค
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ตาราง 5

การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของลูกคาในเขตปริมณฑล

ตาราง 6

การทดสอบสมมุติฐาน

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอิทธิพลที่สงผลตอความพึงพอใจ (n = 400)

ลักษณะของการกระจายสินคา

1. ภาพรวมที่ทานพึงพอใจ

2. ระบบการจัดการสินคาที่มีประสิทธิภาพ

3. ทานรูสึกวา ที่ทาน

4. สรางความประทับใจ

               รวม



4.98

5.00

5.00

5.00

4.98

SD

.12

 .00

.00

 .00

0.03

อันดับ

4

1

2

3

แปล

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ระดับความพึงพอใจลูกคาของรานคาปลีก

ประเภทขายสง โดยภาพรวมโดยมลีาํดับความพงึพอใจ

สูงสุด ไดแกรานคาปลีกขนาดใหญ ที่ทานใชบริการ มี

ระบบการจดัการสนิคาทีมี่ประสทิธภิาพ และทานรูสกึ

วา รานคาปลกีขนาดใหญท่ีทานใชบรกิาร สามารถตอบ

สนองความตองการดานสินคาของทานได และรานคา

ปลีกท่ีทานใชบริการสรางความประทับใจใหแกทาน 

และทานจะกลบัไปใชบรกิารซํา้ สวนโดยมลีาํดบัความ

พึงพอใจนอยสุด คือ รานคาปลีกขนาดใหญ ที่ทานใช

บริการ มีภาพรวมที่ทานพึงพอใจ

correlations

  ZSAT ZX1 ZX2 ZX3

 ZX1 .378 1.000 

 ZX2  .142   1.000                    

 ZX3  .000*                                               

     1.000

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพล

ของการจัดการลักษณะการกระจายสินค าและ

ประสทิธภิาพการบรกิารขนสงสนิคาของธรุกจิคาปลกี

ขนาดใหญที่สรางความพึงพอใจ 

การจดัการการกระจายสนิคาของธรุกจิคาปลกี

ขนาดใหญมอีทิธพิลตอความพงึพอใจของลกูคาในเขต

ปรมิณฑลมคีวามสัมพนัธกับความพงึพอใจในทางบวก 

มคีาคาสัมประสทิธ์ิสหสมัพนัธ (r) เทากบั .378 มคีวาม

สัมพันธระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ลักษณะการกระจายสินคาของธุรกิจคาปลีก

ขนาดใหญมอีทิธพิลตอความพงึพอใจของลกูคาในเขต

ปรมิณฑลมคีวามสมัพนัธกับความพงึพอใจในทางบวก 

มีคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .142 มี

ความสัมพันธระดับตํ่ามากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคา

ของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึงพอใจให
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ลูกคาในเขตปริมณฑลมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในทางบวก มีคาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 

เทากับ .000 ไมมีความสัมพันธเลยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 7

คาสัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลของตัวแปร (n = 400)

 ตัวแปร B Std Beta t sig.    

 1.(X1)       .004      .004      .036  .948  .344

 2.(X2)       -.012     .004 -.120 -3.043 .002*

 3.(X3)        .116  .007  .684 17.450 .000*

R=.662, Adjusted R2=0.434, SEE=0.02289, F=103.066, Sig=0.000 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 7 พบวา อิทธิพลของการจัดการ

การกระจายสินคา ลักษณะการกระจายสินคาและ

ประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของธุรกิจคา

ปลีกขนาดใหญที่สรางความพึงพอใจใหลูกคาในเขต

ปริมณฑลใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มี

คาเทากับ .662 และสามารถรวมอธิบายความแปรผัน

ของอิทธิพลที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาในเขต

ปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (t 1.96 ได

รอยละ 40.4 (R2=0.434) โดยสามารถเขียนสมาการ

พยากรณได ดังนี้ 

สมการ Y1 = a+0.004 (X1) - 0.012(X2) + 0.116(X3)

 (.948)    (-3.043)    (17.450)

ความพึงพอใจใหลูกคา (Y1) = a+0.004 (การ

จัดการการกระจายสินคา (X1) - 0.012 (ลักษณะการ

กระจายสินคาสนิคา (X2) + 0.116 (ประสทิธภิาพการ

ขนสงสินคา (X3)

สมการพยากรณอธิบายไดดังนี้

Y1 = 0.036(X1) - 0.120(X2) + 0.684(X3)

(.948)    (-3.043)    (17.450)

ความพึงพอใจใหลูกคา (Y1) = 0.036 (การ

จัดการการกระจายสินคา (X1) - 0.012 (ลักษณะการ

กระจายสินคาสินคา (X2) ) + 0.684 (ประสิทธิภาพ

การขนสงสินคา (X3)  

ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิเ์สนทางอิทธพิล

การจัดการการกระจายสินคาของธุรกิจคาปลีกขนาด

ใหญไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาในเขต

ปริมณฑล มีความสัมพันธที่ไมเปนจริง

ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิเ์สนทางอิทธพิล

ลกัษณะการกระจายสนิคาของธรุกจิคาปลกีขนาดใหญ

มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาในเขตปริมณฑล 

มีความสัมพันธที่เปนจริง

ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิเ์สนทางอิทธพิล

ประสทิธภิาพการบรกิารขนสงสนิคาของธรุกจิคาปลกี

ขนาดใหญท่ีมอีทิธพิลตอความพึงพอใจใหลกูคาในเขต

ปริมณฑล มีความสัมพันธที่เปนจริง

อภิปรายผล
1. เพือ่ศกึษาการจดัการการกระจายสนิคาของ

ธรุกิจคาปลกีขนาดใหญมอีทิธพิลตอความพงึพอใจของ

ลูกคาในเขตปริมณฑล 

พบวาอิทธิพลของการจัดการการกระจาย

สินคาไมสงผลทางบวกท่ีสรางความพึงพอใจใหลูกคา

ในเขตปริมณฑล มีคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .378 มีความสัมพันธระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวาผลการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลการจัดการการกระจาย

สนิคาของธุรกจิคาปลีกขนาดใหญไมมอีทิธพิลตอความ

พึงพอใจของลูกคาในเขตปริมณฑล มีความสัมพันธที่

ไมเปนจริง สอดคลองกับ อราม พิมพผกา, ศักดิ์ชาย 

รักการ, ปพน สีหอมชัย และอนัญญา จินดาวัฒนะ 

(2557) 

ผลการศึกษาจากการคํานวณจากทฤษฎีแลว

พบวา มีสินคาจํานวน 24 รายการมีตนทุนสูงและยัง

ไมควรนําเขามาจําหนายในขณะน้ีซึ่งจะตองหาทาง

จําหนายออกจากคลังสินคาโดยเร็ว เพื่อจะลดตนทุน

ในการจัดเก็บสินคา การดูแลรักษา และยังทําให

บริษัทเสียโอกาสในการขายสินคา รวมถึงยังสามารถ

มีพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาเพิ่มมากขึ้นดวย แนวทาง

ในการแกไขปญหาจะตองปรึกษาฝายออกแบบเพ่ือ

ใหออกแบบใหมีสินคาลงในการออกแบบทําการ

แปรสภาพสินคาเพ่ือประกอบกับอะไหลใหสินคามี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ซื้ออุปกรณมาประกอบและ

ขาย รวมกันเปนชดุใหญและใหทาํการตรวจสอบสนิคา

ตรวจสอบสนิคาเกีย่วกบัอายกุารใชงานของสนิคา และ

ตรวจสอบคุณภาพของสินคา เชน สี สนิม สุดทาย

ทําการเจรจาตอรองเพ่ือขอคืนสินคาใหกับซัพพลาย

เออรหรือเพื่อแลกกับสินคาที่มีความตองการในตลาด

ปจจุบนัเขามาจาํหนายแทน ผลการดําเนินการในระยะ

เวลา 10 เดือน พบวามีตนทุนสินคาคงคลังเฉลี่ยลดลง

รอยละ 38 (วทิยา สหุฤทดํารง และตอศักด์ิ กจิชยันกุลู, 

2543) การจัดการกระจายสินคาตองพิจารณาใน

ภาพรวมของระบบโลจิสติกส ในดานเครือขายการ

ปฏิบัติงาน การจัดการกระจายสินคา ตองกําหนด

คลังสินคาใหสามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานเขากัน

อยางเปนระบบ เพื่อตอบสนองเปาหมายของระบบ

โลจิสติกส จากสภาพการแขงขันของธุรกิจที่กําลัง

เผชิญอยูนี้การนําเสนอคุณคา ของสินคาสูลูกคาหรือ

องคกรธุรกิจจะสําเร็จไดเกิดจากระบบการจัดการ

กระจายสินคา และกลยุทธการจัดการกระจายสินคา

ขององคกรท่ีดี ดังนั้นตองพิจารณาเปรียบเทียบกับ

การปฏบิตังิานของคูแขงในอตุสาหกรรมเดยีวกนั หรอื

อุตสาหกรรมอื่นๆ มาเปนแนวทางในการวางแผนท่ี

สําคัญ คือ ตองวิเคราะหถึงปจจัยที่ลูกคาสนใจ นํา

มากําหนดกลยุทธ และเปาหมายการจัดการกระจาย

สินคาเปนสําคัญ กลยุทธการกระจายสินคา จะเปน

ผลมาจากการกําหนดกลยุทธดานโลจิสติกส และการ

จัดการโซอุประทานโดยในแตละอุตสาหกรรมหรือ

แตละผลิตภัณฑ มีดานการกําหนดเครือขายของคลัง

สินคา และขั้นตอนการกระจายสินคาที่เหมาะสม การ

วางแผนความตองการในการกระจายสนิคา (Distribu-

tion Requirement Planning: DRP) การกระจาย

สินคาควรพิจารณาลักษณะเครือขายของคลังสินคาท่ี

สามารถครอบคลุมลูกคาใน พื้นที่ตางๆ ในการจัดการ

ตองมีวิธีการชวยในการตัดสินใจ การวางแผน และ

การควบคมุ การ ปฏบิตังิาน ไดอยางมีประสทิธภิาพได 

2.  เพื่อศึกษาการจัดการลักษณะการกระจาย

สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของลูกคาในเขตปริมณฑลผลการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรของอิทธิพล

ที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา พบวาลักษณะ

การกระจายสินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาในเขตปริมณฑล

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในทางบวก มีคา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ.142 มีความ

สมัพนัธระดบัตํา่มากอยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 พบวาผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

อิทธิพลลักษณะการกระจายสินคาของธุรกิจคาปลีก

ขนาดใหญมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาใน

เขตปริมณฑล มีความสัมพันธที่เปนจริง สอดคลอง

กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิทยาการ

จัดการ (2536) เรื่องการกระจายสินคา (Physical 

Distribution) การดําเนินการเคลื่อนยายสินคาทั้ง 

ภายในองคกร และผานชองทางการจัดจําหนายเพื่อ

ตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหกับ
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ลูกคา ซึ่งเกี่ยวกับกิจกรรมการขนสง การเก็บรักษา 

การจัดการสินคาคงเหลือ การหีบหอ การนําสงสินคา

และการดําเนินคําสั่งซื้อ ความสําเร็จของสินคาขึ้นอยู

กับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิต เพื่อตอบสนอง

ความตองการและสรางความพอใจใหกับลูกคาใน

เวลาที่ถูกตอง (at the Right Time) และในสถานที่

ที่ถูกตอง (to the Right Place) ดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุด 

(at the Least Cost) และในปรมิาณทีถ่กูตอง (in the 

Right Quantity) สอดคลองกับแลมเบิรท (Lambert, 

Stock & Ellran, 1998) โลจิสติกส (Logistics) เปน

กระบวนการวางแผนการดําเนินงาน และการควบคุม

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการเคลื่อนยายการจัด

เก็บวัตถุดิบสินคาระหวางผลิตสินคาสําเร็จรูป และ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของดําเนินไปจากแหลงจัดหาไป

สูจุดบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

ดวยตนทุน ประสิทธิภาพในการขนสง (Efficiency 

of Transportation) การพัฒนาการขนสงน้ันมุงท่ี 

จะพัฒนาใหการขนสงมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และ

ประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งตามหลักของการขนสง

แลวถือวาการขนสงที่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบ

ดวยคุณสมบัติดังตอไปน้ีประกอบดวยความรวดเร็ว 

การขนสงที่มีความรวดเร็วสามารถที่จะทําใหสินคา

และบริการตางๆ ไปสูตลาดไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 

และทันตอความตองการมีความสดและมีคุณภาพ

เหมือนกับสินคาและบริการที่แหลงผลิต ความการ

ประหยัด การขนสงที่มีประสิทธิภาพ จะตองทําให

เกิดการประหยัดใน ตนทุนการขนสงและประหยัดใน

ราคาคาบรกิาร ผูประกอบกิจการขนสงตองพยายามให 

ตนทนุในการขนสงต่ําทีส่ดุเทาทีจ่ะทาํได ซึง่เมือ่ตนทนุ

ในการขนสงตํ่าแลว การเรียกเก็บอัตราคาบริการก็ลด

ลงดวยอนัจะทาํใหผูใชบรกิารประหยดัคาใชจายในการ

เสียอัตราคาบริการโดยสารหรือ คาระวางดวย ดังนั้น

ความประหยัดถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการขนสงที่

มีประสิทธิภาพ ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือ

เสียหายของสินคา ตลอดจนความปลอดภัยของยาน

พาหนะทีใ่ชในการขนสงดวย สาํคญัมากสาํหรบัระบบ

การขนสง ซึ่งถือไดวาผู ประกอบการขนสงตองรับ

ผิดชอบตอการสูญเสียและเสียหาย ในทุกอยางที่

เกิดขึ้นตอสินคาและบริการ ความสะดวกสบาย การ

ขนสงที่ดีจะตองใหความสะดวกสบายแกผูใชบริการ 

หรือความสะดวกในการขนสงสินคาและบริการ เชน 

ยานพาหนะ จะตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวก 

ตางๆ ไวอยางครบถวน พรอมที่นํามาใชในการเคลื่อน

ยายไดทันที ความแนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลา 

(Certainty and Punctuality) การขนสงท่ีดีและมี

ประสทิธิภาพจะตองมีกาํหนด ในการเดินทางท่ีแนนอน

เชื่อถือได และตรงตอเวลา มีจํานวนเที่ยวที่วิ่ง เวลาที่

จะออกเดนิทางจากตนทางเวลาทีเ่ดนิทางถงึปลายทาง 

ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาที่จะผานจุดที่สําคัญ

จะตองระบุไวและจะตองรักษาเวลาใหเปนไปตามที่

กําหนดไวจึงจะถือวามีประสิทธิภาพ 

3.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริการขนสง

สินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่สรางความพึง

พอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล ผลการวิเคราะหคา

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตวัแปรของอทิธพิลทีส่ง

ผลตอความพงึพอใจของลกูคา พบวาประสิทธภิาพการ

บรกิารขนสงสนิคาของธรุกจิคาปลกีขนาดใหญทีส่ราง

ความพงึพอใจใหลกูคาในเขตปรมิณฑลมคีวามสมัพนัธ

กับความพึงพอใจในทางบวก มีคาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .000 ไมมีความสัมพันธเลย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา ผลการ

วเิคราะหคาสมัประสิทธิเ์สนทางอทิธพิลประสทิธภิาพ

การบรกิารขนสงสนิคาของธรุกิจคาปลกีขนาดใหญท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑล มี

ความสมัพนัธทีเ่ปนจรงิ สอดคลอง ลปิดา ถนอมทรพัย 

(2551) กับไดศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การขนสงของผูประกอบการในอตุสาหกรรมเหลก็ เพือ่

ศึกษาปจจัยคุณลักษณะทั่วไป ของผูประกอบการใน 

อตุสาหกรรมเหลก็เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่ว

กับตัวชี้วัดประสิทธิภาพการขนสงของผูประกอบการ
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ในอุตสาหกรรมเหล็ก เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น

เกีย่วกบัตวัชีว้ดัประสิทธภิาพ การขนสงของผูประกอบ

การในอุสาหกรรมเหล็ก สวนใหญธุรกิจเปนบริษัท 

(มหาชน) จาํกดั มเีงนิลงทุนตัง้แต 200 ลานบาทขึ้นไป 

มีพนักงานอยูระหวาง 501-1,000 คน มีรถบรรทุกอยู

ระหวาง 41-60 คนั และมพีนกังานขบัรถบรรทกุสนิคา

ระหวาง 41-60 คน ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

เหล็ก ใหความสําคัญตอประสิทธิภาพการขนสงของ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเหล็ก ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การเงินมากที่สุด สวนลูกคาดานกระบวนการภายใน

และดานการเรียนรู และการเติบโตอยูในระดับมาก 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนสงของผูประกอบ

การในอุตสาหกรรมเหล็ก จําแนกตามประเภทของ

กิจการขนาดการลงทุน จํานวนพนักงานของกิจการ

พบวา ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน แต

รายไดแตกตางกัน ในดานมุมมองการเรียนรู และ

การเติบโต สอดคลองกับธนาณัติ กลาหาญ, ศุภวัสส 

เลิศธนะพิพัฒน, สุดารัตน สุวรรณโชติ และอารี สิริ

คงสขุ (2559) การวเิคราะหตนทนุการขนสงโลจสิตกิส

ของการเลี้ยงกุงขาวในจังหวัดนครปฐม: คณะบริหาร

ธุรกิจบณัฑติ สาขาการจดัการโลจสิตกิสและซัพพลาย

เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศึกษาดานการ

วเิคราะหโครงสรางตนทนุการขนสง และการวเิคราะห

คุณคากิจกรรมในกระบวนการขนสง ทั้งกระบวนการ

ทาํงานและกระบวนการลาํเลยีง สอดคลองกบัชนิภรณ 

เอ่ียมสกุลรัตน (2557) ความสามารถในการทํางาน

ดานโลจิสติกสที่งผลตอการตัดสินใจใชบริการของ

ผูบริโภค ความสามารถในการทํางานดานโลจิสติกส 

การวางตําแหนงและบูรณาการกับการจัดการทาง

โลจสิตกิส การทํางานดวยความโปรงใส การบรูณาการ

ภายใน ระบบขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี และ

การยืดหยุนในการทํางานนั้นสงผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการของผู บริโภคสอดคลองกับ Phimpho 

Zamounty (2556) การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมิน

ขีดความสามารถของผูประกอบการขนสงสินคาทาง

ถนน ในนครหลวงเวียงจันทน (สปป.ลาว) จากทฤษฎี

เกีย่วกบัการกระจายสนิคาสรปุไดวาการกระจายสนิคา 

การดําเนินการเคลื่อนยายสินคาท้ังภายในองคกร 

และผานชองทางการจัดจําหนายเพื่อตอบสนองความ

ตองการ และสรางความพอใจใหกับลูกคา ซึ่งเกี่ยวกับ

กิจการขนสง การเก็บรักษา การจัดการสินคาคงเหลือ 

การหีบหอ การนําสงสินคา และการดําเนินคําสั่งซ้ือ 

ความสําเร็จของสินคาขึ้นอยูกับการเคลื่อนยายสินคา

ของผูผลิต เพื่อตอบสนองความตองการ และสราง

ความพอใจใหกับลูกคา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากผลการศกึษาและวจิยัเรือ่งอทิธพิลของการ

จัดการลักษณะการกระจายสินคาและประสิทธิภาพ

การบริการขนสงสินคาของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ

ที่สร างความพึงพอใจให ลูกค าในเขตปริมณฑล 

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกขนาดควรใหความสําคัญ

ดานการจัดการการกระจายสินคาโดยการดําเนินการ

เคลื่อนยายสินคาท้ังภายในองคกร และผานชอง

ทางการจดัจาํหนายเพือ่ตอบสนองความตองการ และ

สรางความพอใจใหกับลูกคา กิจกรรมการขนสง การ

เก็บรักษา การจัดการสินคาคงเหลือ การหีบหอ การ 

นําสงสินคาและการดําเนินคําสั่งซ้ือ ความสําเร็จของ

สินคาข้ึนอยูกับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิต เพื่อ

ตอบสนองความตองการและสรางความพอใจและ

ดานลกัษณะการกระจายสนิคาของธรุกจิคาปลกีขนาด

ใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาในเขตปริมณฑลการ

จัดการลักษณะการกระจายสินคา และประสิทธิภาพ

การบริการการขนสงสินคาโดยใหความสําคัญกับการ

ดาํเนนิการเคลือ่นยายสนิคาทัง้ภายในองคกร และผาน

ชองทางการจัดจําหนายเพื่อตอบสนองความตองการ 

และสรางความพอใจใหกับลูกคา ในขณะเดียวกัน

สนิคามมีาก ตนทุนสงูและยงัไมควรนาํเขามาจาํหนาย

ในขณะนีซ้ึง่จะตองหาทางจําหนายออกจากคลงัสนิคา
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โดยเร็ว เพ่ือจะลดตนทุนในการจัดเก็บสินคา การ

ดูแลรักษา และยังทําใหบริษัทเสียโอกาสในการขาย

สินคา รวมถึงยังมีพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาเพิ่มมาก

ขึน้ดวย แนวทางในการแกไขปญหาจะตองปรกึษาฝาย

ออกแบบเพ่ือใหออกแบบใหมีสนิคาลงในการออกแบบ

ทําการแปรสภาพสินคาเพื่อประกอบกับอะไหลให

สินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น ซื้ออุปกรณมาประกอบ

และขายรวมกันเปนชุดใหญและใหทําการตรวจสอบ

สินคาตรวจสอบสินคาเกี่ยวกับอายุการใชงานของ

สินคา และตรวจสอบคณุภาพของสนิคา ทาํการเจรจา

ตอรองเพ่ือขอคืนสินคาใหกับซัพพลายเออรหรือเพื่อ

แลกกบัสินคาท่ีมคีวามตองการในตลาดปจจบุนัเขามา

จําหนายแทน ผลการดําเนินการมีตนทุนสินคาคงคลัง

เฉลี่ยลดลง 

ดานประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาของ

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญตอความพึงพอใจใหลูกคาใน

เขตปริมณฑล เกี่ยวกับกิจกรรมการขนสง การเก็บ

รักษา การจัดการสินคาคงเหลือ การหีบหอ การนําสง

สินคาและการดําเนินคําสั่งซ้ือ ความสําเร็จของสินคา

ขึ้นอยูกับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิต เพื่อตอบ

สนองความตองการและสรางความพอใจใหกับลูกคา

ในเวลาทีถ่กูตอง และในสถานทีท่ีถ่กูตอง ดวยตนทนุที่

ตํา่ท่ีสดุ และในปรมิาณท่ีถูกตอง การขนสงท่ีรวดเรว็จะ

สามารถทําใหสินคาและบริการตางๆ ไปสูตลาดอยาง

รวดเรว็ ทนัเวลา และทนัความตองการ มีความสดและ

คุณภาพเหมือนกับสินคาและบริการจากแหลงผลิต 

ดวยความการประหยัด การขนสงที่มีประสิทธิภาพ
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