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การศึกษาเร่ืองปจจัยผูประกอบการท่ีมีผลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการดานโลจิสติกสของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (2) ศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผูประกอบ

การที่มีผลตอการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม และ (3) ศึกษาถึงระดับความ

สําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอตอการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางที่ใช 

ไดแก กลุมผูจัดการหรือเจาหนาที่ฝายจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม จํานวน 353 ตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ 

(frequency) คารอยละ(%) คาเฉลี่ย () และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอ

การตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม ปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการและ

พฤติกรรมการจัดสงสินคามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 พิจารณาจากผูประกอบการที่ทํา

ธุรกิจรูปแบบตางกัน มีระยะเวลาดําเนินกิจการหรือมียอดขายแตกตางกัน จะมีการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐมที่แตกตางกัน ซึ่งปจจัยดานองคกร (บริษัทผูใหบริการ) และปจจัยดานความ

สมัพนัธระหวางผูใชบรกิารและผูใหบรกิารมอีทิธพิลตัดสินใจจดัซือ้มากท่ีสดุ นอกจากนีผู้ใหบรกิารดานโลจสิตกิส

ที่มีระบบการขนสงที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการและรองรับการขนสงสิงคาท่ีหลากหลาย

มากขึ้นจะมีผลผลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการดานโลจิสติกสที่มากขึ้น

ปจจัยผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการดานโลจิสติกส
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม
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A study of Factors affecting the decision on choosing logistics service of industrial factory 
in Nakhon Pathom province. The objectives were to (1) To study the factors influencing the 
purchasing decision of the factories in Nakhon Pathom province. (2) To study the characteris-
tics and behaviors of entrepreneurs who affect purchasing decisions of industrial factories in 
Nakhon Pathom province. (3) To study the importance of factors affecting purchasing decision 
of industrial plants in Nakhon Pathom province. The instrument used to collect data was the 
questionnaire and statistics used for data analysis were frequency, percentage, Mean and 
standard deviation (SD)

The research found that Personal factors include age, education, average monthly 
income. Factors affecting the decision on choosing logistics service of industrial factory in 
Nakhon Pathom province. Characteristics of entrepreneurship and delivery behavior were 
significantly correlate at the .05 level with different types of entrepreneurs. Have different 
operating periods or sales. The purchase decision of the factory in Nakhon Pathom province 
is different. The corporate factor. The service providers and the factors affecting the relation-
ship between users and service providers have the most influence on purchasing decisions. 
In addition, logistic providers with transport systems that are consistent with the operator is 
business and support a variety of carriers will affect the decision to hire a service provider.

Factors Affecting the Decision on Choosing Logistics Service 
of Industral Factory in Nakhon Pathom Province
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใน

สถานการณปจจุบันของตลาดโลกนั้น องคกรจําเปน

ตองมีการจัดซื้อขององคกรที่ดี การจัดซื้อขององคกร 

(organizational purchasing) เปนกิจกรรมและ

กระบวนการที่มีความสําคัญในเชิงกลยุทธที่ธุรกิจตาง

ใหความสําคัญและพยายามพัฒนาใหสามารถแขงขัน

ในโลกยุคโลกาภิวัตน (globalization) ได การจัด

ซื้อขององคกรมักดําเนินการโดยบุคคลมากกวาหน่ึง

คนในรปูแบบไมเปนทางการทีเ่รยีกกวา “ศูนยการซือ้” 

(buying center) ดังนั้น ฝายจัดซื้อจึงมีหนาที่สําคัญ

ประการหนึ่ง คือ การบริหารและควบคุมขอมูลตางๆ 

และประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคกรที่

ตองการซ้ือและบริษัทผูขายหรือซัพพลายเออร การ

จัดซ้ือจึงมีบทบาทสําคัญมากโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

อุตสาหกรรมตางๆ ที่จําเปนตองคํานึงถึงคุณภาพและ

ปรมิาณในระยะเวลาทีจ่าํกดั ระบบโลจสิตกิสเปนกระ

บวนการของกจิกรรมตางๆ ต้ังแตการผลติวตัถดิุบ การ

ขนสงวัตถุดิบไปยังโรงงานเพื่อทําการผลิต การขนสง

สินคาสําเร็จรูปหรือสินคาคงคลังไปเก็บไวที่คลังสินคา 

จนถงึการขนสงไปยงัผูคาสงและผูคาปลกีเพือ่จาํหนาย

ใหลูกคา ในแตละกิจกรรมจะประกอบดวยกิจกรรม

ยอยตางๆ เชน การผลติวตัถดุบิ การสัง่ซือ้วตัถดุบิและ

ขนสงวัตถุดิบมายังผูผลิตกอนที่จะผานกระบวนการ

ผลิตจนเปนชิ้นสวน หรือสวนประกอบที่พรอมจะสง

ใหโรงงานตอไป นอกจากนี้ ธุรกิจดานโลจิสติกสยัง

เปนธุรกิจประเภทบริการ (Service Business) ที่มี

บทบาทสาํคญัอยางยิง่ตอการพฒันาทางเศรษฐกจิและ

อตุสาหกรรมตางๆ ของประเทศ ซ่ึงทกุองคกร ไมวาจะ

อยูในภาคเอกชน รัฐบาลหรือองคกรที่ไมมุงหวังกําไร 

ตองมีการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบสิ่งของใช อุปกรณและ

บริการตางๆ มาเพื่อใชในกิจการของตนเอง เพื่อชวย

ใหองคกรเกดิประโยชนและบรรลเุปาหมายอยางสงูสดุ 

จังหวัดนครปฐมมีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรม

สูงถึง 3,116 โรงงาน เนื่องจากเปนจังหวัดที่อยูหาง

กรงุเทพฯ เพยีง 56 กโิลเมตร ซึง่เปนเขตปรมิณฑลของ

กรุงเทพมหานคร มีเสนทางคมนาคมที่สะดวก รวมถึง

เปนเสนทางหลกัลงสูภาคใตของประเทศไทย จงึทาํให

ภมูศิาสตรทางดานการคมนาคมไดเปรยีบจงัหวดัอืน่ๆ 

ที่ใกลเคียง อันเปนเหตุผลใหผูประกอบกิจการโรงงาน

สนใจเขามาตั้งโรงงานมากข้ึน รวมถึงเปนท่ีสนใจของ

ผูประกอบการธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกส ในดาน

การขนสง 

ดวยความเปนโลกาภิวัตนสงผลทําใหภาค

อุตสาหกรรมตองมีการเคลื่อนยายสินคา,บริการ,ทุน

และแรงงานระหวางกันทําใหอุตสาหกรรมในแตละ

ภูมิภาคสามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรไดงายขึ้น เปน

ปจจยัเรงใหการแขงขนัทางการคาทวคีวามรนุแรงมาก

ขึ้น ขณะเดียวกันพฤติกรรมและความตองการของ

ผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วควบคูไปกับการ

มาตรฐานที่สูงขึ้น ทําใหทุกธุรกิจตองมีการปรับตัวให

อยูรอดและเติบโตได

การสรางความสามารถในการแขงขันดวย

การพัฒนากลยุทธการจัดซ้ือจัดหา (Procurement) 

เริ่มไดรับความสนใจมากขึ้นเพราะไมไดมุ งเนนแค

เรื่องตนทุนเทานั้น แตยังมองไปถึงการสรางพันธมิตร

ทางธุรกิจแลวใชประโยชนจากความสัมพันธดังกลาว

ใหไดประโยชนกันทุกฝาย (win-win) ตลอดทั้ง

โซอุปทาน และยังเปนกิจกรรมท่ีสําคัญในโซอุปทาน

ท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยรวมขององคกรได หนึ่ง

ในกลยุทธเพื่อรักษาและเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันคือการพิจารณาคัดเลือกซัพพลายเออรเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญในกระบวนการจัดซื้อทาง

ธุรกิจ และเปนกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีความสําคัญใน

การชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและชวย

ในการลดตนทุนขอองคกรได อยางไรก็ดี แมวาการ

คัดเลือกซัพพลายเออรจะมีความสําคัญแตการตัดสิน

ใจเลือกซัพพลายเออรก็มีความสําคัญเชนกัน โดย

เฉพาะอยางยิ่ง ในประเทศไทยซึ่งมีองคกรธุรกิจที่
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ผลิตสินคาและบริการท่ีตองพึ่งพาซัพพลายเออร

จํานวนมาก

ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงเปนการศึกษา

ปจจัยผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูให

บริการดานโลจิสติกสของโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดนครปฐม โดยพิจารณาจาก 2 ปจจัย ไดแก 

1) ปจจัยดานขอมูลของผูประกอบการ และ 2) ปจจัย

การตัดสินใจจางผูใหบริการดานโลจิสติกส ซึ่งผลวิจัย

ทีไ่ดอาจเปนเปนประโยชนตอสถานประกอบการใหมๆ  

ที่มีความประสงคจะเขามาประกอบกิจการในธุรกิจ

ดานการขนสง และกระจายสินคาเพื่อนําไปใชในการ

วางแผนกลยุทธการดําเนินการตอไป

ทบทวนกรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การตัดสินใจซื้อขององคกร คือกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อขององคกร เพื่อกําหนดลักษณะความ

ตองการซ้ือสินคาและบริการ การบงชี้ การประเมิน

ผลและการเลือกตราสินคา ตลอดจนพิจารณาผูเสนอ

ขายสินคาตางๆ (ปณิศา มีจินดา, 2553) ซึ่งลักษณะ

ของการซื้อขององคกรจําเปนตองพิจารณาจากสวน

ผสมทางการตลาดบริการ 7Ps

สวนผสมทางการตลาดบรกิาร (Payne, 1993) 

ประกอบดวยปจจัยที่ตองพิจารณาเพื่อกําหนดสวน

ตลาดของธุรกิจบริการสวนประกอบแตละสวนของ

สวนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 

และตองสอดคลองกัน เพื่อใหการดําเนินงานดวน

การตลาดประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค สวน

ผสมทางการตลาดสําหรับสินคาทั่วไป ประกอบดวย 

7Ps ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานองคกร เชน สถานที่ใหบริการและชอง

ทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการ

ตลาด (Promootiom) แลว สวนผสมการตลาดและ

บริการยังมีสวนประกอบที่เพิ่มขึ้นมาอีก 3 สวน คือ 

บคุลากร (people) กระบวนการใหบรกิาร (Process) 

และการสราง การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence &presentation) เชน การ

สรางภาพลักษณแกองคกร สรางความนาเชื่อถือ เพื่อ

สนับสนุนความสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูใช

บริการประทับใจ 

นอกจากนี้ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อและวัฒนธรรมองคกร (อิทธิพลจาก

ภายนอก (Extemal infiuences) หมายถึง ปจจัย

ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือขององคกร เชน 

ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงานของ

กิจการ กลุมลูกคา จุดหมายปลายทางของสินคาท่ี

จัดสง ความถี่ในการใชบริการดานโลจิสติกส (ปณิศา 

มีจินดา, 2553) รวมถึงระดับความตองการซ้ือของ

ลูกคาท่ีเปนองคกรและความตองการซ้ือของผูบริโภค

ที่มีตอองคกรนั้น ภาวะเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย การ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีลกัษณะการแขงขนั ขนาดของ

ธุรกิจ กิจกรรมการตลาดและกิจกรรมอื่นๆ ของหนวย

ธุรกิจ (Kotler, 1997)

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจจัด

ซือ้ของโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดันครปฐม จาํแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผู 

ประกอบการท่ีมีผลตอการตัดสินใจจัดซ้ือของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม

3. เพ่ือศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจจัดซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรม

ในจังหวัดนครปฐม

สมมติฐานการวิจัย
ลักษณะและพฤติกรรมของผูประกอบการมี

ผลตอการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดนครปฐม
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วิธีดําเนินการวิจัย
งานวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative research) ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการ

ดําเนินการศึกษาวิจัย โดยมุงศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัย

ผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

นครปฐม ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการดังนี้

ขอบเขตการวิจัย
งานวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Sur-

vey Research) เพื่อศึกษาถึงปจจัยผูประกอบการ

ที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการดานโลจิสติกส

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม ผูวิจัยได

กําหนดขอบเขตการวิจัยดังตอไปนี้ประชากรของงาน

วิจัย ไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ในเขต

จังหวัดนครปฐม จํานวน 3,181 โรงงาน (สํานักงาน

พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดนครปฐม, 2559) กําหนด

ขนาดของตัวอยาง โดยอาศัยตารางสําเร็จรูปของ 

Taro Yamane โดยการกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 

95% และระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (วิชิต อูอน, 

2550) จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางได

เทากับ 353 โรงงาน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง ไดแก ผูจัดการหรือหัวหนาฝายจัดซื้อ

จัดจางของโรงงาน เพื่อใหมีการกระจายของขอมูลมี

ความหลากหลายและทั่วถึง เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถาม นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น

ใหผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสจํานวน 3 ทาน โดยผู

เชีย่วชาญจะมคุีณสมบติัดานคุณวฒุหิรอืประสบการณ 

ดานโลจิสติกสโดยตรง 15 ปขึ้นไป เพื่อพิจารณาหา

คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค

หรือนิยามศัพท (Index of item objective congru-

ence: IOC) โดยใชเกณฑการคัดเลือกขอคําถามจาก

คา IOC ที่ คํานวณไดขอคําถามทุกขอคําถามมีคาชวง 

0.65–1.00 และนําแบบสอบถามไปปรับปรุงและนํา

ไปทดลองใช (Try–Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 

ตัวอยางที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง ในจังหวัด

ราชบุรี มาวิเคราะหหาคุณภาพดานความเชื่อมั่น ของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวธิหีาคาสมัประสทิธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cron-

bach) ทั้งฉบับเทากับ 0.77 สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คนควา และการ

เก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียว

กับปจจัยผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจจาง

ผูใหบริการดานโลจิสติกสของโรงงานอุตสาหกรรมใน

จงัหวดันครปฐม จากผูจดัการหรอืเจาหนาท่ีฝายจดัซือ้

จดัจางของโรงงาน ในเขต จงัหวดันครปฐม เครือ่งมอืที่

ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม เพื่อศึกษาถึงปจจัย

ผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

นครปฐม จากผู ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบงแบบ

สอบถามออกเปน 3 สวน ไดแก

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล มี

ลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับบริษัทของผู ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

จัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม มี

ลักษณะขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมลูสาํหรบัการวจิยัครัง้นี ้แบบ

ออกเปนขั้นตอ ไดแก การประมวนผลโดยการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป การวิเคราะหขอมูล

ท่ัวไปของประชากรกลุมตวัอยาง ดวยสถิตเิชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ไดแก คาความถี่ (Fre-
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quency) และรอยละ (Percentage) วิเคราะหปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรม

ในจังหวัดนครปฐม ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คา

คะแนนเฉลี่ย Mean () และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Standard Deviation (SD) ซึง่กาํหนดระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากแนวคิดดงักลาวผูวจิยัไดศกึษาและกาํหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรตน คือ

ขอมูลของผูประกอบการ ประกอบดวย 5 ปจจัย และ

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจจางผู ใหบริการดาน

โลจสิตกิสของโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดันครปฐม 

ประกอบดวย 6 ปจจัย ดังแสดงในภาพ 1

ขอมูลของผูประกอบการ

1.  ลักษณะการทําธุรกิจ 

2.  ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

 กลุมลูกคา

3.  จดุหมายปลายทางของสนิคาทีท่านจดัสง

 ไปมากที่สุด 

4.  สิ่งที่คาดหวังจากการจัดสงสินคาใหแก

 ลูกคาหรือคูคามากที่สุด 

5.  ความถี่ในการใชบริการดานโลจิสติกส

การตัดสินใจจางผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสของโรงงานอุตสาหกรรม

ในจังหวัดนครปฐม

1.  ปจจัยดานบุคคล

2.  ปจจัยดานองคกร (บริษัทผูใหบริการ)

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ

4. ปจจัยดานราคา

5. ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูใช

 บริการและผูใหบริการ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: ดัดแปลงจาก Webster and Wind (1972), Sheth (1973), Lau et al. (1999)  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อขององคกรใน

ระบบโลจิสติกสของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

นครปฐม 

2. ผู ประกอบการหรือโรงงานอุตสาหกรรม 

(ซัพพลายเออร) สามารถนําผลการศึกษาไปปรับใชใน

งานจัดซื้อ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร

ผลการศึกษา 

จากการศกึษาเรือ่ง “ปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิ

ใจจดัซือ้ของโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดันครปฐม” 

ผูศึกษาวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบ

ตารางประกอบการยายตามลําดับ มีผลดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล โดยจําแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ประสบการณ
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ภาพ 2 ขอมูลทั่วไป แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

 เฉลี่ยตอเดือน และประสบการณ

จากภาพ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชายรอยละ 86.50 และเพศรอยละ 

13.50 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 36.20 มี

ระดับการศึกษาที่ระดับ ปวช./ปวส. รอยละ 41.06 

มีประสบการณทํางานระหวาง 1-2 ป รอยละ 52.17 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และ

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 

30.43  
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท

ภาพ 3 ขอมลูเกีย่วกบับริษัท เปนคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามลกัษณะของธรุกจิ ระยะเวลา

 ในการดําเนินงานของกิจการ และสิ่งที่คาดหวังจากการจัดสงสินคาใหแกลูกคาหรือคูคา

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบริษัท พบวา

บริษัทสวนใหญประกอบธุรกิจลักษณะ Business to 

Business รอยละ 45.89 Business to Customer 

รอยละ 42.51 และดําเนินกิจการทั้ง 2 แบบ รอยละ 

11.59 มีระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 2-5 

ป รอยละ 36.71 นอยกวา 2 ป รอยละ 31.88 และ

มากกวา 5 ป จํานวน 65 คน รอยละ 31.40 เมื่อ

พิจารณาสิ่งที่คาดหวังจากการจัดสงสินคาใหแกลูกคา

หรอืคูคามากทีส่ดุ คอื การตรวจสอบสถานะการจดัสง

ได รอยละ 37.68 การจัดสงรวดเร็วตรงเวลา รอยละ 

36.23 ประหยดัคาใชจาย คดิเปน 11.59 มกีารประกนั

ความเสยีหายรอยละ 8.70 และสนิคามคีวามปลอดภยั 

ไมชํารุดเสียหายรอยละ 5.80 ดังแสดงในภาพ 3

กลุมลูกคาหรือจุดหมายปลาย

ทางของสินคาที่จัดสง

ความถี่ในการใชบริการ

ดานโลจิสติกส

ภาพ 4 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท แสดงเปนคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตาม กลุมลูกคาหรือ

 จุดหมายปลายทางของสินคาที่จัดสง และสิ่งที่คาดหวังจากการจัดสงสินคาใหแกลูกคาหรือคูคา

ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการ

ดําเนินงานของกิจการ
สิ่งที่คาดหวังจากการจัดสง

สินคาใหแกลูกคาหรือคูคา
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1. ขั้นตอนการรับฝากมีความสะดวก และอํานวยความสะดวก  4.23 0.82 มาก

 เหมาะสม

2. การบริการ ดูแลสินคาระหวางขนสง 4.48 0.84 มาก

3. การบริการเหมาะสมกับสินคา/บริการของบริษัท 4.49 0.84 มาก

4. ผูรับไดรับสินคาในเวลาที่กําหนด 4.29 0.84 มาก

5. ระยะเวลาที่ใชในการจัดสงสินคา 4.71 0.83 มากที่สุด

6. สินคาอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย หรือสูญหาย 4.64 0.85 มากที่สุด

7. คุณภาพของสินคา 4.19 1.06 มาก

                          รวม 4.43 0.45 มาก

           ปจจัยดานผลิตภัณฑ (บริษัทผูขายบริการ)   SD ระดับความคิดเห็น

ตาราง 1 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจจัดซื้อ

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม การ

อัตราคาใชจายเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ และ

การมีอัตราคาบริการคิดเปนสัดสวนที่ต่ําเมื่อเทียบ

กับมูลคาสินคาของผูใชบริการนั้น เปนปจจัยสําคัญที่

ผูใชบริการพิจารณาเปนอันดับตน การตั้งราคาที่สูง

จะตองมีคุณสมบัติเฉพาะบางประการที่พิเศษ ตรงกับ

ความตองการและการตั้งราคาที่สูงเกินไปอาจจะมีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการ (ตาราง 2)

จากภาพ 4  พบวา กลุมลูกคาหรือจุดหมาย
ปลายทางของสินคาที่จัดสงไปมากที่สุด อยูภาคใต 
รอยละ 20.77 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ รอยละ 20.29 
ภาคเหนือรอยละ 14.01 ภาคกลางรอยละ 11.11 
ภาคตะวันออก รอยละ 10.14 ภาคตะวันตกรอยละ 
8.70 กรุงเทพและปริมณฑลรอยละ 7.73 และ
ตางประเทศ รอยละ 7.25 และมีความถ่ีในการใช
บรกิารดานโลจสิตกิสอยูทีส่ปัดาหละคร้ังรอยละ 47.34 
สัปดาหละ 2-3 ครั้งรอยละ 34.31  และอื่น ๆ คิดเปน 
11.59 และใชบริการดานโลจสิติกสทุกวนัรอยละ 6.76

ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจัดซื้อ
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
จัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม 
พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ และปจจัยดานระยะ
เวลาที่ใชในการจัดสงสินคา สินคาอยูในสภาพดี ไม
ชํารุดเสียหาย หรือสูญหาย เปนปจจัยอันดับแรกที่
ผูประกอบการจะพิจารณาตัดสินใจจัดซ้ือ รองลงมา
ไดแก การบรกิารเหมาะสมกบัสนิคา/บรกิารของบรษิทั 
การดูแลสินคาระหวางขนสง ผูรับไดรับสินคาในเวลา
ที่กําหนด ขั้นตอนการรับฝากมีความสะดวก และ
อาํนวยความสะดวกเหมาะสม และคณุภาพของสนิคา 
(ตาราง 1)
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1. มีอัตราคาใชจายเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 4.61 0.92 มากที่สุด

2. อัตราคาบริการคิดเปนสัดสวนที่ตํ่าเมื่อเทียบกับมูลคา 4.58 0.79 มากที่สุด

 สินคาของทาน 

3. การตั้งราคาที่สูงเกินไปอาจจะมีผลตอการตัดสินใจ 4.35 0.9  มาก

 ใชบริการของทาน

4. การตั้งราคาที่สูงจะตองมีคุณสมบัติเฉพาะบางประการ 4.41 0.82 มาก

 ที่พิเศษ ตรงกับความตองการของทาน

                 รวม 4.49 0.86 มาก

           ปจจัยดานราคา (บริษัทผูขายบริการ)   SD ระดับความคิดเห็น

ตาราง 2

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม

สรุป และอภิปรายผล
ลักษณะและพฤติกรรมของผู ประกอบการ 

เชน ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ กลุมลูกคาหรือจุดหมาย
ปลายทางของสินคาท่ีสงมากที่สุด สิ่งที่คาดหวังจาก
การจัดสงสินคาใหแกลูกคาหรือคูคามากที่สุด ความถี่
ในการใชบริการดานโลจิสติกส มีผลการตัดสินใจจัด
ซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ทั้งนี้เปนเพราะลักษณะองคกรของผูใหบริการ
มีการแบงแยกหนาที่ของแตละฝายงานที่ชัดเจน 
ผูใชบริการจะมีความรูสึกอบอุนและสบายใจกับการ
ใหบริการ ลักษณะองคกรผูใหบริการดานโลจิสติกส
มีความสอดคลองกับลักษณะธุรกิจและองคกรผูใช
บรกิารจะทาํใหมีผลตอการตัดสนิใจเลอืกใชบริการของ
ผูประกอบการ ซึ่ง กาญจนสิตา โฆษิตธัญญสิทธิ์ และ
ชนงกรณ กุณฑลบุตร (2559) กลาววาลักษณะองคกร
ผูใชบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการที่
เปลี่ยนแปลงตามไป นี้เปนเพราะหากลักษณะองคกร
ของผูใหบรกิารมกีารแบงแยกหนาทีข่องแตละฝายงาน
ชัดเจน จะรูสึกอบอุนและสบายใจกับการใชบริการ
ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสที่เลือกใชงานอยู รวมท้ัง

มีความคิดวาหากลักษณะองคกรผูใหบริการขนสง
โลจสิตกิสมคีวามสอดคลองกบัลกัษณะธรุกจิ และองคกร
ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีการแบงแยกหนาที่อยาง
เหมาะสมแลว จะทําใหมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูให
บรกิารในการขนสงโลจสิตกิสของผูประกอบการธรุกจิ

ปจจัยดานองคกร (บริษัทผูใหบริการ) เปน
ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจจางผู ใหบริการดาน
โลจสิตกิสของโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดันครปฐม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ท้ังนี้เปนเพราะ
ลักษณะองคกรของผูใหบริการ มีบริการหลังการขาย
ที่ดี โครงสรางของบริษัท ระดับเทคโนโลยีของบริษัท 
ประสบการณของบริษัท การบริหารจัดการภายใน
ของบริษัทผูใหบริการ และมีรายละเอียดขอเสนอของ
บรษิทัขาย รวมทัง้การปรบัแนวคดิลกัษณะการบรหิาร
งานใกลเคียงสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจและ
องคกรผูใชบริการนั้นๆ จะทําใหมีผลตอการตัดสินใจ
จางผูใหบริการดานโลจิสติกส Dale, Douglas & 
Michale (2004) ทั้งนี้เปนเพราะลักษณะองคกรที่มี
การเปลี่ยนแปลงในดานทุนจดทะเบียน ขอบเขตการ
ใชบริการ สัญชาติ ขนาดขององคกร การมีเทคโนโลยี
ของบรษิทัทีท่นัสมยั การมปีระสบการณความสมัพันธ
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ตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการที่เปลี่ยนแปลงตาม
ไปดวย ซึ่งผู ใชบริการมีความคิดเห็นวาบริษัทตาง
ชาติสรางความมั่นใจในการดําเนินงานมากกวา อาจ
จะเปนผลมาจากผูใชบริการมองวาบริษัทตางชาติมี
การดําเนินงานที่ระบบมากกวา มีการแบงหนาที่การ
ทํางานชัดเจน มีการนําเทคโนโลยีเขามาใช ซึ่งนาจะ
ตอบสนองตอความตองการของลกูคาในดานบคุลากร 
การตอบสนองอยางรวดเร็ว การบริการไดดี

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูใชบริการ
และผูใหบริการ ไดแก การสรางความคุนเคยระหวาง
ผู ใชบริการและผู ใหบริการ ความเช่ือถือไววางใจ
ระหวางกัน พฤติกรรมที่ผานมาของทั้งสองฝาย ระดับ
การพึงพากันและกัน และความผูกพันระหวางกัน 
เปนปจจัยท่ีจําเปนอยางหนึ่งตอการตัดสินใจจางผูให
บริการดานโลจิสตกิส (ชนภิรณ เอีย่มสกลุรตัน, 2558) 
ทั้งน้ีการสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีปฏิสัมพันธ
ระวางบุคลากรกับผูใหบริการดวยกันเอง เพื่อใหเกิด
การกลาคดิและกลาทาํงานดวยกนัมากขึน้ การทาํงาน
ดวยความโปรงใสสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของ
ผูบริโภค จะเห็นวาการใหบริการแบบตรงไปตรงมาไม
เอาเปรียบผูบริโภคของบริษัท นั้นคือการสรางความ
มั่นใจและความอบอุนใจใหแกผูใชบริการวาทุกครั้งที่
ใชบรกิารจะเปนไปอยางถกูตองและเท่ียงตรง นอกจาก
นัน้บรษิทัยงัมกีารปลกูฝงใหพนักงานมจีริยธรรมในการ
ทํางานดวยความสุจริต เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความ
รู สึกดีและประทับใจในการตัดสินใจใชบริการของ
ผูบริโภค พรอมทั้งยังไดรับการยอมรับและความนา
เชื่อถือจากผูตัดสินใจใชบริการอีกดวย

ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานกระบวน
การและการบริการ ไดแก มีเครือขายครอบคลุม 
สามารถใหบริการไดทั่วประเทศ มีการใชอุปกรณ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในกระบวนการบริการ เปน
องคกรขนาดใหญ มีชื่อเสียง มีความมั่นคง นาเชื่อถือ 
และเปนผูนําดานบริการโลจิสติกส มีชองทางในการ
ติดตอสื่อสารสะดวกรวดเร็ว มีระบบจัดการขอรอง
เรียนที่ทันสมัย ใสใจ และยินดีใหบริการ ทั้งน้ีการ

บริการที่อํานวยความสะดวกและพนักงานมีมนุษย
สัมพันธทางการตอนรับท่ีดี จะมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ

สอดคลองกบั ศกัดิ ์กองสวุรรณ และเชษฐภณฏั 
ลีลาศรีสิริ (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจจางผูใหบริการดานโลจิสติกสของผูผลิตชิ้น
สวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ดานการ
บรกิารและคณุภาพการบรกิาร เกีย่วกบัประสบการณ
ขนสง/กระจายสินคาของผูประกอบการ มีผลตอการ
ตดัสนิใจจางบรษิทัผูใหบริการโลจสิตกิสดานการขนสง
และกระจายสนิคา ท้ังนีเ้ปนเพราะเม่ือผูใหบรกิารขนสง
โลจสิตกิสมกีารใหบรกิารดานการขนสงท่ีตรงตามเวลา 
มีกระบวนการจัดการคําสั่งซ้ือที่ชัดเจนตามความ
ตองการ รวมท้ังมีการบริการที่อํานวยความสะดวก
หลังการขาย และเมื่อผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมี
พนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธทางดานการตอนรับท่ีดี 
มีมารยาท จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการใน
การขนสงโลจิสติกสของผูประกอบการธุรกิจ

ปจจัยดานราคา ผูประกอบการใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคา โดยการพิจารณาจากการมีอัตรา
คาใชจายเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ อัตราคา
บริการคิดเปนสัดสวนที่ตํ่าเมื่อเทียบกับมูลคาสินคา 
การต้ังราคาการขนสงท่ีสูงเกินไปจะมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ หรือหากผู ประกอบการขนสง
จําเปนตองตั้งราคาท่ีสูงข้ึนจะตองมีคุณสมบัติเฉพาะ
บางประการที่พิเศษหรือตรงกับความตองการ อันจะ
มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงโลจิสติกส
ของผูประกอบการ เสรี วงษมณฑา (2542) ราคามี
อิทธิพลตอการซื้อก็ตอเมื่อผูบริโภคทําการประเมิน
ทางเลือกและทําการตัดสินใจ ทั้งนี้เปนเพราะเมื่อ
ผูใหบรกิารขนสงโลจสิตกิสมรีาคาคาขนสงทีเ่หมาะสม
เมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่น มีราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพการใหบริการ รวมท้ังหากมีการตั้งราคาท่ีสูง
เกินไปอาจจะมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ หรือหาก
ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีการตั้งราคาที่สูง
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เอกสารอางอิง

จะตองมีคุณสมบัติเฉพาะบางประการท่ีพิเศษ
หรือตรงกับความตองการ จึงสงผลตอการตัดสินใจ
เลอืกผูใหบรกิารในการขนสงโลจสิตกิสของผูประกอบ
การธุรกิจ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการศึกษา

1. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเกี่ยวกับ 
ปจจยัดานคณุภาพการใหบรกิาร ความนาเชือ่ถอื หรอื
พฤติกรรมการเลือกใชบริการซํ้า เพราะในปจจุบันนี้

ธุรกิจท่ีเก่ียวของ การขนสงโลจิสติกสมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการประกอบธุรกิจ ซึ่งมีการแขงกันเพิ่ม
ข้ึน โดยการศึกษาประเด็นดังกลาวจะไดเขาใจถึงการ
รับรูและความตองการของลูกคาผูรับบริการมากขึ้น

2. ศึกษาความตองการของลูกคาผูรับบริการ 
เพราะความตองการของลูกคาผู รับบริการนั้นมี
การเปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา เพื่อปรับปรุงการ
บริการใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
ถูกตอง และทําใหทราบถึงแนวโนมของตลาดในธุรกิจ
ตอไป
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