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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือวเิคราะหผลประเมนิความพึงพอใจของนกัศกึษาตอวิธกีารเรยีนการสอนและ

ความคดิเห็นของรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศดานโลจสิตกิส เพือ่กาํหนดการวางแผนการสอน และพฒันาการ

เรียนการสอนใหดียิ่งขึ้นตอไป ซึ่งมีความสําคัญตอผูเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถและเช่ียวชาญ 

มีการพัฒนาองคความรูดานโลจิสติกส มีความเขาใจและสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาแกไขปญหาดาน

โลจสิตกิสไดอยางมปีระสทิธภิาพ ดวยการนาํรปูแบบการเรยีนการสอนตามสถานการณ และนาํผลการประเมนิ

ความพึงพอใจและการสํารวจความคิดเห็นมากําหนดการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชานี้ใหดี

ยิ่งข้ึน กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส วิทยาลัย

โลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปที่ 3 จํานวน 144 คน เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอนแบบตามสถานการณ 

วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศดานโลจิสติกส วเิคราะหขอมลูโดยใชสถิตริอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน

ผลการวิจยัพบวา ผลการวเิคราะหภาพรวมระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาอยูในเฉลีย่รวมอยูในระดบั

มาก (Mean = 4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ สถานการณ

ทําใหเกิดทักษะในการเรียนรูเพื่อการตัดสินใจคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.61) รองลงมา

คือ นักศึกษามีความพึงพอใจตอความสามารถในการนําทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนมาใชรวมกับ

การแกไขสถานการณที่เกิดขึ้น มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.49) และนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตํ่าที่สุดคือ การใหขอมูลของสถานประกอบการเพื่อการวิเคราะหมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ

มาก (Mean = 3.70) ตามลําดับ

การสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอนแบบตามสถานการณ
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส
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This research aims to analyze the outcome of the evaluation of students’ satisfaction 

to learning method and the opinions on Information Technology in Logistics subject, to set 

teaching plans and develop better students’ learning in the future.  The research should help 

students to gain knowledge, ability, and expertise upon developing the knowledge on Logistics.  

Moreover, students should understand and be able to utilize Information Technology in solving 

Logistics problems effectively by implementing Situational Learning; and utilizing the outcome 

of the evaluation of satisfaction and the opinion survey in verification and development of 

teaching and learning of the Subject with better results.  The sample groups consists of 144 

junior (3rd year) students of Business Administration School, Logistics Management Program, 

Logistics and Supply Chains College, Suansunandha Rajabhat University.  The tool for gather-

ing data was a questionnaire on students’ satisfaction to the situational learning method of 

Information Technology in Logistics subject.  Data analysis utilized the following statistics:  

percentage, average, and standard deviation.

The research results found that the analysis of overall levels of students’ satisfaction 

was averaged at a high level (Mean = 4.11).  When considered item by item, it was found 

that the highest level of students’ satisfaction was situations led students to learn the skills 

of making decision at the highest average level (Mean = 4.61).  Next to that was students 

were satisfied to the ability to put instructional related theories to solve problems in existing 

situations at a high average (Mean = 4.49).  Finally, students were satisfied at the lowest 

level in the firms’ data supports for appropriate analysis with an average of a high level 

(Mean = 3.70). in that order.

A Survey of Students’ Satisfaction to Situational Learning Method in 
Information Technology in Logistics Subject

Abstract

Keywords: Satisfaction; Situational Learning; Active Learning
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การดําเนินการเรียนการสอนในรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส มุ งเนนให

นักศึกษาทราบถึงบทบาทความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตีอการจัดการโลจิสตกิส

และโซอุปทาน ระบบซอฟแวรจัดการขอมูลที่ใชใน

การจัดการและกิจกรรมดานโลจิสติกส การศึกษา 

วเิคราะหและกาํหนดความตองการของผูใช การพฒันา

ระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมกิจกรรมโลจิสติกส

ขององคการ การออกแบบและบูรณาการระบบสาร

สนเทศโลจิสติกส การนําระบบสารสนเทศดาน

โลจิสติกสไปใชใหเกิดประสิทธิผล การควบคุมระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส ซึ่งจะตองมี

ปจจัยที่สําคัญในการเรียนการสอนคือวิธีการเรียน

การสอนที่สามารถสื่อสารกับผูเรียนใหมีความเขาใจ

ในหลักการ ทฤษฏี และสามารถนําความรูไปประยุกต

ใชในสถานประกอบการใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2559 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลาย

เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในหมวดที่ 8 

ขอที่ 1 เกี่ยวกับการประเมินและปรับปรุงการดําเนิน

การของหลักสูตร ขอยอยที่ 1.1 การประเมินกลยุทธ

การสอนที่ไดวางแผนไวสําหรับการพัฒนาการเรียน

รูดานตางๆ กระบวนการที่จะใชในการประเมินและ

ปรับปรุงยุทธศาสตรที่วางแผนไวเพื่อพัฒนาการเรียน

รูดานตางๆ น้ัน พิจารณาจากตัวผูเรียนโดยอาจารย

ผูสอนจะตองประเมินผูเรียนในทุกๆ หัวขอวามีความ

เขาใจหรอืไม โดยอาจประเมนิจากการทดสอบยอยการ

สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา การอภิปรายโตตอบ

จากนกัศกึษา การตอบคําถามของนักศึกษาในชัน้เรยีน

ซึ่งเมื่อรวบรวมขอมูลจากที่กลาวขางตนแลวก็ควรจะ

สามารถประเมนิเบือ้งตนไดวาผูเรยีนมคีวามเขาใจหรอื

ไม หากวิธีการทีใ่ชไมสามารถทาํใหผูเรยีนเขาใจไดกจ็ะ

ตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน หากพบวามีปญหา

กจ็ะตองมกีารดาํเนินการวจัิยเพือ่พฒันาการเรยีนการ

สอนในโอกาสตอไป และในขอยอยที ่1.2 การประเมนิ

ทักษะของอาจารยในการใชแผนกลยุทธการสอนท่ี

ไดวางแผนไว ดวยการประเมินการสอนโดยนักศึกษา 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)

การจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศดานโลจิสติกส มีการใชรูปแบบการเรียน

การสอนในรายวิชาท่ีหลากหลาย อาทิเชน วิธีการ

สอนแบบบรรยาย วิธีการสอนแบบถาม-ตอบ วิธีการ

สอนแบบอภปิราย วธิกีารสอนแบบศึกษาคนควา และ

วิธีการสอนแบบตามสถานการณ เปนตน ซึ่งผูสอน

นําวิธีการสอนตามสถานการณมาใชในการสอนเพื่อ

ใหนกัศึกษาไดฝกปฏิบตัแิกปญหาดวยการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการตางๆ โดยแบงเปนการทํางานแบบกลุม 

3 คน ใหฝกทักษะการแกไขสถานการณที่เกิดข้ึนใน

กรณีศึกษาของสถานประกอบการที่ไดรับมอบหมาย 

ซึง่เปนการเรยีนรูในกลุมพฤตกิรรมนยิม หรอื Behav-

iorism ที่จะตองแกไขสถานการณที่เกิดขึ้นตามสภาพ

การณท่ีเปลีย่นแปลงไปดวยในเชิงบรหิาร Contingent 

Theory เปนการใชพื้นฐานทางพฤติกรรมนิยมมาใช

อธิบายการบริหารจัดการตามสถานการณ (Con-

tingent) โดยมีสาระของทฤษฎีวา no best way 

สําหรับการบริหารจัดการ การกําหนดทิศทาง หรือ

การตัดสินใจ ซึ่งเปนการประยุกตใชหลักการบริหาร

แบบมีโครงสราง มีแนวคิดเดิมใชสถานการณ หรือ

เงื่อนไข (Conditions) และความนาจะเปน (Prob-

ability) เปนฐานการศึกษา แตในปจจุบันใชแนวคิด

ตามสภาพการณ (Situation) เปนฐานการศึกษา 

โดยการวิเคราะหสภาพการณภายใน และสภาพ

การณภายนอก เพื่อกําหนดการปฏิบัติการ และไม

กําหนดการวางเงื่อนไขหรือสถานการณมาเปนฐาน

การศึกษา (กฤษมันต วัฒนาณรงค, 2556) และเพื่อ
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ใหการเรียนการสอนทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีในสถานประกอบการในปจจุบัน ผูวิจัยจึง

เล็งเห็นความสําคัญดังกลาว จึงจัดการเรียนการสอน

ตามสถานการณขึ้น เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูได

จริงดวยการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสถานการณทําให

เขาใจหลักทฤษฎีไดงาย เพราะมีกรณีศึกษาที่เปน

สถานประกอบการจริง สามารถแกไขปญหาและเกิด

สถานการณยอยในการแสดงผลทีเ่กดิขึน้จากการแกไข

ปญหาไดทันที อีกทั้งยังทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

ไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงการจัดกิจกรรมนี้เปนการจัดการ

เรยีนการสอนทีส่อดคลองกบัวธิกีารเรยีนแบบ Active 

Learning ทําใหผูเรียนไดใชกระบวนการคิดขั้นสูง 

เปนการวิเคราะหการสังเคราะหและการประเมินคา 

กระบวนการเหลาน้ีผูเรียนสามารถเพ่ิมพูนและสราง

แนวคิดของตนเอง เพื่อใหเกิดการเรียนรูจากวิธีการ

เรียน (Learning How to Learn) และมีทักษะเลือก

รับขอมูลอยางเปนระบบ (ศักดา ไชกิจภิญโญ, 2548) 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

วิธีการเรียนการสอนและความคิดเห็นของรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส

2. เพื่อนําผลการประเมินความพึงพอใจและ

การสาํรวจความคิดเหน็มากาํหนดการวางแผนดาํเนนิ

การสอน และพัฒนาการเรยีนการสอนใหดียิง่ขึน้ตอไป

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ใชเปนตัวชี้วัดคุณภาพการสอนตามการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2561

2. ทราบถึงความตองการและขอคิดเห็นของ

ผูเรียนที่มีบทบาทสําคัญตอการเรียนการสอน และ

ไดรับการถายทอดดวยวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะ

สมทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการสอน

คําถามการวิจัย
1. ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาตอวิธกีาร

เรียนการสอนตามสถานการณในรายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศดานโลจิสติกส อยูในระดับใด

2. ระดบัความรูและเขาใจของนกัศกึษาในการ

เรยีนการสอนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศดานโลจสิตกิส

แนวคิดการวิจัย
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส เปนสวนหนึ่ง

ของวทิยาลยัโลจสิตกิสและซพัพลายเชน มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนสุนันทา จัดใหการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรโดยยึดตามหลักปรัชญาและวัตถุประสงค

ของหลักสูตรคือ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพดาน

การจัดการโลจิสติกสที่เปนนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ 

เชี่ยวชาญการสื่อสาร ชํานาญการคิด มีจิตสาธารณะ 

และสามารถนาํความรูไปประยกุตใชในภาคธรุกจิและ

อุตสาหกรรมเพื่อลดตนทุนและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน ตลอดจนสามารถแกปญหาในกิจกรรม

ดานการจดัการโลจสิตกิส รวมทัง้สามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในงานโลจิสติกสได จากแนวคิดดังกลาว

จะเห็นไดวากระบวนการเรียนการสอนเปนหัวใจหลัก

สําคัญของการจัดการศึกษา เปนกลไกที่สําคัญยิ่งใน

การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ มีความรู ความคิด และ

ความสามารถในการพัฒนาตนเองและอาชีพการงาน 

เนื่องจากสภาพสังคม เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเรว็ กระบวนการเรยีนการสอนจงึตองมกีารพัฒนา

ใหมรีปูแบบทีต่รงตามวตัถปุระสงคของการเรยีนรูเพือ่

ใหเกิดคุณภาพในการพัฒนาคนใหทันตอความเจริญ

กาวหนาของประเทศ

ดังที่กลาวมาขางตน การสํารวจความพึงพอใจ

ของนักศึกษาต อวิธีการเรียนการสอนแบบตาม

สถานการณวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส 

ตองการทราบถึงความตองการและแนวคิดท่ีมีตอวิธี

การเรยีนการสอนแบบตามสถานการณ ซึง่ไดจดัหาวธิี

การและกิจกรรมมาประยุกตใชในรายวิชานี้ ถึงแมจะ
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ในรายวิชาจะมีรูปแบบการเรียนการสอนดวยวิธีการ

บรรยายอยูกอนน้ี แตเทคโนโลยีสารสนเทศทางดาน

โลจสิตกิสกม็คีวามเจรญิกาวหนาตลอดเวลา จึงจําเปน

ตองพัฒนานักศึกษาใหมีความเจริญกาวหนาตามและ

นําผลการวิจัยท่ีไปไปใชเปนแนวทางในการวางแผน

แกไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน

ของรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศดานโลจสิตกิสตอไป

การเรียนการสอนตาม
สถานการณ (Contingent)

วิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานโลจิสติกส นักศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษา
ตอวิธีการเรียนการสอน
แบบตามสถานการณ

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานโลจิสติกส

กรณีศึกษาจากสถาน
ประกอบการ (Case Study)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้ งนี้ เป นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive research) โดยใชแบบแผนการทดลอง

แบบกลุมเดียว (One-short case study) (สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2550) ไดแกนักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โลจิสติกส วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ช้ันปที่ 3 ที่ลง

ทะเบยีนเรยีนในภาคการศกึษาที ่3 ปการศกึษา 2560 

จํานวน 144 คน ทําการเรียนการสอนดวยรูปแบบ

การเรียนการสอนตามสถานการณ (Contingency 

Learning) ซ่ึงผูสอนกําหนดใหนักศึกษาทํากิจกรรม

กลุมละ 3 คน เพื่อแกไขสถานการณหลักที่เกิดขึ้น

ในกรณีศึกษาของสถานประกอบการที่กําหนด ซึ่งใน

การวิจัยครั้งนี้กําหนดใหสถานประกอบการกําหนด

กรณีศึกษาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

โลจิสติกสอยางนอย 1 สถานการณหลัก และมี

สถานการณตอเนื่องอยางนอย 1 สถานการณ ตาม

รูปแบบของ Information System Development 

for Contingent Instruction on Logistics (ISD-CIL) 

Model ดังแสดงในภาพ 2 (ทมนี สุขใส, 2561) เพื่อ

ใหนักศึกษาไดตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการ

ตัดสินใจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส

ในธุรกิจ

ภาพ 2 Information System Development for Contingent Instruction on Logistics (ISD-CIL) Model 

(ทมนี สุขใส, 2561)
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ภาพ 3 ระดับการเรียนรูและแนวโนมความจํา (ทมนี สุขใส, 2560)

การเลือกวิธีการสอนตามสถานการณมาใชใน

การเรียนการสอนในรายวิชาน้ีมีความสอดคลองกับ

การเรียนการสอนดวยวิธี Active Learning ซึ่งเปน

วิธีการเรียนการสอนโดยใหผู เรียนเรียนแบบแกไข

ปญหา (Problem-based Learning) การศึกษาดวย

กรณศีกึษา (Case Study) และการจาํลองสถานการณ 

(Simulations) ที่สามารถจัดประสบการณเรียนที่

เสริมสรางกิจกรรมการเรียน ดังภาพ 3

แสดงระดบัการเรยีนรูและการจดจาํของผูเรยีน 

ซึง่จะเหน็ไดวาการนาํเสนอวชิาการ และการเรยีนรูใน

สถานการณจาํลอง รวมท้ังมกีารฝกปฏบัิตใินสภาพจรงิ 

สงผลใหมีแนวโนมความจําและความสามารถในการ

เรียนรูเกิดขึ้นมากถึงรอยละ 90

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอน

แบบตามสถานการณ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

โลจิสติกส โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบงเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 แบบประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอนแบบตาม

สถานการณ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส 

จํานวน 10 ขอ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ

คา (Rating scale) 1 ตัวเลือกของลิเคอรท (Likert 

Scale) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้

ระดับคะแนน 5 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจ

มากที่สุด

ระดับคะแนน 4 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจ

มาก

ระดับคะแนน 3 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจ

ปานกลาง

ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ

นอย

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ

นอยที่สุด

โดยกําหนดเปน 5 ระดับ ผลการตรวจสอบ

ความถูกตองและคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถามมีความสอดคลองกับนิยามศัพทในการ

วิจัย ซึ่งจากการประเมินของผูเช่ียวชาญไดคาดัชนี

ความสอดคลองหรือคา IOC (Index of item objec-

tive congruence) อยูระหวาง 0.50-1.00

สวนที่ 2 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม ซึ่งเปนคําถามแบบปลายเปดมีจํานวน 5 ขอ 

การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชสถิติ

รอยละ วิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาโดย

ใชสถิติพื้นฐานคือคาเฉลี่ย (µ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ) พรอมแปลความหมายตามเกณฑท่ี
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                                 หัวขอประเมิน µ σ ระดบัความ

     พอใจ

กําหนด สวนขอมูลที่เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมใชวิธีนําเสนอดวยความเรียง 

การวเิคราะหและแปรผลขอมลูไดกาํหนดเกณฑระดบั

ความคิดเห็น 5 ระดับ (Best, 1981) ดังนี้

คาคะแนนเฉลี่ยงตั้งแต  4.50-5.00 หมายถึง 

มากที่สุด

คาคะแนนเฉลี่ยงตั้งแต  3.50-4.49 หมายถึง 

มาก

คาคะแนนเฉลี่ยงตั้งแต  2.50-3.49 หมายถึง 

ปานกลาง

คาคะแนนเฉลี่ยงตั้งแต  1.50-2.49 หมายถึง 

นอย

คาคะแนนเฉลี่ยงตั้งแต  1.00-1.49 หมายถึง 

นอยที่สุด

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม

ขอมูลหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในรายวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศดานโลจสิตกิส จากแบบสอบถาม

จาํนวน 144 ชุดท่ีไดมา ทําการตรวจสอบความสมบูรณ

เพื่อเตรียมนํามาวิเคราะหตอไป

ผลการวิจัยและวิเคราะหขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของ

นกัศกึษาตอวธิกีารเรียนการสอนแบบตามสถานการณ 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส หลังจาก

เก็บขอมูลจากนักศึกษาท่ีลงเรียนวิชานี้ มีผูตอบแทน

สอบถามจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งได

กําหนดหัวขอประเมินทั้งหมด 10 หัวขอมีดังตาราง 1

 1. ความเหมาะสมของกรณีศึกษาที่นักศึกษาไดรับ 3.78 0.88 มาก

 2. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่สถานประกอบการณในการใหขอมูล 3.99 0.99 มาก

 3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการแกไขสถานการณที่ไดรับ 4.02 0.64 มาก

 4. การใหขอมูลของสถานประกอบการเพื่อการวิเคราะหมีความเหมาะสม 3.70 1.09 มาก

 5. สามารถนําทฤษฏีที่เกี่ยวของมาใชรวมกับการแกไขสถานการณที่เกิดขึ้น 4.49 0.81 มาก

 6. สามารถเรียนรูการตัดสินใจตามบริบทของธุรกิจไดดียิ่งขึ้น 4.41 0.66 มาก

 7. สถานการณทําใหเกิดทักษะในการเรียนรูเพื่อการตัดสินใจ 4.61 0.67 มากที่สุด

 8. วิธีการเรียนการสอนตามสถานการณเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 4.00 0.99 มาก

  อยางอิสระ 

 9. มีประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในอนาคต 3.92 0.55 มาก

 10. ภาพรวมของการเรียนการสอนตามสถานการณในรายวิชาเทคโนโลยี 4.20 0.89 มาก

  สารสนเทศดานโลจิสติกส 

                  คาเฉลี่ยโดยรวม 4.11 0.82 มาก

ตาราง 1

คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอนแบบตาม

สถานการณ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส (n=144)
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

นักศึกษามีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของ

นกัศึกษาตอวิธีการเรียนการสอนแบบตามสถานการณ 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส อยูในระดับ

มาก มคีาเฉลีย่โดยรวมเทากบั 4.11 และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 0.82

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดานพบวา 

นักศึกษามีความพึงพอใจตอการเขาศึกษาในสถาน

ประกอบการ เนื่องจากสถานการณทําใหเกิดทักษะ

ในการเรียนรูเพื่อการตัดสินใจ อยูในระดับมากที่สุด 

มคีาเฉล่ียเทากบั 4.61 รองลงมาอนัดบัท่ีสองนกัศกึษา

มีความพึงพอใจตอความสามารถในการนําทฤษฏีที่

เกี่ยวของกับการเรียนการสอนมาใชรวมกับการแกไข

สถานการณที่เกิดขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 อันดับ

ที่สามนักศึกษามีความพึงพอใจตอสามารถเรียนรูการ

ตัดสินใจตามบริบทของธุรกิจไดดียิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.41 อันดับที่สี่ภาพรวมของการเรียนการ

สอนตามสถานการณในรายวิชาเทคโนโลยีสารสน

เทศดานโลจิสติกส มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 อันดับที่หา

นกัศกึษามคีวามพงึพอใจตอความเหมาะสมของระยะ

เวลาในการแกไขสถานการณทีไ่ดรบั มคีาเฉลีย่เทากบั 

4.02 อันดับที่หกนักศึกษามีความพึงพอใจตอวิธีการ

เรียนการสอนตามสถานการณเนนใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูอยางอิสระ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 อันดับที่เจ็ด

นกัศกึษามคีวามพงึพอใจตอความเหมาะสมของระยะ

เวลาทีส่ถานประกอบการณในการใหขอมลู มคีาเฉลีย่

เทากับ 3.99 อันดับที่แปดนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอประโยชนในการนําไปประยุกตใชในอนาคต มีคา

เฉลี่ยเทากับ 3.92 อันดับที่เกานักศึกษามีความพึง

พอใจตอความเหมาะสมของกรณีศึกษาที่นักศึกษา

ไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 สุดทายอันดับที่สิบ

นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหขอมูลของสถาน

ประกอบการเพื่อการวิเคราะหมีความเหมาะสม มีคา

เฉลี่ยเทากับ 3.70

สวนปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะท่ีไดจาก

ขอมูลนักศึกษา สามารถสรุปไดดังนี้

1) เนื่องจากเปนกรณีศึกษาจริงในสถาน

ประกอบการ นักศึกษาจึงสามารถเสนอทางเลือกใน

การแกไขปญหาไดเพียง 1 ทางเลือก และสงผลให

เกิดสถานการณยอยไดเพียง 1 สถานการณ จึงสิ้นสุด

กรณีศึกษา

2) ความสามารถในการสรางทางเลือกเพื่อ

แกไขปญหาคอนขางจํากัด เนื่องจากสถานประกอบ

การณไมไววางใจใหนกัศึกษาดาํเนนิการ และแนวทาง

การแกไขปญหาในบางกรณีมีตนทุนคอนขางสูง

3) การทํางานเปนกลุมยอยในสถานประกอบ

การสามารถแกไขปญหาไดตามสถานการณจริงท่ีเกิด

ข้ึน จงึชวยใหเขาใจเนือ้หาไดดข้ึีนเพราะทุกคนสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางครบถวน

4) ระยะเวลาในการเขาสูสถานประกอบการ

มีคอนขางจํากัด ควรเพิ่มเวลาใหมากขึ้น ซึ่งจะทําให

นักศึกษาสามารถวิเคราะหสถานการณตอเน่ืองไดดี

ยิ่งขึ้น

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

ตอวิธีการเรียนการสอนแบบตามสถานการณ วิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส โดยรวมมีความ

เหมาะสมอยูในระดบัมาก แสดงใหเหน็วาสถานการณ

ทําใหเกิดทักษะในการเรียนรูเพื่อการตัดสินใจ ชวย

ทําใหนักศึกษามีความเขาใจในการเรียนการสอนใน

รายวิชานี้มากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดจากระดับความพึง

พอใจอยูในระดบัมากทีส่ดุและยงัทาํใหนกัศกึษาสนใจ

ในการเรียน มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหา

จากกรณีศึกษาโดยนําทฤษฏีท่ีเก่ียวของในรายวิชามา

ประยุกตใชแกไขสถานการณที่เกิดขึ้น สําหรับอันดับ

สดุทายท่ีนกัศกึษามคีวามพงึพอใจตอการใหขอมลูของ

สถานประกอบการเพือ่การวเิคราะหมคีวามเหมาะสม 

ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดอยูในระดับมาก สามารถ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

อธิบายไดวา สถานประกอบการที่ใหความอนุเคราะห

กรณีศึกษาแกนักศึกษาน้ันมีเจาหนาที่ใหขอมูลคอน

ขางนอยเน่ืองจาก เจาหนาทีแ่ตละทานมภีารกจิในการ

ทาํงานประจําของตนเอง จึงมเีวลาใหขอมลูทีเ่กีย่วของ

กับสถานการณท่ีเกิดขึน้ไดไมมากนกัทาํใหนกัศึกษานาํ

ขอมูลนั้นมาใชวิเคราะหและตัดสินใจเพื่อหาแนวทาง

แกไขในกรณีศึกษาไดยากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับขอ

เสนอแนะของนักศึกษาขอที่ 2 และขอท่ี 4 สําหรับ

แนวทางการแกปญหาคือ การรวมทําความเขาใจกับ

สถานประกอบการในการขออนุเคราะหขอมูลนอก

เวลางานรวมดวย เพื่อใหนักศึกษามีเวลาเพียงพอตอ

การซักถามปจจัยที่มีผลกระทบตอสถานการณที่เกิด

ขึ้นในกรณีศึกษา ซึ่งจะนําไปสูการนําขอมูลไปใชใน

การตัดสินใจแกปญหาไดอยางถูกตอง สวนปญหา

และขอเสนอแนะอื่นๆ อาทิเชน การมีหนังสือหรือ

ตําราประกอบการเรียนการสอนเพ่ือทบทวนความรู 

เนื่องจากแหลงความรูสวนใหญเกิดจากเทคโนโลยีที่

ประยุกตใชในสถานประกอบการซึ่งมีอยูหลากหลาย

รูปแบบ เนื้อหาตางๆ ยังไมถูกเรียบเรียงอยางเหมาะ

สม จึงเปนแนวคิดที่อาจารยผูสอนจะรวมรวมขอมูล

ดังกลาวมาผลิตเอกสารประกอบการสอนขึ้นมาใชกับ

รายวิชานี้ตอไป และประเด็นตอมาเรื่องระยะเวลา

ในการเรียนวิชานี้มีคอนขางจํากัด ซึ่งเปนรายวิชา

ที่ยากและมีเนื้อหาในรายวิชาที่มาก ครอบคลุม

เทคโนโลยดีานโลจสิตกิสในทกุกจิกรรมดานโลจสิตกิส

จึงไมสามารถฝกทดลองปฏิบัติในเทคโนโลยีไดครบ

ถวน อาจารยผูสอนจึงจําเปนตองแกไขโดยใหมีการ

แยกปฏิบัติแลวจึงนําความรูที่ไดมาแลกเปลี่ยนและ

ถายทอดความรูรวมกันภายในหองเรียน ซึ่งจะทําให

นักศึกษาสามารถปรึกษาหรือสอบถามแลกเปลี่ยน

ปญหากับอาจารยผูสอนได โดยไมสงผลกระทบดาน
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