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การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกท่ีพึงประสงคของผูประกอบ

การขนสงสินคาทางถนน จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน ดานประสบการณใน

การทํางาน และประเภทของรถบรรทุก  2) เปรียบเทียบสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงคของ

ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน กลุมตัวอยางที่ใชการศึกษาคือ ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน หรือ

พนักงานระดับบริหาร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (ANOVA) เพือ่วเิคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม กรณพีบความแตกตางเปนรายกลุม วเิคราะห

เปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้ง โดยใช Scheffe Analysis 

ผลการวจิยัพบวา ผูประกอบการสวนใหญมปีระสบการณในการทาํงาน 5 – 10 ป ประเภทของรถบรรทุก

ที่ใชในการขนสงสินคาทางถนนเปนประจําคือ รถ 6 ลอ สําหรับสมรรถนะที่พึงประสงคของผูประกอบการโดย

ภาพรวมอยูระดับมาก ( = 3.54) ดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดานทักษะ และดานความรู อยูในระดับมาก 

( = 3.60, 3.58 และ 3.45) ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึง

ประสงคของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบวาสมรรถนะดาน

ความรู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก โดยภาพ

รวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนราย

คูดวยวธิขีองเชฟเฟ พบวาสมรรถนะของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคาทาง

ถนนโดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดานความรู มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดานทักษะ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู และดานคุณลักษณะสวนบุคคล มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค
ของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน จังหวัดระยอง
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This research aimed 1) to study desirable competencies of a truck driver as perceived 

by road transport operators, classified by working experiences and types of possessed trucks, 

and 2) to compare desirable competencies of a truck driver as perceived by road transport 

operators. The research sample were comprising of 400 of the owner or chief executive of road 

transport operators. The data was analyzed by statistics, comprised of frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and Analysis of Variance (ANOVA). In cases, differences were found 

at a statistically significant level, the methods of Scheffé Analysis were applied. 

The research found that 1) the most of respondents had 5-10 years working experiences 

and the most possessed trucks were 6 wheel vehicles. The overall of desirable competen-

cies was in high level ( = 3.54). For attribute, skills, and knowledge are also in high level 

( = 3.60, 3.58, and 3.45, respectively). 2) The comparison of desirable competencies, classified 

by working experiences, found that there was difference in knowledge aspect at a statisti-

cally significant level of 0.05. By classified the types of possessed trucks, the comparison of 

desirable competencies was found the differences in both overall and within aspects at 

a statistically significant level of 0.05. After test the differences in pair by Scheffé Analysis, 

the result showed that there were differences for 2 pairs in overall at a statistically signifi-

cant level of 0.05. Knowledge aspect was found the differences for 2 pairs at a statistically 

significant level of 0.05. For skills aspect was also found the differences for 2 pairs at a 

statistically significant level of 0.05. Similarly, attribute aspect was found differences for 2 pairs 

at a statistically significant level of 0.05.

Desirable Competencies of a Truck Driver 
as Perceived by Road Transport Operators in Rayong Province
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ถนน เปรียบเสมือนปจจัยสําคัญในการดําเนิน

ชีวิตและประกอบอาชีพของคนไทย กิจกรรมต้ังแต

การสัญจรในชีวิตประจําวันไปจนถึงระบบโลจิสติกส

ขนาดใหญ ลวนแลวแตตองพึ่งพาการขนสงทางถนน 

ซ่ึงนบัวนัจะมสีดัสวนการใชถนนเพ่ือการขนสงสนิคาสงู

กวาการขนสงรูปแบบอื่นอยางมีนัยสําคัญ (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐิจและสังคมแหงชาติ, 

2560 ก.) โดยหนวยงานที่เกี่ยวของไดพยายามหา

มาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการสัญจร 

และการพัฒนาโครงขายทางพิเศษและทางหลวง

พิเศษระหวางเมืองเพื่อรองรับปริมาณการเดินทางที่

จะเพิ่มขึ้นจากการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

และการนําเทคโนโลยีระบบการขนสงและจราจร

อจัฉรยิะมาใช เพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจัดการ

จราจรและการจดัเกบ็ขอมูลดานการขนสงและจราจร 

ดังนั้นการขนสงสินคาจึงมีสวนเกี่ยวของอยางยิ่งกับ

พนักงานขับรถขนสงสินคาที่ถือไดวาเปนบุคลากร

ที่มีความสําคัญอยางมากในอุตสาหกรรมการขนสง 

ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

โลจิสติกสของประเทศไทย (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐิจและสังคมแหงชาติ ,  2560 ข.) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโลจิสติกส

ในกลยุทธที่ 2 เรื่องการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกส

ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ท่ีตองการผลิต

บุคลากรดานโลจิสติกสทั้งระดับตนนํ้าและปลายนํ้า

ใหมีความเปนมืออาชีพ มีจริยธรรม คํานึงถึงความ

ปลอดภัยในการปฏิบัตงิานสอดคลองกบัความตองการ

ของภาคธุรกิจ ถึงกระนั้นก็ตาม หากพิจารณาขอมูล

สถิติเกี่ยวกับอุบัติเหตุการจราจรทางบก เฉพาะสถิติ

การขนสงและโลจิสติกส จําแนกตามประเภทผูใช

ทาง (เฉพาะรถบรรทุก) ระหวางป 2556 – 2560 

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2561) พบวาอุบัติเหตุ

การจราจรทางบก โดยเฉพาะที่เกิดจากรถบรรทุกมี

แนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยสถิติการรับแจง

อุบัติเหตุทั่วประเทศในป 2556 มีจํานวน 61,323 

ราย เพิ่มขึ้นเปน 86,100 รายในป 2560 เมื่อพิจารณา

เฉพาะรถบรรทุกจําแนกเปนรถบรรทุกขนาดเล็ก 

(ปคอัพ) ในป 2556 มีจํานวน 9,394 ราย เพิ่มข้ึน

เปน 13,103 รายในป 2558 และ 15,713 รายในป 

2560 ขณะที่ รถบรรทุก 6 ลอ เกิดอุบัติเหตุในป 2556 

จํานวน 1,055 ราย เพิ่มขึ้นเปน 1,318 รายในป 2558 

และเพิ่มเปน 1,399 รายในป 2560 สําหรับรถบรรทุก 

10 ลอและมากกวา เกิดอุบัติเหตุในป 2556 จํานวน 

946 ราย เพิ่มเปน 1,326 รายในป 2558 และ 1,325 

รายในป 2560 ตามลําดับ (รายละเอียดดังตาราง 1)   

ตาราง 1

สถิติอุบัติเหตุการจราจรทางบก จําแนกตามประเภทผูใชทาง (เฉพาะรถบรรทุก) ระหวางป 2556 – 2560

 2556 61,323 9,394 1,055 946

 2558 71,054 13,103 1,318 1,326

 2560 86,100 15,713 1,399 1,325

 ป รับแจงอุบัติเหตุ รถบรรทุกขนาดเล็ก รถบรรทุก 6 ลอ รถบรรทุก 10 ลอ 

  (ราย) (ปคอัพ)  และมากกวา

อุบัติเหตุจากการจราจรที่เกิดขึ้นแตละครั้ง

สรางความสูญเสียและเสียหายใหกับผู คนที่มีสวน

เกี่ยวของอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจขนสง

ที่จะตองสรางความเชื่อมั่น ความนาเชื่อถือและไว
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วางใจใหกับผูใชบริการขนสง ธุรกิจบริการขนสงมีทุก

พื้นที่ในประเทศไทย หากแตเมื่อพิจารณาถึงพ้ืนท่ีท่ี

มีลักษณะพิเศษดวยแลว พื้นที่ทางภาคตะวันออกถือ

เปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจดานโลจิสติกส 

ซ่ึงจะเห็นไดจากการที่รัฐบาลสงเสริมและผลักดันให

ภาคตะวนัออกเปนเขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก 

(Thailand’s Eastern Economic Corridor: EEC) 

ซึ่งถือเปนจุดศูนยกลางระดับโลกดานการลงทุนและ

สถานที่ทองเที่ยว เปนฐานอุตสาหกรรมดานพลังงาน 

และโครงสรางพื้นฐาน ประกอบกับเปนพื้นที่เชื่อมโยง

ดวยโครงสรางพ้ืนฐานการขนสงที่เพียบพรอมระยะ

ทาง 200 กิโลเมตร จากกรุงเทพฯ เชื่อมผานเสนทาง

สายหลัก ทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง สนามบินอูตะเภา 

และทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด (สํานักงานคณะ

กรรมการสงเสรมิการลงทนุ, 2560) จงัหวดัระยองเปน

จังหวัดที่อยูในพื้นที่ของ EEC โดยมีนิคมอุตสาหกรรม

มากที่สุดถึง 11 แหง เม่ือเทียบกับจังหวัดชลบุรี ที่

มีนิคมอุตสาหกรรม จํานวน 8 แหง และจังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีนิคมอุตสาหกรรม จํานวน 4 แหง (การ

นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2561) จากความ

สําคัญของการขนสงสินคาทางถนน อุบัติเหตุจากการ

ขนสงสนิคาทางถนนดงักลาวขางตน ทาํใหผูวจิยัสนใจ

ที่จะศึกษา สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่

พึงประสงคของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน 

จังหวัดระยอง เพื่อใหทราบถึงสมรรถนะที่สําคัญและ

จําเปนตอการเปนพนักงานขับรถบรรทุกอันจะกอให

เกดิแนงทางในการพฒันา ฝกอบรมใหกบัพนกังานขบั

รถบรรทุกตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของพนักงานขับรถ

บรรทุกที่พึงประสงคของผูประกอบการขนสงสินคา

ทางถนน จําแนกตามขอมูลทั่วของผูประกอบการ

ขนสงสินคาทางถนน ดานประสบการณในการทํางาน 

และประเภทของรถบรรทุก

2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกท่ีพึงประสงคของผูประกอบการขนสง

สินคาทางถนน จําแนกตามขอมูลท่ัวของผูประกอบ

การขนสงสินคาทางถนน ดานประสบการณในการ

ทํางาน และประเภทของรถบรรทุก

ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงาน

ระดับบริหารท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดตารางการ

ขนสงสินคาทางถนน การมอบหมายพนักงานขับรถ

ขนสงสนิคาทางถนน โดยมสีถานประกอบการในพืน้ที่

จังหวัดระยอง 

2. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ (Independ-

ent variable) ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ

ขนสงสินคาทางถนน ประกอบดวย ประสบการณ

ในการทํางาน ประเภทของรถบรรทุก ตัวแปรตาม 

(Dependent variable) ไดแก สมรรถนะของพนกังาน

ขับรถบรรทุก ประกอบดวย ดานความรู ดานทักษะ 

และดานคุณลักษณะสวนบุคคล

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ดานผู ประกอบการจะไดใช เป นขอมูล

สําหรับการสรรหา คัดเลือก พัฒนาบุคลากรดานการ

ขนสงสินคาทางถนน

2. ดานหนวยงานภาครัฐ จะไดนําไปสูการจัด

โครงการพัฒนา ฝกอบรมใหความรูกับพนักงานขับรถ

ขนสงสินคาทางถนน

3. ดานสถาบันการศึกษาจะไดนําไปสู การ

ปรับปรุง สอดแทรกสาระสําคัญท่ีจําเปนลงในเนื้อหา

การเรียนการสอน 

นิยามศัพทเฉพาะ
ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน หมายถึง 

ผูประกอบการ เจาของ หรือพนักงานระดับบริหารท่ี

ปฏิบัติหนาท่ีในการมอบหมายภาระงานเก่ียวกับการ

35

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 4 No. 2 July - December 2018

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ขับรถขนสงสินคาทางถนน หรือปฏิบัติหนาที่ในการ

กําหนดเสนทางการเดินรถสําหรับการขนสงสินคา

ทางถนน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดเรื่องสมรรถนะนี้มีพื้นฐานมาจากการ

มุงเสริมสรางความสามารถใหทรัพยากรมนุษย โดยมี

ความเชื่อพื้นฐานวา เมื่อพัฒนาคนใหมีความสามารถ

แลว คนจะใชความสามารถที่มีไปผลักดันใหองคกร

บรรลุเปาหมาย ดังนั้นการนําเร่ืองสมรรถนะมาใชให

เกิดประโยชนสูงสุดจึงควรมุงพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ขององคกรเปนสําคัญ 

“สมรรถนะ” ตามความหมายของราชบัณฑิต 

วาหมายถงึ ความสามารถ (สาํนกังานราชบณัฑติสภา, 

2554) สมรรถนะเกิดขึ้นเมื่อราวป ค.ศ.1960 (Liu, 

Ruan & Xu, 2005) โดย David McCelland ผูซึง่ไดรบั

การยกยองวาเปน “บิดาแหงวิธีการสรางแบบจําลอง

สมรรถนะ (Father of the competency modeling 

method)” (Zhao, 2013) สมรรถนะ ตามแนวทาง

ของสหราชอาณาจักรไดอธิบายวา เปนมาตรฐานหรือ

คณุภาพของผลลพัธจากการปฏบิติังานทีเ่นนมาตรฐาน

ของงานหรือมาตรฐานของอาชีพของผู ปฏิบัติงาน

นั้นๆ พึงปฏิบัติ โดยมาตรฐานดังกลาวจะตองมีความ

สัมพันธกับงาน และสามารถกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานตั้งแตขั้นตํ่าถึงขั้นที่สูงสุดของงาน รวมถึง

ยงัจะตองสามารถวัดคาของงานเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ

มาตรฐานของอาชีพนั้นได (Hoffmann, 1999) ใน

ขณะที่แนวทางของสหรัฐอเมริกา กลาววา สมรรถนะ

เปนคุณลักษณะที่มาจากตัวบุคคลทั้งความรู ทักษะ 

คุณลักษณะที่สะทอนออกมาในรูปของพฤติกรรมการ

ทํางานที่มีความสัมพันธเชิงเหตุผล กอใหเกิดผลลัพธ

ของการทํางานที่องคการตองการ (Spencer, L. M., 

& Spencer, S. M., 1993)

การศึกษาเรื่องสมรรถนะนั้นมีนักวิชาการได

แสดงทรรศนะไวในลักษณะที่ใกลเคียงกัน โดยเมื่อ

ศกึษาลงไปในงานวจิยัในชวง 10 ปทีผ่านมาพบวา เมือ่

ศึกษาถึงสมรรถนะมักจะใชแนวคิดของ McClelland 

และ Spencer, L. M, & Spencer, S. M.; ศักรระภีร 

วรวัฒนะปริญญา, 2560) โดย McClelland (1973) 

ไดใหคําจํากัดความไววา สมรรถนะ คือคุณลักษณะ

ท่ีซอนอยูภายในตัวตนของบุคคล คุณลักษณะท่ีซอน

อยูนั้นจะเปนแรงผลักดันใหบุคคลสรางผลการปฏิบัติ

งานออกมาไดสูงกวามาตรฐานหรือเกณฑท่ีกําหนด

ไว แนวคิดสมรรถนะของ McClelland นั้นสามารถ

อธิบายผานทฤษฎีภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg Model of 

Competencies) ไดวาสมรรถนะประกอบดวย 5 

คุณลักษณะ โดยพิจารณาผาน 2 องคประกอบคือ

สิ่งที่มองเห็น และสิ่งที่มองไมเห็น โดยสวนที่มองเห็น

ไดงายคือสวนท่ีลอยอยูเหนือนํ้า ไดแก ความรูและ

ทักษะ (knowledge & Skills) เปนเรื่องงายที่สุดใน

การเปลี่ยนแปลง สําหรับบทบาททางสังคม (Social 

roles) จนิตนาการ (Self-Image) ลกัษณะนสิยั (Traits 

or Personality) และแรงจงูใจ (Motivation) ทัง้หมด

นี้ซอนอยูใตพื้นผิวนํ้า เปนเรื่องที่ยากที่จะเขาถึง ยาก

ตอการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา ขณะที่ Spencer, 

L. M., & Spencer, S. M. (1993) อธบิายวา สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานท่ีมีอยูภายในตัวบุคคล 

เปนแนวพฤติกรรม แนวความคิดที่จะนําไปใชใน

สถานการณตางๆ โดยมสีถานการณอยู 2 สวนคอื สวน

ที่มองเห็นไดโดยงาย (Visible part) และสวนที่ซอน

เรน (Hidden part) ซึ่งแบงออกเปน 5 คุณลักษณะ 

ไดแก ทักษะ (Skills) ความรู (Knowledge) อัตมโน

ทัศน (Self Concept) (เปนเรื่องของทัศนคติ คานิยม 

หรือจินตนาการ) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Per-

sonnel Characteristics / Traits) และ แรงจูงใจ 

(Motive) เมื่อพิจารณาองคประกอบของสมรรถนะ 

(Competency) ทั้งแนวคิดของ McClelland 

และ Spencer, L. M., & Spencer, S. M. (1993) 

แลวจะพบวามีลักษณะใกลเคียงกันซ่ึงเปาหมาย

สุดทายคือตองการใหเกิดประสิทธิภาพแกองคการ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ที่ประกอบไปดวยความรู (knowledge) ทักษะ 

(Skills) ความสามารถ (Abilities) ซึ่งความสามารถ

น้ีมีความหมายและแนวทางใกลเคียงกับทักษะ อาจ

จะทําใหการวัดสมรรถนะเปนไปคอนขางยาก จึงใช 

คุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) แทน โดยรวม

ทําใหเรียกสมรรถนะรวมนี้วา “KSA” (ศักรระภีร 

วรวัฒนะปริญญา, 2560) 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

สมรรถนะดงักลาวขางตน ผูวจิยัจึงไดเลอืกแนวคดิของ 

McClelland และ Spencer, L. M., & Spencer, 

S. M.  มาใชเปนตัวแปรตามในงานวิจัยนี้ ประกอบ

ดวย 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดาน

คุณลักษณะสวนบุคคล และนํามาสูการสรางกรอบ

แนวคิดในการวิจัยได ดังภาพ 1

ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการฯ

  - ประสบการณในการทํางาน

  - ประเภทของรถบรรทุก

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุก

  - ดานความรู

  - ดานทักษะ

  - ดานคุณลักษณะสวนบุคคล

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ตัวแปรตาม (Dependent variable)

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาสมรรถนะของพนักงานขับรถ

บรรทุกที่พึงประสงคของผูประกอบการขนสงสินคา

ทางถนน จําแนกตามขอมูลทั่วของผูประกอบการ

ขนสงสินคาทางถนน ดานประสบการณในการทํางาน 

และประเภทของรถบรรทุก และเพื่อเปรียบเทียบ

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค

ของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน จําแนกตาม

ขอมูลทั่วของผู ประกอบการขนสงสินคาทางถนน 

ดานประสบการณในการทํางาน และประเภทของรถ

บรรทุก โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงาน

ระดับบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดตารางการ

ขนสงสินคาทางถนน การมอบหมายพนักงานขับรถ

ขนสงสนิคาทางถนน โดยมสีถานประกอบการในพืน้ที่

จังหวัดระยอง ซึ่งผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน

ในจงัหวดัระยองนี ้ผูวจิยัไมทราบขอมลูเกีย่วกบัจาํนวน

สถานประกอบที่แนนอน

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชการ

คาํนวณหาขนาดกลุมตวัอยางตามตารางสาํเร็จรปูของ 

Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน + 5% ได

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน 

3. การสุ มตัวอยางเปนการสุ มแบบบอกตอ 

(Snowball Sampling)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
1. ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัยเป น

แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

ทัว่ไปของผูประกอบการขนสงสนิคาทางถนน ลกัษณะ

37

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 4 No. 2 July - December 2018

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) มีจํานวน 2 ขอ

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบ

การ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) มี 3 ดาน ไดแก ดาน

ความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะสวนบุคคล  

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัย

ศึกษาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํา

มาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยนํา

แบบสอบถามฉบับรางไปใหผูเชี่ยวชาญประเมิน แลว

นํามาคํานวณหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม

ไดคาอยูระหวาง 0.66 – 1.00 แลวนําไปทดลองใช 

(Try-Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับ

ประชากรที่ศึกษา จํานวน 30 ชุด แลวนํามาคํานวณ

หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ไดคาอยู 

ระหวาง 0.353-0.824 และคํานวณหาคาความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ไดคา

เทากบั 0.989 หลงัจากน้ันนําแบบสอบถามไปปรบัปรงุ

แกไขแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง

3. การเกบ็รวบรวมขอมลู โดยติดตอขอเขาพบ

ฝายทรพัยากรมนษุยของสถานประกอบการแตละแหง

เพื่อนัดเขาแจกแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
1. คํานวณหาขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ

ขนสงสินคาทางถนน ของแบบสอบถามตอนที่ 1 โดย

การหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปน

รอยละ (Percentage)

2. คาํนวณหาระดับสมรรถนะของพนกังานขบั

รถบรรทกุทีพึ่งประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคา

ทางถนน จังหวัดระยอง จําแนกตามขอมูลท่ัวของผู

ประกอบการขนสงสินคาทางถนน ดานประสบการณ

ในการทํางาน และประเภทของรถบรรทุก ซ่ึงเปนไป

ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 โดยใชการหาคา

เฉลี่ย (mean : ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) โดยมีเกณฑในการแปล

ความหมายดังนี้

 คะแนนเฉลี่ย แปลความหมาย

 4.21 – 5.00 ระดับสมรรถนะมากที่สุด 

 3.41 – 4.20 ระดับสมรรถนะมาก

 2.61 – 3.40 ระดับสมรรถนะปานกลาง

 1.81 – 2.60 ระดับสมรรถนะนอย

 1.00 – 1.80 ระดับสมรรถนะนอยที่สุด 

 

3. การเปรยีบเทยีบสมรรถนะของพนกังานขบั

รถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคา

ทางถนน จังหวัดระยอง จําแนกตามขอมูลท่ัวของผู

ประกอบการขนสงสินคาทางถนน ดานประสบการณ

ในการทํางาน และประเภทของรถบรรทุก ซ่ึงเปน

ไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 โดยใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อ

วิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม กรณี

พบความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะหเปรียบ

เทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้ง โดยใช 

Scheffe Analysis

ผลการวิจัย
1. ผลการวิ เคราะห ข อมูลทั่ วไปของผู 

ประกอบการขนสงสินคาทางถนน

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบ

ถามสวนใหญมีประสบการณในการทํางานมาแลว 

5-10 ป จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.25 รอง

ลงมาคือมีประสบการณในการทํางาน มากกวา 30 ป 

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 และนอยกวา 

5 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ

ประเภทของรถบรรทุกท่ีใชในการขนสงสินคา

ทางถนนเปนประจํา สวนใหญคือรถ 6 ลอ จํานวน 

143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 รองลงมาคือรถ 10 ลอ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

หรือมากกวา จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 

และรถ 4 ลอ จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.00 

ตามลําดับ

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค ของ

ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน

ผลการวิจัยพบวา ระดับของสมรรถนะที่พึง

ประสงคของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 

สาํหรบัผลการพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานความ

รู เปนสมรรถนะทีพ่งึประสงคของผูประกอบการขนสง

สินคาทางถนนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.45 ดานทักษะ เปนสมรรถนะที่พึงประสงคของ

ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และดานคุณลักษณะสวน

บุคคล เปนสมรรถนะที่พึงประสงคของผูประกอบการ

ขนสงสินคาทางถนนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.60 ตามลําดับ (รายละเอียดดังตาราง 2)

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุก   SD ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค

 ภาพรวม 3.54 0.65 มาก

 ดานความรู 3.45 0.68 มาก

 ดานทักษะ 3.58 0.64 มาก

 ดานคุณลักษณะสวนบุคคล 3.60 0.75 มาก

ตาราง 2 

คาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสมรรถนะของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบการ

ขนสงสินคาทางถนน โดยภาพรวม

3. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค

ของผูประกอบการขนสงสนิคาทางถนน จําแนกตาม

ขอมลูทัว่ไปของผูประกอบการดานประสบการณใน

การทํางาน 

ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบ

เทียบความแตกตางของสมรรถนะของพนักงานขับ

รถบรรทกุทีพึ่งประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคา

ทางถนน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบ

วาสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค

โดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน 

ไดแก ดานความรู มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดานทักษะ และดานคณุลกัษณะ

ที่พีงประสงค ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูวิจัยไดทดสอบความแตก

ตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบราย

คูใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (รายละเอียดดังตาราง 3) 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค F-Value P-Value 

 ภาพรวม 0.08 0.92

 ดานความรู 3.13 0.04*

 ดานทักษะ 0.92 0.40

 ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค 1.59 0.21

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค F-Value P-Value 

 ภาพรวม 28.90 0.00*

 ดานความรู 31.33 0.00*

 ดานทักษะ 31.14 0.00*

 ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค 18.58 0.00*

ตาราง 3

คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงคของ

ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน

ตาราง 4

คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงคของ

ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค

ของผูประกอบการขนสงสนิคาทางถนน จําแนกตาม

ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการดานประเภทของรถ

บรรทุก 

ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบ

เทียบความแตกตางของสมรรถนะของพนักงานขับ

รถบรรทกุทีพึ่งประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคา

ทางถนน จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก พบวา

สมรรถนะของพนกังานขับรถบรรทกุทีพ่งึประสงคโดย

ภาพรวม มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 เมือ่เปรยีบเทยีบเปนรายดาน ไดแก ดาน

ความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะที่พึงประสงค 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (รายละเอียดดังตาราง 4) ผูวิจัยจึงไดทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ปรากฏผล

ดังตาราง 5 – ตาราง 8 

 4.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา

เฉลี่ยของสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึง

ประสงคของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนโดย

ภาพรวม จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตก

ตางระหวางคาเฉลี่ยของสมรรถนะของพนักงานขับ

รถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคา

ทางถนนโดยภาพรวม จําแนกตามประเภทของรถ
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บรรทกุ พบวามคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางเปน

รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ปรากฎผลดังตาราง 5

ตาราง 5

คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่ระดบัสมรรถนะของพนกังานขับรถบรรทุกท่ีพงึประสงค

ของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนโดยภาพรวม จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก เปนรายคู

ตาราง 6

คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคา

ทางถนนดานความรู จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก เปนรายคู

รถ 4 ลอ 3.20 - 0.54* 0.44*

รถ 6 ลอ 3.74  - 0.10

รถ 10 ลอหรือมากกวา 3.64   -

รถ 4 ลอ 3.09 - 0.61* 0.43*

รถ 6 ลอ 3.70  - 0.18

รถ 10 ลอหรือมากกวา 3.52   -

 รถ 4 ลอ รถ 6 ลอ รถ 10 ลอหรือมากกวา

 3.20 3.74 3.64

 รถ 4 ลอ รถ 6 ลอ รถ 10 ลอหรือมากกวา

 3.09 3.70 3.52

โครงสรางขององคกร 

โครงสรางขององคกร 

จากตาราง 5 พบวาสมรรถนะของพนักงานขับ

รถบรรทกุทีพึ่งประสงคของผูประกอบการขนสงสินคา

ทางถนนโดยภาพรวม จําแนกตามประเภทของรถ

บรรทุกเปนรายคู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก ผูประกอบ

การที่ใชรถบรรทุก 6 ลอ และ รถบรรทุก 10 ลอหรือ

มากกวา ใหความสาํคญักบัสมรรถนะของพนักงานขบั

รถบรรทุกโดยภาพรวมมากกวาผูประกอบการท่ีใชรถ

บรรทุก 4 ลอ

จากตาราง 6 พบวาสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกท่ีพึงประสงคของผูประกอบการขนสง

สินคาทางถนนดานความรู จาํแนกตามประเภทของรถ

บรรทุกเปนรายคู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก ผูประกอบ

การที่ใชรถบรรทุก 6 ลอ และ รถบรรทุก 10 ลอหรือ

มากกวา ใหความสําคัญกับสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกดานทักษะมากกวาผูประกอบการท่ีใช

รถบรรทุก 4 ลอ
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ตาราง 7

คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคา

ทางถนนดานทักษะ จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก เปนรายคู

ตาราง 8

คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคา

ทางถนนดานคุณลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก เปนรายคู

รถ 4 ลอ 3.24 - 0.57* 0.41*

รถ 6 ลอ 3.81  - 0.15

รถ 10 ลอหรือมากกวา 3.65   -

รถ 4 ลอ 3.27 - 0.46* 0.50*

รถ 6 ลอ 3.73  - 0.03

รถ 10 ลอหรือมากกวา 3.76   -

 รถ 4 ลอ รถ 6 ลอ รถ 10 ลอหรือมากกวา

 3.24 3.81 3.65

 รถ 4 ลอ รถ 6 ลอ รถ 10 ลอหรือมากกวา

 3.27 3.73 3.76

โครงสรางขององคกร 

โครงสรางขององคกร 

จากตาราง 7 พบวาสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกท่ีพึงประสงคของผูประกอบการขนสง

สนิคาทางถนนดานทกัษะ จาํแนกตามประเภทของรถ

บรรทุกเปนรายคู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก ผูประกอบ

การที่ใชรถบรรทุก 6 ลอ และ รถบรรทุก 10 ลอหรือ

มากกวา ใหความสําคัญกับสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกดานทักษะมากกวาผูประกอบการท่ีใช

รถบรรทุก 4 ลอ

จากตาราง 8 พบวาสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกท่ีพึงประสงคของผูประกอบการขนสง

สินคาทางถนนดานคุณลักษณะสวนบุคคล จําแนก

ตามประเภทของรถบรรทุกเปนรายคู มีความแตก

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 

2 คู ไดแก ผูประกอบการที่ใชรถบรรทุก 6 ลอ และ 

รถบรรทุก 10 ลอหรือมากกวา ใหความสําคัญกับ

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกดานทักษะ

มากกวาผูประกอบการที่ใชรถบรรทุก 4 ลอ

สรุปผลการวิจัย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณ

ในการทํางานมาแลว 5-10 ป จํานวน 249 คน คิด

เปนรอยละ 62.25 รองลงมาคือมีประสบการณในการ

ทํางาน มากกวา 30 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอย

ละ 30.75 และนอยกวา 5 ป จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 7.00 ตามลาํดบั ขณะท่ี ประเภทของรถบรรทุก

ท่ีใชในการขนสงสินคาทางถนนเปนประจํา สวนใหญ

คือรถ 6 ลอ จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 
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รองลงมาคือรถ 10 ลอหรือมากกวา จํานวน 133 คน 

คิดเปนรอยละ 33.25 และรถ 4 ลอ จํานวน 124 คน 

คิดเปนรอยละ 31.00 ตามลําดับ

สมรรถนะที่พึงประสงคของผู ประกอบการ

ขนสงสินคาทางถนนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 สําหรับผลการพิจารณาเปน

รายดาน ไดแกดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดานทักษะ 

และดานความรู  เปนสมรรถนะที่พึงประสงคของ

ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60, 3.58 และ 3.45  

ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบ

เทียบความแตกตางของสมรรถนะของพนักงานขับ

รถบรรทกุทีพึ่งประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคา

ทางถนน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบ

วาสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค

ดานความรู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูวิจัยไดทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคู

ใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบ

เทียบความแตกตางของสมรรถนะของพนักงานขับ

รถบรรทกุทีพึ่งประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคา

ทางถนน จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก พบวา

สมรรถนะของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงคโดย

ภาพรวม มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05 เมือ่เปรียบเทยีบเปนรายดาน ไดแก ดาน

ความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะที่พึงประสงค 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ผูวิจัยจึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย

วิธีของเชฟเฟ พบวาสมรรถนะของพนักงานขับรถ

บรรทุกที่พึงประสงคของผูประกอบการขนสงสินคา

ทางถนนโดยภาพรวม จําแนกตามประเภทของรถ

บรรทุกเปนรายคู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก ผูประกอบ

การที่ใชรถบรรทุก 6 ลอ และ รถบรรทุก 10 ลอหรือ

มากกวา ใหความสําคัญกับสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกโดยภาพรวมมากกวาผูประกอบการที่

ใชรถบรรทุก 4 ลอ ขณะที่สมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกท่ีพึงประสงคของผูประกอบการขนสง

สนิคาทางถนนดานความรู จาํแนกตามประเภทของรถ

บรรทุกเปนรายคู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก ผูประกอบ

การที่ใชรถบรรทุก 6 ลอ และ รถบรรทุก 10 ลอหรือ

มากกวา ใหความสําคัญกับสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกดานความรู มากกวาผูประกอบการที่ใช

รถบรรทุก 4 ลอ นอกจากนี้ดานทักษะ จําแนกตาม

ประเภทของรถบรรทุกเปนรายคู มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 

2 คู ไดแก ผูประกอบการที่ใชรถบรรทุก 6 ลอ และ 

รถบรรทุก 10 ลอหรือมากกวา ใหความสําคัญกับ

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกในดานทักษะ

มากกวาผูประกอบการท่ีใชรถบรรทุก 4 ลอ รวมถึง

ดานคุณลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามประเภทของ

รถบรรทุกเปนรายคู มีความแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก 

ผูประกอบการท่ีใชรถบรรทุก 6 ลอ และรถบรรทุก 

10 ลอหรือมากกวา ใหความสําคัญกับสมรรถนะของ

พนักงานขับรถบรรทุกดานคุณลักษณะสวนบุคคล

มากกวาผูประกอบการที่ใชรถบรรทุก 4 ลอ

อภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสมรรถนะของ

พนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบการ

ขนสงสินคาทางถนน จังหวัดระยอง ผูวิจัยมีขอคนพบ

และประเด็นที่นาสนใจดังนี้

1. สมรรถนะท่ีพึงประสงคของผูประกอบการ

ขนสงสินคาทางถนนท้ังภาพรวมและรายดานทุกดาน 

ไดแก ดานคณุลกัษณะสวนบคุคล ดานทกัษะ และดาน

ความรู เปนสิ่งที่ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน
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ใหความสําคัญในระดับมาก ที่เปนเชนน้ีเปนเพราะ

สมรรถนะทางดานความรู ดานทกัษะ และคณุลกัษณะ

สวนบุคคลน้ันเปนเร่ืองที่มีความสําคัญตอการดําเนิน

ธุรกิจ ซึ่งพนักงานขับรถบรรทุกขนสงสินคาทางถนน

จะตองทาํความเขาใจและอาจเปนเพราะเปนแนวทาง

การปฏิบัติที่กระทําอยางตอเน่ืองจนทําใหพนักงาน

ขับรถเกิดความชํานาญ โดยเฉพาะอยางยิ่งสมรรถนะ

ดานคุณลักษณะสวนบุคคล เปนเรื่องเฉพาะบุคคล

ท่ีพนักงานขับรถบรรทุกอาจจะมีไมเหมือนกัน มีไม

เทากันเชนการดูแลรักษาสินคาที่ตองรับ-สงใหถึงมือ

ลกูคาใหดทีีส่ดุและทนัเวลา หรอืเรือ่งความรบัผดิชอบ

ในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงสอดคลองกับ 

อัจฉริน จิตตปรารพ (2558) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของบัณฑิตตามความตองการของธุรกิจ

การบิน ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงคในมมุมองของผูประกอบการซึง่กคื็อธรุกิจการ

บินนัน้ ใหความสาํคัญกบัสมรรถนะในทกุๆ ดาน ไมวา

จะเปนดานคณุธรรม จรยิธรรม ดานความรู ดานทกัษะ

ทางปญญา หรือแมกระทั่งดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ

2. การเปรยีบเทยีบความแตกตางของสมรรถนะ

ของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบ

การขนสงสินคาทางถนน จําแนกตามประสบการณ

ในการทํางาน พบวาสมรรถนะของพนักงานขับรถ

บรรทุกที่พึงประสงคดานความรู มีความแตกตางกัน 

แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูแลวไมพบ

รายคูใดทีม่คีวามแตกตางกนั นัน่เปนเพราะผูประกอบ

การมีประสบการณในการทํางานที่แตกตางจึงเชื่อ

วาความรูในงานเปนสิ่งที่จะตองเรียนรูอยางตอเนื่อง

และตลอดเวลา รวมถงึความรูเกีย่วกบักฎหมายจราจร

ทีม่ผีลตอชือ่เสยีงของสถานประกอบการ ซ่ึงสอดคลอง

กับ ยาใจ ธรรมพิทักษ (2559) ที่ศึกษาปจจัยที่สง

ผลตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรม

ในประชมคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัยพบวา

พนักงานโรงแรมที่มีประสบการณทํางานตางกันจะ

ใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะดานความรูท่ี

แตกตางกัน

3. การเปรยีบเทยีบความแตกตางของสมรรถนะ

ของพนกังานขับรถบรรทุกท่ีพงึประสงคของผูประกอบ

การขนสงสินคาทางถนน จําแนกตามประเภทของ

รถบรรทุก พบวามีความแตกตางกันท้ังภาพรวมและ

รายดานทุกดาน แตเปนที่นาสังเกตุวา ผูประกอบการ

ขนสงสินคาทางถนนที่ใชรถบรรทุก 6 ลอ 10 ลอหรือ

มากกวา ใหความสาํคญักบัสมรรถนะของพนกังานขบั

รถบรรทกุมากกวาผูประกอบการขนสงสนิคาทางถนน

ท่ีใชรถบรรทุก 4 ลอ นั่นเปนเพราะวาหากความเสีย

หายที่เกิดจากการขนสงสินคาทางถนนของรถบรรทุก 

6 ลอ 10 ลอหรือมากกวา นั้นมีมูลคาความเสียหายสูง

กวารถบรรทุก 4 ลอ จึงทําใหผูประกอบการใหความ

สาํคญักับสมรรถนะของพนกังานขับรถบรรทุกแตกตาง

กัน ซ่ึงสามารถเทียบเคียงผลงานวิจัยไดกับงานวิจัย

ของจักราวุศ ดีแสง (2558) ท่ีศึกษาเรื่องสมรรถนะ

ท่ีพึงประสงคของนักศึกษาฝกงานระดับอาชีวศึกษา 

ตามความตองการของสถาประกอบการ.โดยได

เปรียบเทียบความตองการของสถานประกอบการที่มี

ตอสมรรถนะของนักศึกษาฝกงาน จําแนกตามขนาด

ของสถานประกอบการพบวาความตองการของสถาน

ประกอบการขนาดใหญมีความตองการสมรรถนะใน

ดานความรู ดานทกัษะทีส่งผลตอการทาํงาน และดาน

คณุลกัษณะทีจ่าํเปนในวิชาชพีมากกวาสถานประกอบ

การขนาดกลาง 

ขอเสนอแนะ
การศกึษาสมรรถนะของพนกังานขับรถบรรทุก

ที่พึงประสงคของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน 

จังหวัดระยอง นี้ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะดาน

ความรู เปนดานที่ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน

ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ซึ่งในความเปนจริง

แลวสมรรถนะดานความรูถือเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับ

พนักงานขับรถบรรทุก ผูวิจัยจึงเสนอวา ความรูเปน
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เอกสารอางอิง

สิ่งที่ตองเรียนรูอยางตอเนื่องในทุกอาชีพ เพราะการ

ดําเนินธุรกิจมีการแขงขันกันตลอดเวลาผูประกอบ

การควรพฒันาบคุลากรใหเปนผูมคีวามรูความสามารถ

ในงานและเก่ียวเนื่องกับงานอยางตอเนื่อง เพื่อให

พนักงานไดมีศักยภาพในการทํางานใหดีที่สุด

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติ

งานจริงกบัสมรรถนะทีพ่งึประสงคของพนกังานขบัรถ

บรรทกุในทศันของผูประกอบการขนสงสนิคาทางถนน

2. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเพิ่มสมรรถนะ

ของพนักงานขับรถขนสงสินค าทางถนนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาพนักงานขับรถ

ขนสงสินคาทางถนนเพื่อยกระดับมาตรฐานอาชีพ
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