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การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคคือ (1) เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของปญหาในโซอุปทาน

การขนสงทางราง กรณีศึกษา  ที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน (2) เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาใน

โซอุปทานการขนสงทางราง กรณีศึกษาที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน มีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 196 คน โดย

แบงเปนสดัสวนได 3 กลุมคอื 1) กลุมพนกังานการรถไฟแหงประเทศไทย ณ ทีท่าํการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ

จํานวน 148 คน 2) กลุมพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย ที่กองสินคาจํานวน 38 คน และ 3) กลุมผูประกอบ

การขนสง ภายในที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธินจํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา ดานการบริหารเชิงปฏิบัติการโดยภาพรวม อยูในระดับมีปญหามาก ( = 3.53, 

SD = 0.72) หากพจิารณาเปนรายดานพบวาดานความถกูตองในการขนสงรถสนิคาหรอืพวงรถมปีญหาในระดบั

มากที่สุด ( = 4.66, SD = 0.79) ดานสิ่งแวดลอมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.20, SD = 0.66)

หากพิจารณาเปนรายดานพบวาดานระดับแสงไฟสองสวางในการปฏิบัติงานยามคํ่าคืนอยูในระดับมาก ( = 

3.69, SD = 0.64) ดานบุคลากรผูปฎิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 2.94, SD = 0.69) หาก

พิจารณาเปนรายดานพบวาดาน การมีกฎระเบียบท่ีทันสมัยและสอดคลองกับการปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว 

สะดวกรวดเร็ว มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.38, SD = 0.84) และดานเครื่องจักรและอุปกรณขบวน

รถโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 2.93, SD = 0.63) หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานจํานวน

แครมีเพียงพอตอความตองการของลกูคาอยูในระดับมาก และดานจาํนวนหวัรถจกัรเพือ่มาทาํขบวนรถออกจาก

ที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธินมีความเพียงพอตอการใชงานอยูในระดับปานกลาง ( = 3.54, SD = 0.72, 

และ  = 3.34, SD = 0.58) ตามลําดับ
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This research was a descriptive research and had the following objectives: (1) To study 
the basis of the problems in the supply chain of rail transportation: A case study of the Office 
of Merchandise Delivery at Phaholyothin District; and (2) To study a guideline of the resolution 
of the problems in the supply chain of rail transportation: A case study of the Office of 
Merchandise Delivery at Phaholyothin District. There were 196 samples The tool used in data 
gathering was a questionnaire, and the statistics used in data analysis were frequency counts, 
percentage, average, and standard deviation values.

The research results revealed that an overall practical management was problematic 
at a high severity level ( = 3.53, SD = 0.72). When considered on individual aspect, it was 
found that the correctness of merchandise transportation bogies or trailer bogies was 
problematic at the highest severity level ( = 4.66, SD = 0.79); on overall, environment was 
problematic at a medium severity level ( = 3.20, SD = 0.66); by aspect, the level of lighting 
for working at night was problematic at a high severity level ( = 3.69, SD = 0.64); on overall, 
working personnel was problematic at a  medium severity level ( = 2.94, SD = 0.69); by 
considering on aspect, it was found that modern rules and regulations which conformed to 
quick at the highest severity level ( = 4.38, SD = 0.84) and convenient practice together with 
machinery and equipment, on overall, were problematic at a medium severity level ( = 2.93, 
SD = 0.63); by considering on aspect, it was found that the number of carriages was sufficient 
to the needs of customers at a high level, and the number of locomotives for the merchandise 
trains at the Office of Merchandise Delivery at Phaholyothin District was sufficient at a medium 
level ( = 3.54, SD = 0.72 , and   = 3.34, SD = 0.58) in that order.
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บทนํา 
การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) State 

Railway of Thailand (SRT.) เปนรัฐวิสาหกิจใน

สังกัดกระทรวงคมนาคม ทําหนาที่ในการกํากับดูแล

กจิการดานการขนสงทางรางของประเทศ ซึง่ใหบรกิาร

ขนสงผูโดยสารไปยงัจุดหมายปลายทาง โดยผานขบวน

รถตาง ๆ และการขนสงสินคาโดยใชขบวนรถสินคา

ในการขนสง ประกอบดวยขบวนรถสินคาปูนซีเมนต 

ขบวนรถสนิคาน้ํามนัเชือ้เพลงิสาํเร็จรปู ขบวนรถสนิคา

นํ้ามันดิบ ขบวนรถสินคาแกสปโตรเลียมเหลว ขบวน

รถสินคาคอนเทนเนอร และขบวนรถสินคาทั่วไป การ

ใหบรกิารมทีัง้ประเภทขบวนรถรวมและเหมาคนั มทีัง้

การขนสงภายในประเทศและการสงออกตางประเทศ 

โดยผานจดุเชือ่มโยงกบัประเทศเพือ่นบานไดแก สถานี

หนองคายเชื่อมตอกับ สปป. ลาว สถานีอรัญประเทศ

เชื่อมตอกับประเทศกัมพูชา สถานีปาดังเบซารและ

สุไหงโกลกเชื่อมตอกับประเทศมาเลเซีย

ปจจุบันศูนยการขนถายและรับสงสินคาหลัก 

ที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน เปนที่ทําการรับ

สงสินคาขนาดใหญ พบวาการขนสงสินคาไปยังสถานี

ปลายทางตาง ๆ ประสบปญหาการจัดสงสินคาลาชา 

สงผลใหมีสินคาตกคาง กอใหเกิดความเสียหายแกผู

ประกอบการทั้งผูรับและผูสง รวมไปถึงไมสามารถ

กําหนดระยะเวลาการสงสินคาถึงปลายทางที่แนนอน

ใหกับลูกคาได สงผลใหผู ประกอบการตองเสียคา

จางและคาใชจายในการรอยกตูสินคา ในกรณีขนสง

สินคาไปยงัทาเรอืเพือ่สงออกตางประเทศ ไปไมทนักบั

เรือ ทําใหผูประกอบการตองเสียคาใชจายในการกอง

เก็บตูสินคา เปนเหตุใหมีตนทุนเกิดขึ้นกับผูประกอบ

การขนสง เปนเหตุใหผูประกอบการตองขอยกเลิก

การขนสงสินคากับการรถไฟแหงประเทศไทย ทําให

การรถไฟแหงประเทศไทย ตองเสียลูกคา สูญเสีย

รายไดและโอกาสดานการแขงขันทางธุรกิจ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาถงึสาเหตขุองปญหาในโซอปุทาน

การขนสงทางราง กรณศีกึษาทีท่าํการรบัสงสนิคายาน

พหลโยธิน

2. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาในโซ

อุปทานการขนสงทางราง กรณีศึกษาท่ีทําการรับสง

สินคายานพหลโยธิน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อทราบถึงสาเหตุของปญหาในโซอุปทาน

การขนสงทางราง กรณีศึกษาที่ทําการรับสงสินคา  

ยานพหลโยธิน

2. เพื่อเปนแนวทางการแกไขปญหาในโซ

อุปทานการขนสงทางราง กรณีศึกษาท่ีทําการรับสง

สินคายานพหลโยธิน
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ลําดับตาง ๆ  สาระสําคัญ คือ การจัดการซัพพลายเชน

เปนการจดัการในเรือ่งของการจัดหาและความตองการ

ภายใตความสมัพันธระหวางบรษัิทตาง ๆ

การขนสง (Transportation) หมายถึงการ

เคล่ือนยายบุคคลหรือสิ่งของจากที่หนึ่งไปยังอีกที่

หนึ่ง ถาเปนการเคลื่อนยายบุคคล เรียกวา การขนสง

ผูโดยสาร หากเปนการเคลือ่นยายสตัวหรอืสิง่ของตาง ๆ  

เรียกวา การขนสงสินคา การขนสงมีบทบาทสําคัญ

ตอการสนับสนุนการกระจายสินคาสู ตลาดเพราะ

การขนสง ทําหนาที่ในการเคลื่อนยายปจจัยการผลิต

จากแหลงผลิตตาง ๆ มาสูโรงงาน เพื่อใชในการผลิต

สินคา เมื่อผลิตเปนสินคาสําเร็จรูปแลว ก็จะนํามา

เก็บไวคลังสินคา เพ่ือจัดสงผานไปยังพอคาคนกลาง 

จนกระทั่งถึงผู บริโภค ในเวลาที่ผู บริโภคตองการ 

และในสถานที่ที่ผูบริโภคสะดวกที่จะซื้อ นอกจากนี้ 

การขนสงยังมีผลตอตนทุนรวมในการสนับสนุนการ

กระจายสินคาสู ตลาดอีกดวย เพราะคาใชจายใน

การขนสงสินคา ถือเปนตนทุนสวนหนึ่งในการนํา

มากําหนดราคาสินคาที่จําหนายในตลาด (วรัญญา 

เซ็งแซ, 2554) 

ศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) 

เปนสวนหนึ่งท่ีอยูในกิจกรรมของโลจิสติกส โดยเปน

กลไกใหเกิดการขับเคลื่อนหรือเคลื่อนยายสินคาไปสู

ผูบรโิภค ภายใตเงือ่นไขของเวลา และตนทุนท่ีสามารถ

แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยความหมายของ

ศูนยกระจายสินคาเปนหนวยของโลจิสติกสในการ

ทําหนาที่ทางธุรกรรม รับชวงสินคาสําเร็จรูปที่เปน 

Final Production เพื่อใหมีการสงมอบไปสูผูรับซ่ึง

อาจเปนลกูคาหรือผูตองการใชของ หรอื อกีนยัหนึง่ทํา

หนาที่ในการรับและสงมอบหรือจัดสงสินคา, อะไหล, 

วัตถุดิบรวมทั้งบริการตาง ๆ ซึ่งเปนสาระสวนควบ

ของสินคาจากแหลงท่ีใชเปนศูนยกลางไปสูแหลงท่ีมี

ความตองการตามเงื่อนไขและเวลาท่ีไดมีการตกลง

กัน ดังนั้น หนาที่สําคัญของศูนยกระจายสินคาจึงเปน

แหลงในการรวบรวม แบง ประกอบ บรรจุ คัดแยก ให

เหมาะสมกับประเภทพาหนะท่ีจะใชในการขนสงให

กับลูกคาหรือผูรับสินคาซ่ึงจะมีความแตกตางไปตาม

สภาพแวดลอม โดยพันธกิจที่สําคัญของศูนยกระจาย

สนิคาจะเกีย่วของกบัการจดัการปฏสิมัพนัธของขอมลู

ขาวสารระหวางคนและหรอืหนวยงานท่ีเกีย่วของ รวม

ถึง การจัดการคลังสินคาประเภท Cross-Dock และ

เกี่ยวกับการบรรจุภัณฑ รวมทั้งการจัดการเปลี่ยน

โหมด หรือประเภทของการขนสง (Mode of Trans-

port) โดยเฉพาะหนาที่ของการวางแผนการสงมอบ

สินคา เพื่อใหสงสินคาท่ีถูกตองในเวลาท่ีถูกตองไปสู

ลูกคาตรงตามสถานท่ีซ่ึงกําหนดไวชัดเจนและสงมอบ

ตรงตามเวลาที่ตองการ (ธนิตย โสรัตน, 2552)

Ishikawa (1990) ไดพัฒนาหลักการเขียน

แผนผงักางปลา (Fishbone Diagram) หรอืเรียกอยาง

เปนทางการวา แผนผังสาเหตุและผล (Cause and 

Effect Diagram) เพื่อหาวิธีที่เหมาะสมในการแกไข

ปญหา การคนหาสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเรา

ไมอาจคาดคะเนไดนั้น อาจมีหลายปจจัยที่เกี่ยวของ 

วิธีการคนหาท่ีดีท่ีสุดคือการระดมแนวคิดจากผูรวม

ทํางานจริง เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุที่เกิดขึ้น ณ จุดนั้น 

 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
สนั่น เถาชารี และระพีพันธ ปตาคะโส (2555) 

ศึกษาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ พบวา มีกลุมตาง ๆ  

ที่เปนสวนประกอบของโซอุปทานขาว คือ กลุมผูผลิต

ขาวเปลือก ประกอบดวยเกษตรกร กลุมผูจัดหาขาว

เปลือก ประกอบดวย พอคาคนกลาง กลุมเกษตรกร 

ตลาดกลาง กลุมผูผลิตขาวสาร ประกอบดวย โรงสี

ขาว สหกรณการเกษตร และกลุมผูจําหนายขาวสาร 

ประกอบดวยพอคาสงออก พอคาขายสงและขาย

ปลีก โดยตนทุนโลจิสติกสที่เกิดในแตละกลุมของโซ

อุปทานขาวมีความแตกตางกันแตตนทุนโลจิสติกส

ที่มีมูลคามากของเกือบทุกกลุมคือ ตนทุนการขนสง 

ดังนั้นจึงควรมุงเนนการบริหารจัดการการขนสง เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ โลจิสติกสและ

โซอุปทานขาว

สภุทัรา เลาหรตันาหริญั และ รจราฏ ไกรปญญา

พงศ (2555) ศกึษาการปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพ

การขนสงสินคาทางทะเล กรณีศึกษาบริษัท เอบีซี 

จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อลดระยะเวลาในการทํางาน

รวมไปถึงปรับกระบวนทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น พบวา กระบวนการทํางานในฝายตัวแทนนั้นมี

ความลาชา เนื่องจากรายละเอียดของขอมูลไมครบ

ถวน การสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ และพนักงานขาด

การติดตามงาน

รัฐฉัตร สุนทราฉาย (2557) ศึกษาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดตนทุน กรณีศึกษาบริษัทสยาม

นิสทรานส จํากัด แผนก Logistics พบวา ปญหาคาใช

จายมีสาเหตุเนื่องมาจาก (1) วิธีการในการจัดเสนทาง

เดินรถขนสงสินคาขาดประสิทธิภาพ (2) พนักงานขับ

รถขนสงสินคาขาดแรงจูงใจในการทํางาน 

สุพีรยา งามเลิศ และวีระศักดิ์ ศิริกุล (2558) 

ศึกษาปญหาการสงสินคาลาชาและวิธีการแกไข

ปญหาการสงสินคาลาชา กรณีศึกษาบริษัท ABC 

พลาสเตอร จํากัด โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษา

ปญหาการสงสินคาลาชา 2) เพื่อศึกษาวิธีการแกไข

ปญหาการสงสินคาที่ลาชาและเพื่อหาแนวทางการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการสงมอบสินคา 

พบวา พนักงานภายในองคกรขาดการสื่อสารที่ดี การ

สื่อสารที่ใชเปนแบบการสื่อสารทางเดียว จึงทําใหเกิด

ความไมเขาใจกัน ความแตกตางของระดับการศึกษา

และสังกัดหนวยงานสงผลใหเกิดปญหาการติดตอ

ประสานงานกอใหเกดิการสงมอบสนิคาลาชาและเกดิ

ความผิดพลาด

กานทอง บุหรา (2559) ศึกษาแนวทางการ

ปรบัปรงุการรถไฟแหงประเทศไทย มวัีตถปุระสงคเพือ่

ศึกษาสถานภาพและปญหาการบริหารงานของการ

รถไฟแหงประเทศไทยและหาแนวทางการปรับปรุง

การรถไฟแหงประเทศไทย พบวา สถานภาพและ

ปญหาการบริหารงานของการรถไฟแหงประเทศไทย

เกิดจากปจจัยภายในประกอบดวย โครงสรางองคกร 

ระบบการทํางาน บุคลากร ยุทธศาสตรขององคกร 

รปูแบบการบรหิารงานของผูบรหิาร ทกัษะขององคกร

และของคนในองคกร และคานิยมรวมกันของคนใน

องคกร อีกท้ังยังมีปจจัยภายนอกคือ นโยบายและ

การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี

และนวัตกรรม สิ่งแวดลอม และกฎหมายที่มีผลตอ

องคกร

ธิญาดา ใจไหมคราม (2559) ศึกษาเรื่องการ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา กรณีศึกษา 

คลังสินคา 2 ราษฎรบูรณะ มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อ

ศกึษาวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ในคลงัสนิคา 

2) เพื่อศึกษาวิธีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพ พบวา แนวทางที่ใชในการศึกษา

เพื่อแกไขปญหาการจัดการคลังสินคาโดยใชแผนภูมิ

การไหลของงานโดยการพิจารณาข้ันตอนการปฏิบัติ

งานท่ีมีความซ้ําซอนและไมมีประสิทธิภาพ พรอมท้ัง

การนําระบบสาระสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาใหมเขามาใช

ในการปฏบิตังิาน แนวทางการจดักระบวนการทาํงาน

สายธารแหงคุณคาตามแนวคิดลีนที่นํามาประยุกต
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ใช การลดขั้นตอนในบางกระบวนการที่ไมกอใหเกิด

ประโยชนไปดวยการตดัขัน้ตอนการตรวจสอบเอกสาร

ออกกอนทําการตรวจนับสินคาหรือบริการ การรวม

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงานในขั้นตอนการ

ตรวจสอบขอมูลที่ซ้ําซอนกันในแตและขบวนการเขา

ดวยกันดวยการรวมขั้นตอนการตรวจสอบต้ังแตรับ

เอกสารใหครบถวนถูกตอง รวมไปถึงการออกแบบ

แผนผังคลังสินคาใหม ดวยวิธีการจัดเก็บเปนโซนตาม 

ABC จะทาํการแบงตามประเภทสินคาทีท่าํการจดัเกบ็

กอนเพ่ือใหงายตอการจัดวางแผนผังโดยจะทําการ

แบงประเภทสินคา ABC ทีละกลุมสินคาโดยผูศึกษา

จะกําหนดสินคาประเภท A มีปริมาณรอยละ 20 ของ

สินคาทั้งหมด กลุมสินคา B มีปริมาณรอยละ 30 และ

สินคาในกลุม C มีปริมาณรอยละ 50 เพื่อใหการจัด

วางตําแหนงสินคามีความเหมาะสมกับขนาดของคลัง

สินคาและงายตอการเบิกจายสินคา

หรรษมน เพ็งหมาน (2559) ศึกษาปญหา

ความลาชาในกระบวนการขนสงนํ้ายางขนจาก

ประเทศไทยไปประเทศมาเลเซยีโดยรถ Lorry-Tanker 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการขนสงนํ้ายางขน

และศกึษาสาเหตขุองปญหาความลาชาในกระบวนการ

ขนสงนํ้ายางขนจากประเทศไทยไปประเทศมาเลเซีย

โดยรถ Lorry-tanker พบวา การเกิดปญหาความ

ลาชาในกระบวนการขนสงเกิดจากสาเหตุ 5 ดานคือ 

(1) ดานบุคลากร (2) ดานรถขนสง (3) ดานอุปกรณ

ที่ใชในกระบวนการขนสง (4) ดานกระบวนการ

ทํางาน (5) ดานสภาพแวดลอมและสถานการณที่

ไมคาดคิด  

พรีญา ชืน่วงศ (2560) ศึกษาเรือ่งประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน:กรณีศึกษาธุรกิจการ

ขนสงในจังหวัดเชียงราย การศึกษานี้มีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1) ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน และ 2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ธุรกิจการขนสงในจังหวัดเชียงราย พบวา แนวคิด

เรื่องการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุตามเปาหมาย

ที่ตั้งไวไดถูกตีความมากกวาความหมายเร่ืองของ

กระบวนการ การเงิน ทรัพยากร และเทคโนโลยี โดย

เริม่ใหความสาํคัญตอผูปฏบัิตงิานหรอืพนกังานมากข้ึน 

นอกจากนัน้ ผลการศกึษาพบวาปจจยัเหลานีส้งผลตอ

พฤติกรรมในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพท้ังดานการ

ใหบริการ และดานการทํางานใหบรรลุเปาหมาย และ

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจการขนสงในจังหวัด

เชียงราย 

Smith, Kyriakidis, Majumdar and Ochieng 

(2012) ศึกษาผลกระทบของระบบการจัดการ

จราจรทางรถไฟยุโรปตอสมรรถนะของมนุษยในการ

ปฏิบัติงานทางรถไฟ พบวา ระบบทางรถไฟในยุโรป

อเมริกาเหนือไดรับการพัฒนาดานเทคโนโลยี เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพ ยุโรปกําลัง

ดําเนินการระบบการจัดการจราจรทางรถไฟดวย

เทคโนโลยี

Lekovic and Maric (2013) ศึกษาเรื่อง

ประโยชนที่ไดรับเปนแรงจูงใจ กลาววา การพัฒนา

เศรษฐกิจโลกจําเปนตองพิจารณาอยางรอบคอบวา

จะใชอะไรเปนแรงจูงใจและรางวัลสําหรับตอบแทน

พนักงาน

Marinov et al. (2013) ศึกษาความตองการ

หวงโซอุปทานในการปฏิบัติงานดานโลจิสติกสทาง

รถไฟในระดับอุดมศึกษา บทความนี้แสดงใหเห็นวามี

การใชหลักสตูรและโปรแกรมตาง ๆ  เก่ียวกบัการขนสง

ทางรถไฟการขนสงสินคาและโลจิสติกส

Morant, Westerberg, and Larsson-Kraik 

(2014) ศึกษาการจดัการความรูในโครงขายทางรถไฟ : 

กรณีระบบสัญญาณ เครือขายทางรถไฟเปนระบบที่

ซับซอนซึ่งมีหลากหลายเทคโนโลยีและหลากหลาย

ของผูมีสวนไดสวนเสียที่ทํางานรวมกันเพื่อแกปญหา

ทีเ่กดิขึน้โดยไดนาํเทคโนโลยเีขามาชวยใชในการแกไข

ปญหาเพิ่มความรวดเร็วและความคลองตัว 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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Sadraoui, Mchirgui (2014) ศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ แนวคิดหวงโซอุปทานไดกลายเปน

เรือ่งสําคัญมากขึน้เนือ่งจากการแขงขนัระดบัโลกและ

ความตองการที่เพิ่มขึ้นของลูกคา บริษัทพยายามที่จะ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมทั้งดานคาใช

จายความลาชาการปรับตัวความหลากหลายและการ

ตรวจสอบยอนกลับ ดังน้ันขอมูลตองมีอยูในแบบเรี

ยลไทมในหวงโซอุปทานและไมสามารถทําไดโดยไมมี

ระบบซอฟตแวรแบบรวมสําหรับการจัดการซัพพลาย

เชน สมาชกิในซพัพลายเชนตองทาํงานรวมกนัแบงปน

ขอมูลเพื่อพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา  

Xiang Liu et at. (2014) ศึกษาการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการตรวจสอบขอบกพรองของทาง

รถไฟแบบอัลตราซาวดสําหรับการปรับปรุงความ

ปลอดภัยและประสิทธิภาพในการขนสงทางรถไฟ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบเพื่อหา

ขอดขีอเสยีระหวางปจจัยตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัความถี่

ในการตรวจสอบขอบกพรองของทางรถไฟเพื่อเพิ่ม

ความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการใชรถไฟ การ

วิเคราะหแสดงใหเห็นวาความถี่ในการตรวจสอบที่

ดีที่สุดจะแตกตางกันไปตามความหนาแนนของการ

จราจร

Chimusoro et at. (2017) ศึกษาเรื่องผลก

ระทบของการจัดการหวงโซอุปทานในการดําเนินงาน

ของระบบขนสงผูโดยสารทางรถไฟ: การวเิคราะหกรณี

การขนสงทางรถไฟโดยสารตั้งแต ป ค.ศ. 2009-2015 

พบวา การบริหารจัดการ มีอิทธิพลตอซัพพลายเชน 

ในการดําเนินงานของบริษัทขนสงผูโดยสารในภาคใต

แอฟริกา

ผลการวิจัย
1.  ผลการวเิคราะหขอมลูสวนบคุคลของผูตอบ

แบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

ชายมากกวาเพศหญิง มีประสบการณทํางานระหวาง 

5 - 10 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับ ปวช.รองลงมา

จบการศึกษาระดับ ปวส. โดยสวนใหญเปนพนักงาน

การรถไฟฯ สงักดัฝายการเดนิรถ และมรีายไดเฉลีย่ตอ

เดือน 10,000 - 20,000 บาท รองลงมารายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท

2.  ผลการวเิคราะหขอมลูของระดบัปญหาท่ีสง

ผลตอโซอปุทานการขนสงทางราง กรณศีกึษาท่ีทําการ

รับสงสินคายานพหลโยธิน

 2.1 ดานบคุลากรผูปฏบิตังิาน โดยภาพรวม

มีปญหาท่ีสงผลตอโซอุปทานการขนสงทางราง กรณี

ศึกษาที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน อยูในระดับ

มีปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.94, SD = 0.69) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานการประสานงาน

ระหวางผู บังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และดานพนักงานมีแรงจูงใจ

ในการทํางานท่ีดี สงผลใหไมมีการขาดงาน ลาปวย 

มาทํางานสายหรือท้ิงงานไวอยู ในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย = 3.24, SD = 0.77; คาเฉลี่ย = 2.76, SD = 

0.65) ตามลําดับ โดยมีดานพนักงานมีความรูและ

ประสบการณในการทํางานสามารถแกไขเหตุการณ

เฉพาะหนาไดดีอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.37, 

SD = 0.56) 

 2.2  ดานเครื่องจักร อุปกรณขบวนรถ โดย

ภาพรวมมีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสงทาง

ราง กรณีศึกษาที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน 

อยูในระดับมีปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.93, 

SD = 0.63) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน

จํานวนแครมีเพียงพอตอความตองการของลูกคาเพื่อ

รองรับการขนถายตูสินคามีปญหามาก (คาเฉลี่ย = 

3.54, SD = 0.72)

ดานจํานวนหัวรถจักรเพื่อมาทําขบวนรถออก

จากท่ีทําการรับสงสินคายานพหลโยธินมีความเพียง

พอตอการใชงาน การซอมบาํรงุหวัรถจกัรและอปุกรณ

รถพวง สามารถทําไดทันตอความตองการใชงาน 
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หัวรถจักรและอุปกรณรถพวงมีสมรรถนะพรอมใช

งานมีปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.34, SD = 0.58;

คาเฉลี่ย = 3.08, SD = 0.58) และ (คาเฉลี่ย = 3.06, 

SD = 0.56) ตามลําดับ โดยมีดานความมีคุณภาพ

มาตรฐานของโครงสรางทางรถไฟเพือ่รองรบัรางรถไฟ

มีปญหานอย (คาเฉลี่ย = 2.33, SD = 0.61)และ

อปุกรณซึง่เปนสวนประกอบของราง และรางมคุีณภาพ

มาตรฐานในการรองรับนํ้าหนักและความเร็วจาก

ขบวนรถไฟมีปญหานอยเหมือนกัน (คาเฉลี่ย = 2.24, 

SD = 0.69) 

 2.3 ดานการบริหารเชิงปฏิบัติการ โดย

ภาพรวมมีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสงทาง

ราง กรณศีกึษาทีท่าํการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ อยู

ในระดับมีปญหามาก (คาเฉลี่ย = 3.53, SD = 0.72)

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานความถูกตอง

ในการขนสงรถสินคาหรือพวงรถสินคาไปใหลูกคาได

ตามกําหนดเวลามีปญหามากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.66, 

SD= 0.79) ดานมีความยืดหยุนหรือคลองตัวในการ

แกไขปญหาแผนงานของลูกคามีปญหามาก (คาเฉลี่ย 

= 4.14, SD = 0.78) และความมีประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดเก็บรถสินคาสามารถเขาถึงตัวรถไดอยาง

สะดวกรวดเร็วมีปญหามากเชนกัน (คาเฉลี่ย = 3.38, 

SD = 0.86)

สวนดานการประสานงานกับกองสินคาในการ

จดัตัง้ขบวนรถหรือพวงรถไดอยางถกูตองตรงตามแผน

งานของลูกคา (คาเฉลี่ย = 3.33, SD = 0.75) และ

ความมปีระสิทธภิาพในการจดัเกบ็เอกสารและบรหิาร

ขอมูลในการขนสงมีปญหาอยู ในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย = 3.12, SD = 0.51) โดยมีดานความถูกตอง

ในการขนสงรถสินคาหรือพวงรถสินคาไปใหลูกคาที่

ปลายทางมีปญหานอยที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.04, SD 

= 0.63)

 2.4 ดานสิ่งแวดลอม พบวา โดยภาพรวม

มีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสงทางราง กรณี

ศึกษาที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน อยูในระดับ

มีปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.20, SD = 0.66) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานระดับแสงไฟสอง

สวางในการปฏบัิตงิานยามคํา่คืนมีปญหามาก (คาเฉลีย่ 

= 3.69, SD = 0.64) ดานสถานท่ีทาํงานมคีวามสะอาด

ปราศจากสิ่งกีดขวางและสิ่งปฏิกูล สามารถทํางานได

อยางสะดวก ความรวดเรว็ในการกูภยัและการปดทาง

เพื่อซอมบํารุงทางเมื่อเกิดอุบัติเหตุ สาธารณูปโภคพื้น

ฐานมีคุณภาพและใชการไดดี สถานท่ีทํางานมีความ

ปลอดภัยมีปญหาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 

3.30, SD = 0.73; คาเฉลี่ย = 3.27, SD = 0.60; 

คาเฉลี่ย = 3.22, SD = 0.64 และคาเฉลี่ย = 3.16, 

SD = 0.72) ตามลําดับและดานการตรวจซอมบํารุง

สภาพทางเพื่อปองกันขบวนรถตกรางมีปญหานอย 

(คาเฉลี่ย = 2.54, SD = 0.65)

อภิปรายผล
จากผลการศึกษาระดับปญหาที่สงผลตอโซ

อุปทานการขนสงทางราง กรณีศึกษาท่ีทําการรับสง

สินคายานพหลโยธิน สามารถอภิปรายผลตามลําดับ

ความสําคัญของปญหาไดดังนี้

 

1. ดานการบริหารเชิงปฏิบัติการ 

พบวา มีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสง

ทางราง กรณีศกึษาทีท่าํการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ

มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง จากผลการศึกษาแสดงให

เห็นวา การจัดการภายในท่ีทําการรับสงสินคายาน

พหลโยธินนั้นมีปญหามาก และการจัดการถือเปน

กิจกรรมหลักทางโลจิสติกส ดังนั้นจึงควรนําแนวคิด

การจัดการ โลจิสติกสและซัพพลายเชน เขามาใชใน

การจัดการเพื่อลดปญหา ลดระยะเวลาการสงมอบ 

สรางความพงึพอใจใหกบัลกูคา สอดคลองกบังานวจิยั

ของ สนั่น เถาชารี และระพีพันธ ปตาคะโส (2555) 

พีรญา ชื่นวงศ (2560) และ Chimusoro et at. 

(2017) จากผลการศกึษายงัทาํใหพบวา ปญหาหลกั ๆ  

ในดานการบริหารเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวยหัวขอ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ดังตอไปนี้

 1.1 ความยดืหยุนหรอืคลองตัวในการแกไข

ปญหาแผนงานของลูกคา พบวา ขาดความยืดหยุนใน

การแกไขปญหาหรือแกไขแผนงานของลกูคา เน่ืองจาก

การมีขั้นตอนการทํางานที่มากเกินความจําเปนและ

ขาดประสิทธิภาพสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิญาดา 

ใจไหมคราม (2559)

 1.2 ความมีประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดเก็บรถสินคาสามารถเขาถึงตัวรถไดอยางสะดวก

รวดเร็ว พบวา มีปญหาในการจัดเก็บเนื่องจากไมได

คํานึงถึงความสําคัญหรือความถี่ในการใชงานของ

ประเภทรถสินคา ทําใหเกิดการกีดขวางหรือตอง

ใชเวลานานในการหารถเพื่อนํามาสับเปลี่ยนจัดตั้ง

เปนขบวนรถ สอดคลองกับงานวิจัยของ ธิญาดา 

ใจไหมคราม (2559) 

 1.3 การประสานงานกับกองสินคาในการ

จัดตั้งขบวนรถหรือพวงรถไดอยางถูกตองตรงตาม

แผนงานของลูกคา พบวา เกดิความผดิพลาดเนือ่งจาก

ขอมูลไมครบถวน การติดตอสื่อสารขาดประสิทธิภาพ

เพราะสวนใหญใชกระดาษในการสั่งการ ทั้งน้ีเกี่ยว

เนื่องกับกฎระเบียบที่จะตองมีหลักฐานเก็บไวเพื่อ

ตรวจสอบ ขาดการติดตาม และควรนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยใชในการลดปญหาการบริหาร

ขอมูลการขนสง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัทรา 

เลาหรัตนาหิรัญ และรจราฏ ไกรปญญาพงศ (2555), 

Marinov et al. (2013) และ Smith et al. (2013), 

Morant, Westerberg, Larsson-Kraik (2014),

  

2. ดานสิ่งแวดลอม 

พบวา มีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสง

ทางราง กรณศีกึษาทีท่าํการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ 

เปนอันดับสอง และจากผลการศึกษายังทําใหพบวา 

ปญหาหลัก ๆ ในดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวยหัวขอ

ดังตอไปนี้

 2.1 ระดับแสงไฟสองสวางในการปฏิบัติ

งานยามค่ําคืน พบวา ไมเพียงพอตอการใชงาน เปน

เหตุใหการทํางานมีความลาชาเนื่องจากมองไมคอย

เห็น และยังเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง

 2.2 สถานท่ีทํางานมคีวามสะอาด ปราศจาก

สิ่งกีดขวางและสิ่งปฏิกูล สามารถทํางานไดอยาง

สะดวก พบวา มีสิ่งกีดขวางจํานวนมาก เนื่องมาจาก

การกอสรางสถานีชุมทางบางซื่อ และไมมีพื้นที่จัด

เก็บอุปกรณตาง ๆ  เชน ราง หมอนคอนกรีต เสาไฟฟา 

เหล็กทอน เปนตน ทําใหการปฏิบัติงานมีความลาชา

เนื่องจากมีสิ่งกีดขวาง

 2.3 การตรวจซอมบํารุงทางเพื่อปองกัน

ขบวนรถตกราง พบวา ปญหาสิ่งแวดลอมในเรื่องของ

รางนั้นมีความถี่ของการตรวจซอมบํารุงสภาพทาง

เพื่อปองกันขบวนรถตกรางมากเกินไป ขอดีคือการ

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ แตขอเสียคือกีดขวางการ

ทํางาน ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน เชน 

รถอัดหิน ทําการอัดหินอยูในทาง ก็จะตองทําการ

ปดทางไมสามารถทําการเดินรถหรือปฏิบัติงานได 

เปนตน 

3. ดานบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

พบวา มีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสง

ทางราง กรณศีกึษาทีท่าํการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ 

เปนอันดับสาม และจากผลการศึกษายังทําใหพบวา 

ปญหาหลัก ๆ ในดานบุคลากรผูปฏิบัติงาน ประกอบ

ดวยหัวขอดังตอไปนี้ 

 3.1 การมีกฎระ เ บียบ ท่ี ทันส มัยและ

สอดคลองกับการปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวสะดวก

รวดเร็ว พบวา มีปญหามากที่สุดเนื่องจากมีความเกา

แกมากเพราะไมไดรับการแกไขปรับปรุงมานาน ซึ่งไม

สอดคลองกับการปฏิบัติงานจรงิในสภาวะปจจุบัน และ

ยังมีข้ันตอนการทํางานท่ีมากเกินความจําเปน ทําให

ผู ปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานดวยความยากลําบาก

และไมสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของ ธิญาดา 

ใจไหมคราม (2559)
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 3.2 การประสานงานระหวางผูบงัคับบญัชา

กับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

พบวา ขาดการสื่อสารที่ดี การส่ือสารสวนใหญเปน

ลักษณะแบบการสื่อสารทางเดียว ทําใหเกิดความ

ผิดพลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพีรยา งามเลิศ 

และ วีระศักดิ์ ศิริกุล (2558) 

 3.3 พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานที่ดี 

สงผลใหไมมีการขาดงาน ลาปวย มาทํางานสาย หรือ

ทิ้งงาน พบวา พนักงานไมคอยไดหยุดงานเนื่องจากมี

พนักงานนอย ไมมีคนแทน จึงเปนสาเหตุของการขาด

งาน ลาปวย หรือมาทํางานสาย ทําใหขาดคนทํางาน 

ในดานคาตอบแทนมนีอยเน่ืองจากไดรับเงินเดือนนอย 

โดยเฉลีย่ไดรบัเงินเดอืน 10,000 - 20,000 บาท แตใน

ทางตรงขามภาระงานทีต่องรบัผดิชอบมมีาก จงึทําให

พนกังานขาดแรงจงูใจในการทาํงาน สอดคลองกบังาน

วิจัยของรัฐฉัตร สุนทราฉาย (2557) และ Lekovic, 

Maric (2013) 

 

4. ดานเครื่องจักร อุปกรณขบวนรถ 

พบวา มีปญหาที่สงผลตอโซอุปทานการขนสง

ทางราง กรณศีกึษาทีทํ่าการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ 

เปนอันดับสี่ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา เครื่องจักร 

อุปกรณขบวนรถยังขาดประสิทธิภาพทําใหเกิดความ

ลาชาในกระบวนการขนสง สอดคลองกบังานวจิยัของ 

หรรษมน เพ็งหมาน (2559) และจากผลการศึกษายัง

ทําใหพบวา ปญหาหลัก ๆ ในดานเครื่องจักร อุปกรณ

ขบวนรถ ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้

 4.1 จาํนวนแครมเีพยีงพอตอความตองการ

ของลกูคาเพือ่รองรบัการขนถายตูสนิคา พบวา จํานวน

แครไมเพยีงพอตอความตองการของลกูคาเพือ่รองรบั

การขนถายตูสินคา เนื่องจากผูประกอบการมีความ

ตองการที่จะสงสินคาเปนจํานวนมากและมีหลายราย 

จึงทําใหเกิดตนทุนคาเสียโอกาส

 4.2 การซอมบํารุงหัวรถจักรและอุปกรณ

รถพวง สามารถทําไดทันตอความตองการใชงาน พบ

วา การซอมบํารุงไมสามรถทําไดทันตอความตองการ 

เนื่องจากปญหาสภาพรถท่ีเกาเพราะมีอายุการใชงาน

ระหวาง 35-40 ป ซึง่เกาแกมากจงึทาํใหเกดิการชาํรดุ

อยูบอยครั้ง รวมถึงรถครบวาระการตรวจซอมบํารุง

และจากการเกดิอบัุติเหต ุจงึทําใหรถท่ีรอซอมมีจาํนวน

มาก

 4.3 หั วรถจักรและอุปกรณ รถพ วงมี

สมรรถนะพรอมใชงาน พบวา หัวรถจักรและอุปกรณ

รถพวงยังไมค อยพรอมใหบริการไดอยางเต็มที่ 

เนื่องจากการมีอายุการใชงานระหวาง 35 - 40 ป 

ทําใหเกิดการชํารุดไดตลอดเวลา

    

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ

ผลการศึกษาพบวา ปญหาดานการบริหาร

เชิงปฏิบัติการ มีปญหามากที่สุดสงผลโดยตรงตอโซ

อุปทานการขนสงทางราง กรณีศึกษาท่ีทําการรับสง

สินคายานพหลโยธิน ดังนั้นเพื่อใหเปนหนวยงานรับ

สงสินคาที่มีความสําคัญของการรถไฟฯ ในการรองรับ

การขนสงสินคาไปยังสถานีปลายทางตาง ๆ และเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงสามารถกําหนดระยะ

เวลาการสงมอบสนิคา ท่ีแนนอน เพือ่ลดความเสยีหาย

แกผูประกอบการทั้งผูรับและผูสง สงผลใหผูประกอบ

การมีความไววางใจในการใชบริการและเกิดความพึง

พอใจ อันเปนที่มาของความไดเปรียบในการแขงขัน

ทางธุรกิจ ผู วิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะเพื่อเปน

แนวทางในการแกไขปญหาในโซอปุทานการขนสง เปน

รายดานตามความสําคัญของปญหาดังตอไปนี้

 1.1 ดานการบริหารจัดการ ควรมีการนํา

ระบบจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนเขามาใช

ปรับเปลี่ยนการบริหารเชิงปฏิบัติการ เพื่อลดปญหา

ขนสง ลดข้ันตอนการทาํงานทีไ่มจาํเปน และนาํระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเขามาใชชวยในการ

จัดการขอมูลการขนสงเพื่อลดปญหาความลาชาและ

ลดความผิดพลาด
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สําหรับแนวคิดในการศึกษาวิเคราะหระบบโล

จิสติกสและหวงโซอุปทานที่จะนํามาประยุกตใชกับ    

ทีท่าํการรบัสงสนิคายานพหลโยธนิ สามารถแสดงเปน

แผนภาพได ดังนี้

ในการดําเนินการขนส งรถสินค าภายใน

ที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน มีผูเกี่ยวของคือ 

ยานรบัขบวนรถ ยานจัดขบวนรถ และยานปลอยขบวน

รถ ซึ่งหนวยงานหลัก ๆ ของที่ทําการรับสงสินคายาน

พหลโยธิน และยังรวมไปถึงผูเกี่ยวของดวย เชน กอง

สินคา และโรงรถจักร เปนตนทั้งนี้การจัดการดาน

โลจิสติกส และซัพพลายเชนต้ังแตตนน้ําไปสูปลาย

น้ําและจากปลายนํ้ามาสูตนนํ้านั้น ควรจะมีระบบ

สารสนเทศเปนเครื่องมือในการบูรณาการทั้งหมด 

เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ในทุกขั้นตอน

 1.2 ดานสิ่งแวดลอม ควรทําการติดตั้ง

หลอดไฟสองสวางที่ใชในการปฏิบัติงานในตอนกลาง

คืน ใหมีความเพียงพอ เพื่อเพ่ิมความปลอดภัยความ

สะดวกรวดเร็วและลดอุบัติเหตุในการทํางาน

 1.3 ดานบุคลากรผู ปฏิบัติงาน เสนอให

มีการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ 

ใหมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานปจจุบัน มีการ

ประสานงานในการจัดต้ังขบวนรถเกิดความผิดพลาด

อยูบอยครัง้เพราะเปนการสือ่สารทางเดียว (One-Way 

Communication) ควรมีการประสานงาน ติดตอ

สื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-Way Communication) 

จะชวยลดปญหาและทําใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้น มีการเปดรับสมัครพนักใหมทุกป เพื่อลดปญหา

พนักงานขาดแคลนและลดภาระงานใหมีความเหมาะ

สมสอดคลองกบัคาตอบแทน เปนการเพิม่แรงจูงใจใน

การทาํงาน ลดการขาดงาน ลาปวย หรอืมาทาํงานสาย 

เพราะในแตละปจะมีพนักงานเกษียณอายุราชการ 

ออกจากงาน แตทางการรถไฟฯ ไมไดเปดรับสมัคร

พนักงานใหมเขามาทําการทดแทน ทําใหเกิดปญหา

ขาดแคลนพนกังานในการทาํงาน มกีารพฒันาบุคลากร

ผูปฏิบัติงานดานการศึกษา ควรมีการเปดหลักสูตร 

จัดอบรมใหความรูแกพนักงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ

งาน อันกอใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มี

การสรรหาและคัดเลือกคนมาทํางารวมท้ังการบรรจุ

ตําแหนงใหม ควรท่ีจะคํานึงถึงความสอดคลองของ

ตาํแหนงกบัความสามารถสวนบคุคล ควรใชคนใหตรง

กับงานที่ถนัด

 1.4 ดานเครื่องจักร อุปกรณขบวนรถ หัว

รถจักรมีจํานวนนอยไมพอตอการใชงาน เปนสาเหตุ

ทําใหขบวนรถตองรอหัวรถจักรมาทําขบวน ควรจัด

ซื้อจัดหาหัวรถจักรมาเพิ่ม เนื่องจากหัวรถจักรที่ใช

งานอยูนัน้มอีายกุารใชงานมานานมากมสีภาพเกาและ

เกิดการชํารุดอยูบอยครั้งในขณะลากจูง และจํานวน
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แครบรรทุกตูสินคามีไมเพียงพอกับความตองการของ

ลกูคาในการรองรับการขนถายสนิคา เนือ่งจากมีความ

ตองการขนสงมากขึ้นแตจํานวนแครบรรทุกมีเทาเดิม

ประกอบกบัเกดิการชาํรดุอยูบอยครัง้เน่ืองจากมสีภาพ

การใชงานมานาน ควรจัดซื้อจัดหามาเพิ่มหรือเปด

โอกาสใหเอกชนเขามารวมลงทุน 

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการให

บริการการขนสงสินคาของยานไอซีดีลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร เพื่อนํามาประเมินกลยุทธของวิธี

การจัดการเพื่อลดปญหาในการขนสงและสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันของการรถไฟแหงประเทศไทย

 2.2 ควรมีการศึกษาใหครอบคลมุประชากร

และกลุมตัวอยางมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาครั้ง

นี้เปนเพียงการศึกษาความคิดเห็นของกลุมพนักงาน

การรถไฟซ่ึงปฏิบัติหนาที่ประจําอยูในที่ทําการรับสง

สินคายานพหลโยธินและผูประกอบการขนสงภายใน

เทาน้ัน ซึ่งในการขนสงสินคาภายในที่ทําการรับสง

สินคายานพหลโยธินนั้น ยังมีองคประกอบและหนวย

งานที่เกี่ยวของอยูมากมายหลายหนวยงานภายใน

องคกร ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษากลุม

ตัวอยางท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานภายในท่ีทําการ

รับสงสินคายานพหลโยธิน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง

การสรางเครือขายการขนสงหลายรูปแบบ (Net-

work Multi Model Transportation) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการขนสงสินคาทางรถไฟและนําไป

พฒันาระบบการขนสงทางรางใหสามารถทําการขนสง

แบบ Door To Door เนือ่งจากขอจาํกดัของการขนสง

ทางรางนั้นคือจากสถานีถึงสถานีเทานั้น ไมสามารถ

ที่จะสงสินคาไปยังจุดที่ลูกคาตองการได หากมีการ

วิจัยเพื่อพัฒนาใหมีเครือขายการขนสงจะชวยเพิ่มตัว

เลือกในการขนสงสินคาใหกับผูประกอบการรายใหม 

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและเปนการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจของการ

รถไฟแหงประเทศไทย

 2.4 ควรมี ก าร ศึกษาผลกระทบจาก 

นโยบาย กฎกระทรวง คําสั่งหรือกฎระเบียบตาง ๆ 

รวมถึงสหภาพแรงงาน ทีม่ผีลตอการบรหิารเชิงปฏบัิติ

การของที่ทําการรับสงสินคายานพหลโยธิน
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