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การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ี

เดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอการเดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณจาก

การเกบ็รวบรวมขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามของนกัทองเทีย่ว จํานวน 400 คน โดยใชวธิกีารวเิคราะหขอมูลทาง

สถิติ ไดแก คาแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานดวยคาความแตกตางแบบที (t-test)  

ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดตองชมวัด

พระนอนจักรสีหในภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปจจัยดาน

วัฒนธรรมและวิถีชีวิต โดยเปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญมาก

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห 

จงัหวดัสงิหบรุ ีพบวา นกัทองเทีย่วทีก่ารเดินทางมาทองเทีย่วตลาดตองชมวดัพระนอนจกัรสหี มคีวามพงึพอใจใน

ภาพรวมในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจในดานกายภาพของตลาดตองชมวดัพระนอนจกัรสหีอยูในระดบัมาก 

รองลงมาคอื ดานทรพัยากรทองเทีย่ว ดานการเขาถงึแหลงทองเทีย่ว และ ดานกจิกรรมการทองเทีย่วตามลาํดบั

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว; ตลาดตองชม; วัดพระนอนจักรสีห

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี
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The purposes of this research are: 1) to study the factors influencing the travelling 

decision of tourists in wat pranonjaksre community market, singburi province and 2) to study 

the satisfaction of tourists in wat pranonjaksre community market, singburi province. 

The samples for this research were obtained by using the questionnaire consisting of 

400 tourists. The statistics used are descriptive and inferential statistics. The descriptive 

statistics employed consists of frequency, percentage, mean and standard deviation. 

Inferential statistics that were used to test the hypothesis are t-test analysis.

The research findings the factors influencing the travelling decision of tourists in wat 

pranonjaksre community market in all aspects are important in high level. The highest average: 

cultural factors and lifestyle. The factors were important. The satisfaction of tourists in wat 

pranonjaksre community market findings the tourists were satisfied with the overall level and 

The highest average of physical resources, tourism resource, access to the tourist attractions 

and tourist activities.

Keywords: Satisfaction of Tourists; Community Market; Wat Pranonjaksre
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บทนํา
ประเทศไทยเปนประเทศหนึง่ทีม่ศีกัยภาพทาง

ดานการทองเที่ยวสูง เนื่องจากประเทศไทยมีแหลง

ทองเที่ยวอยูมากมายหลายประเภท อาทิ แหลงทอง

เท่ียวทางธรรมชาต ิแหลงทองเทีย่วทางประวตัศิาสตร 

และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

ซ่ึงแหลงทองเที่ยวเหลานั้นลวนแตเปนที่นาสนใจ

ของนักทองเที่ยวจึงทําใหอัตราการเดินทางมาทอง

เที่ยวของนักทองเที่ยวมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ซึ่งสงผลตอ

เศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก (บุญเลิศ 

จิตตั้งวัฒนา, 2548) การเชื่อมโยงศักยภาพของตลาด

ชุมชนเชิงพ้ืนที่เขากับการทองเที่ยวใหเกิดการสง

เสริมและพัฒนาตามนโยบายโครงการสงเสริมตลาด

กลาง-ตลาดชุมชนประชารัฐเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ

ภูมิภาค อาทิ ตลาดชุมชนในทองถิ่น รานคาชุมชน ที่

มลีกัษณะเดนและสาํคญัในการรวบรวมสนิคาในพืน้ที่ 

เกิดกิจกรรมการคาการขายในพื้นที่ ตลาดตองชมจึง

เปนตลาดลักษณะเฉพาะของชุมชนที่มีเอกลักษณ

และอัตลักษณของพื้นที่เปนจุดเดนสําคัญเชื่อมโยงกับ

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญหาทองถิ่น สามารถเชื่อม

โยงกับการทองเที่ยวที่มีความนาสนใจดึงดูดนักทอง

เท่ียวตองแวะไปชม และสามารถเชื่อมโยงการทอง

เที่ยวเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวในเมืองหลักสําคัญ รวม

ถงึยงัเปนตลาดกลางสนิคาทีจ่าํหนายผลติผลเฉพาะใน

พืน้ที ่และสามารถรองรบัผลผลติท่ีระบายสนิคาดูดซับ

อุปทานสวนเกินได

ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหจึงเปนอีก

หนึ่งแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจเปน

อยางมากในการทองเที่ยวที่มุ งเนนไปยังชุมชนเพื่อ

การทองเที่ยวยั่งยืนมากขึ้น ประกอบกับกระแสความ

นิยมและความตองการยอนกลับไปหาอดีตเมื่อครั้ง

สมัยวัยเยาว สมัยคุณปูคุณยา หรือที่เรียกวา “การ

ทองเท่ียวแบบถวิลหาอดีต” (Nostalgia Tourism) 

การไดเขาไปสัมผสักับวฒันธรรม วถิชีวีติของชมุชน อยู

กับธรรมชาตินั้นจึงมีมากขึ้น (กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา, 2554) โดยแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถตอบ

สนองการทองเทีย่วในลกัษณะดงักลาวไดนัน่คอื ตลาด

ตองชม ซึ่งตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห เปน

หนึ่งในตลาดตองชมท่ีไดรับงบประมาณจากกรมการ

คาภายใน กระทรวงพาณิชย ในการจัดทําโครงการ

สงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

การประกอบธรุกจิสาํหรับผูประกอบการตลาด 

โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่จัดทําแผนกลยทุธและแนวทาง

ปรับปรุงตลาดเปาหมาย ใหสอดรับกับความตองการ

ของผูบริโภค กลุมนักทองเท่ียว สนับสนุนการปรับ

รูปแบบการดําเนินธุรกิจของตลาดใหเกิดการพัฒนา

สูการคาที่ยั่งยืน และเพื่อพัฒนาและปรับปรุงตลาด

และบรเิวณโดยรอบตลาดใหมมีาตรฐาน มภีาพลกัษณ 

และอัตลักษณที่ดีใหสามารถรองรับการทองเที่ยวใน

อนาคตได

ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงมุงศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวและความ

พงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีก่ารเดนิทางมาเทีย่วตลาด

ตองชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี เพื่อให

ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน

ในอนาคต และผลการวิจัยในครั้งนี้จะสามารถนําไป

เปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ ทั้ง

ภาครัฐและภาคธุรกิจ ในการวางแผนพัฒนาการสง

เสริมการทองเท่ียวของตลาดตองชมวัดพระนอนจักร

สหีรวมกนั เพือ่ใหสามารถดงึดดูใจนกัทองเทีย่วไดตรง

เปาหมาย และสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยวไดอยาง

เหมาะสมมากขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทอง

เทีย่วของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วตลาดตองชม

วัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการเดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอน

จักรสีห จังหวัดสิงหบุรี

นิยามศัพท
1. ตลาดตองชม (Community Market) หมาย

ถึง ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห ซึ่งเปนตลาดที่มี

ลักษณะเฉพาะของชุมชน มีความเปนเอกลักษณและ

อัตลักษณของพื้นที่ มีจุดเดนสําคัญเชื่อมโยงกับศิลป

วัฒนธรรมและภูมิปญหาทองถิ่น ซึ่งสามารถเชื่อมโยง

กับการทองเที่ยวที่มีความนาสนใจดึงดูดนักทองเที่ยว

ตองแวะไปชม

2. ปจจัย (Factors) หมายถึง ปจจัยดึงดูด

จากแหลงทองเที่ยว (Pull Factor) ที่ดึงดูดเราใจ

ใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว เชน 

ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม กิจกรรมการทองเทีย่ว 

ราคา สินคาและบริการ สภาพแวดลอมของสถานที่ 

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกขั้น

พื้นฐาน อัธยาศัยไมตรี และการประชาสัมพันธ และ

ปจจัยผลักดัน (Push Factor) ที่กระตุนใหเกิดแรง

ผลักดันภายในของนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว เชน ความอยากรู อยากเห็น และการรับรู 

เปนตน โดยปจจัยเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว 

3.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเท่ียว

ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหในดานตาง ๆ ซึ่งเกิด

ภายหลังจากนักทองเที่ยวไดสัมผัสหรือใชบริการแลว 

เชน สภาพแวดลอม การเขาถึงแหลงทองเที่ยว การ

ตอนรับและความมอีธัยาศัย รูปแบบของการใหบรกิาร 

สิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมการทองเที่ยว 

ความสะอาด อาหาร ราคา ความปลอดภัย คุณภาพ

และมาตรฐานของสินคา เปนตน 

ขอบเขตของการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนด

ขอบเขตการวิจัยไวดังนี้

1. ดานเนื้อหา ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดึงดูด

และปจจัยผลักดัน รวมถึงแรงจูงใจในดานตาง ๆ โดย

ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเดินทาง

มาทองเท่ียวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห และ

ทําการทดสอบเพื่อยืนยันวาปจจัยเหลานั้นมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจริง นอกจากนี้ยัง

สํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทอง

เที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหในดานตาง ๆ

2. ดานประชากร มุงศึกษานักทองเที่ยวที่เดิน

ทางมาทองเที่ยวยังตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห

3. ดานพื้นที่ คณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล

ในบริเวณตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัด

สิงหบุรี

4. ดานเวลา ระยะเวลาทีใ่ชในการศกึษาวจิยันี้

ใชเวลาทัง้สิน้ 3 เดอืน (พฤศจิกายน 2560 ถงึ มกราคม 

2561)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วตลาดตอง

ชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี 

2.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทอง

เทีย่วตอการเดนิทางมาเท่ียวตลาดตองชมวดัพระนอน

จักรสีห จังหวัดสิงหบุรี

3. คณะกรรมการบรหิารตลาด และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ ไดทราบถึงแนวทางในการบริหารจัดการ

เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยางเหมาะสม ซึ่งจะนํา

ไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอนาคต
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คณะผูวิจัยไดทําการ

ศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่

เกี่ยวของกับงานวิจัย ตามลําดับดังตอไปนี้

1. ประวัติความเปนมา ประเมินศักยภาพ และรูป

แบบการบรหิารจดัการของตลาดตองชมวดัพระนอน

จักรสีห จังหวัดสิงหบุรี

ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห เริ่มกอต้ัง

เมื่อป พ.ศ. 2540 ตั้งอยูที่ตําบลจักรสีห อําเภอเมือง 

จังหวัดสิงคบุรี หางจากตัวเมืองสิงหบุรีไปตามเสน

ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3032 (สายสิงหบุรี – 

สุพรรณบุรี) ระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร ตั้งอยูใน

บริเวณวัดพระนอนจักรสีห และอยูคูกับวัดพระนอน

จักรสีหมายาวนานนับสิบป บริหารงานโดยกรรมการ

และอนุกรรมการที่ขึ้นตรงกับทางพระเดชพระคุณ

พระเทพปริยัติสุธี เจาคณะจังหวัดสิงหบุรี เจาอาวาส

วัดพระนอนจักรสีห วรวิหาร จํานวน 10 คน โดยมี

นายกองคการบริหารสวนตําบล เปนประธานรานคา 

ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหเปนตลาดที่ชาวบาน

และคนในชุมชนนําสินคาที่ผลิตเอง เชน พืชผัก ผลไม 

นํ้าพริก ผลิตภัณฑปลาราที่ขึ้นชื่อของจังหวัด สินคา 

OTOP ผลิตภัณฑของกลุมเปนวิสาหกิจชุมชน เสื้อผา

สาํเรจ็รปู กระเปาถอื และของใชตาง ๆ  นาํมาจาํหนาย

ในราคาเปนธรรม นํ้าหนักเที่ยงตรง เปดจําหนายเปน

ประจําทุกวัน สรางรายไดและอาชีพใหคนในชุมชน

และในละแวกใกลเคียงไดเปนอยางดี นอกจากการ

มากราบไหวบูชาพระนอนจักรสีหแลว การไดมาเยี่ยม

ชมและเลือกซ้ือสินคาของฝากติดไมติดมอืกลับบานใน

บริเวณตลาดไดทั้งอิ่มบุญ อิ่มกาย อิ่มใจไปพรอม ๆ 

กนั ทาํใหตลาดเปนแหลงจับจายของนกัทองเทีย่วและ

เปนเอกลักษณของสนิคาทางการเกษตรทองถิน่ชุมชน 

โดยจากการแบงกลุมตลาดตองชมของกรมการคา

ภายใน กระทรวงพาณชิยน้ัน ตลาดตองชมวดัพระนอน

จักรสีห จัดเปนตลาดตองชม เกรด A ซึ่งถือเปนตลาด

ที่มีศักยภาพ มีอัตลักษณของทองถิ่น โดยมีครบทั้ง

ความหลากหลายของอาหาร การขายสินคาตาง ๆ 

ความเปนวัฒนธรรมทองถ่ิน และกิจกรรมท่ีดึงดูดนัก

ทองเที่ยวในการเขามาเที่ยวในตลาด เชน การสวม

เสือ้ผาทองถ่ินของผูประกอบการรานคา เวทกีารแสดง

ศลิปวฒันธรรมทองถิน่ เปนตน โดยการบรหิารจดัการ

ของตลาดตองชมวดัพระนอนจกัรสหี มกีารบรหิารงาน

โดยกรรมการและอนุกรรมการท่ีข้ึนตรงกับทางพระ

เดชพระคุณพระเทพปริยัติสุธี เจาคณะจังหวัดสิงหบุรี 

เจาอาวาสวัดพระนอนจักรสีห วรวิหาร ซึ่งมีกรรมการ

และอนุกรรมการ จํานวน 10 คน โดยมีนายกองคการ

บริหารสวนตําบล เปนประธานรานคา

2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยและแรงจูงใจ

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538, หนา 137) ได

กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

พฤตกิรรมผูบรโิภคไววา ลกัษณะของผูซือ้ไดรบัอทิธิพล

มาจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 1) ปจจัยดานวัฒนธรรม 

(Cultural Factors) 2) ปจจัยดานสังคม (Social 

Factors) 3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) 

และ 4) ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Char-

acteristics) และ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) กลาว

วา ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

ซ่ึงผูบริโภคแตละคนจะมีปจจัยท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม 

ตลอดจนการตัดสินใจและการเลือกรูปแบบกิจกรรม

ที่ตางกัน ทั้งนี้ ปจจัยเหลานั้นสามารถแบงออกเปน 2 

ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

1) ปจจัยภายใน (Personal Factors) คือ 

ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือ 

ไดแก ความจําเปน ความตองการ การจูงใจ การรับ

รู การเรียนรู รูปแบบการดํารงชีวิต แนวคิดเก่ียวกับ

ตนเอง บคุลกิภาพ และทศันคต ิและ 2) ปจจยัภายนอก 

(External Factors) ไดแก วัฒนธรรมและวัฒนธรรม

ยอย ชั้นของสังคม กลุมอางอิง ผูนําความคิดเห็น 

และครอบครัว โดยปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว ประกอบดวย 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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1)  เงินหรือคาใชจาย 

2)  เวลา

3)  ความตั้งใจที่จะเดินทางไป 

และแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สําคัญในการ

กระตุนใหคนเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ไดแก 

1)  แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา 

(Physical and Psychological Motives) 

2)  แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม และการศกึษา 

(Cultural/ Personal Education Motives) 

3)  แรงจูงใจทางดานสังคม และความสัมพันธ

ระหวางบุคคล (Social/ Interpersonal/ Ethnic 

Motives) 

4)  แรงจงูใจทางดานการงานและธรุกจิ (Busi-

ness Work/ Related Motives) 

5)  แรงจงูใจดานการบนัเทงิ และสิง่เพลดิเพลนิ 

(Entertainment/ Amusement/ Pleasure/ Pas-

time Motives) 

6)  แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Mo-

tives) และ 

7)  แรงจงูใจทางดานสถานภาพและเกยีรตภิมูิ 

(Prestige and Status Motives) ซึ่งจากแนวคิดขาง

ตนปจจัยและแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว โดยปจจัย

แตละประเภทก็มีแรงจูงใจที่แตกตางกันไป โดยปจจัย

ผลักดันและปจจัยดึงดูดเปนปจจัยที่เดนชัดที่สามารถ

กระตุนนักทองเที่ยวและนําไปสูการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวนั่นเอง

3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

จิตตินันท เดชะคุปต (2543) กลาววา ความ

พึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวการณแสดงออก

ที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อและการ

ใชสินคาและบริการ และ จันทรเพ็ญ ตูเทศานันท 

(2542) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง

สามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง 

ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น 

ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจ

ในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพ

ความไมพึงพอใจ โดยสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปน

ทัศนคติทางดานบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเกิด

ข้ึนก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการให

แกบุคคลนั้นได โดยพิภพ อุดม (2537) ไดแบงระดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการไว 2 ระดับ คือ ระดับที่ 

1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง และระดับที่ 

2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง และจากแนวคิด

ขางตนความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คือการจะ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวในแตละครั้งนั้น ซ่ึงจะข้ึน

อยูกับความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน

ออกไปนั่นเอง

4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและ

กระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

 4.1 พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist Be-

havior) นักวิชาการดานการทองเท่ียวไดกําหนดรูป

แบบของนักทองเที่ยว (Typology : a systematic 

classification or study of types) เพื่ออธิบาย

พฤติกรรมนักทองเท่ียว โดยสามารถกําหนดรูปแบบ

พฤติกรรมนักทองเที่ยวอาจทําไดหลายวิธี ท้ังนี้ขึ้น

อยูกับวัตถุประสงคและวิธีการที่ใช ซึ่งการกําหนดรูป

แบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวรูปแบบพื้นฐานที่สุด คือ 

การแบงนักทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม ตามลักษณะ

ของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ การแบงวาบุคคล

นั้นเปน 1) นักทองเที่ยว (Tourists) หรือ 2) นักเดิน

ทาง (travelers) นกัทองเท่ียวคอื บคุคลซึง่ซือ้รายการ

นาํเทีย่วเหมาจายจากบริษทันาํเทีย่ว ในขณะทีน่กัเดนิ

ทาง คือบุคคลซ่ึงจัดการการเดินทางดวยตนเอง เชน 

ซื้อตั๋วเครื่องบินเอง จองที่พักเอง กําหนดสถานที่ทอง

เทีย่วดวยตนเอง เปนตน โดย Perreault and Dorden 

(1979) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวออก

เปน 4 รูปแบบ ไดแก 
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1) นักทองเที่ยวแบบประหยัด (Budget 

Travelers) 

2)  นักทองเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous 

Travelers) 

3)  นักทองเที่ยวประเภทเดินทางระหวางวัน

หยุด (Vacationers Travelers) 

4)  นักทองเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใชระยะ

เวลาเดินทางยาวนาน (Moderates Travelers) 

ซ่ึงแตกตางจากแนวคิดของ Cohen (1979) 

ซึ่งไดเสนอรูปแบพฤติกรรมนักทองเที่ยวไว ไดแก 

1)  นักทองเท่ียวแบบนันทนาการ (Recrea-

tional Tourists) 

2)  นั กท  อ ง เ ท่ี ย วแบบปลี ก ตั วหาความ

เพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) 

3)  นักทองเที่ยวมุ งหาประสบการณ (The 

Experiential Tourists) 

4)  นักท องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The 

Experimental Tourists) 

5)  นักทองเทีย่วท่ีใชชวีติแบบคนทองถิน่ (The 

Existential Tourists) โดยจากแนวคิดของ Perreault, 

Dorden & Cohen แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวใน

แตละประเภทน้ันมลีกัษณะทีแ่สดงออกมาแตกตางกนั 

ไมวาจะเปนรูปแบบของการใชจาย การเดินทาง การ

เลือกใชบริการ การตัดสินใจ หรือแมแตประสบการณ

ของนักทองเที่ยว ซ่ึงเมื่อนักทองเที่ยวมีประสบการณ

ท่ีแตกตางกนั กจ็ะทาํใหพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมากจ็ะ

แตกตางกัน (พรทิพย บุญเที่ยงธรรม, 2555)

 4.2 กระบวนการตัดสินใจท อง เที่ ยว 

Schmoll (อางถึงใน Pizam and Mansfeld, 2000, 

p. 20) ไดเสนอโมเดลท่ีแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวซึ่งถูกกําหนดจากสิ่ง

กระตุน ความปรารถนา ความตองการและความคาด

หวังของบุคคลตาง ๆ ในสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมนัก

ทองเท่ียว โดยกลาววา โมเดลของเขามีประโยชนใน

การชวยตัดสินใจในการทองเที่ยว ที่สรางขึ้นบนหลัก

การท่ีวาปจจยัสวนบุคคลและปจจยัทางสงัคมท่ีเปนตวั

กําหนดพฤติกรรมการเดินทางประกอบดวยแรงจูงใจ

ตาง ๆ ความปรารถนา 

ความตองการจําเป นและความคาดหวัง

ตาง ๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนผลมาจากปจจัยอื่น ๆ 

เชน สิ่งเราทางการทองเท่ียว ความมั่นใจของตัวนัก

ท องเท่ียวเอง ภาพลักษณของแหลงท องเท่ียว 

ประสบการณที่นักทองเที่ยวเคยมีมากอน และขอ

จํากัดทางดานเวลาและงบประมาณ ประกอบดวย

มิติ 4 ดาน และแตละดานจะสงผลตอการตัดสินใจ

ขั้นสุดทายดังนี้ มิติที่ 1 : สิ่งเราทางการทองเที่ยว 

(Travel stimuli) มิติที่ 2 : ปจจัยทางสังคมและปจจัย

สวนบุคคล (Personal and Social Determinants) 

มิติที่ 3 : ตัวแปรภายนอก (External Variables) มิติ

ที่ 4 : คุณลักษณะตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว (Char-

acteristics and Features of the Service Destina-

tion) ซึง่จากแนวคดิขางตนทาํใหทราบวากระบวนการ

ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนั้น

ถูกกําหนดจากสิ่งเรา หรือสิ่งกระตุน ที่เกิดจากความ

ตองการจากภายในของบุคคลตาง ๆ ในสังคม

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ดานประชากรศาสตร

- เพศ

- อายุ

- รายได

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

1.  ปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาติและ

 สิ่งแวดลอม

2.  ปจจัยดานสถานที่

3.  ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก

4.  ปจจัยดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

5.  ปจจัยดานการตลาด

6.  ปจจัยดานความตองการสวนบุคคล

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยวตลาดตองชม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
1. ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตาง

กันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางมา

ทองเทีย่วตลาดตองชมวดัพระนอนจักรสหีแตกตางกนั

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใช

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทอง

เที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห ชวงระหวาง

เดือนพฤศจิกายน 2560 – มกราคม 2561 โดยจาก

ขอมูลสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว

ในจังหวัดสิงหบุรี (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดสิงหบุรี, 2559) พบวา มีจํานวนนักทองเท่ียว

ทั้งสิ้น 502,829 คน จึงสามารถกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ 

Taro Yamane’s (Yamane, 1967) และกําหนดคา

ความคลาดเคลื่อนที่ .05 จึงไดขนาดกลุมตัวอยางนัก

ทองเที่ยวจํานวนทั้งสิ้น 400 คน 

2. ลงพื้นที่เพื่อสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล

ในเบื้องตน เพื่อใหทราบเกี่ยวกับวิธีการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียว ชวงเวลาท่ีสะดวกแกการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซ่ึงอาศัยการสังเกต การสอบถามขอมูลจาก

คณะกรรมการบริหารตลาด และผู ประกอบการ

รานคา 

3. คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่

ใชในการเก็บขอมูลและตรวจสอบคุณภาพของเครื่อง

มือ โดยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานการ

ทองเที่ยว อยางนอย 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหา ดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Objectives Concordance: IOC) 
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(ธีรเดช ฉายอรุณ, 2555)

4. ดาํเนนิการนําสงหนังสือขอความอนุเคราะห

และขอความรวมมือในการขอขอมูลและเก็บรวบรวม

ขอมูล แกผูที่เกี่ยวของ

5. คณะผูวิจยันาํแบบสอบถามทีผ่านการแกไข

ขอบกพรองแลว ไปดาํเนนิการแจกกลุมตวัอยางทีเ่ปน

นักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดตองชมวัด

พระนอนจักรสีห โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Con-

venience Sampling) จนครบจํานวน 400 ชุด

6. จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหเปนระบบ 

ตรวจสอบความสมบรูณและความถูกตอง และดาํเนนิ

การวิเคราะหประมวลทางสถิติ โดยวิเคราะห คาเฉลี่ย 

(Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และใชมาตรา

วัดแบบประเมนิคา 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลเิคริท 

(Likert’s Scale) จํานวน 2 สวน คือ 

การประเมินระดับความสําคัญของปจจัยท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวตลาดตอง

ชมวัดพระนอนจักรสีห และการประเมินความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาด

ตองชมวัดพระนอนจักรสีห จากนั้นทําการทดสอบ

สมมติฐานของผลตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ประชากร 

เมื่อสุมตัวอยางประชากรแตละกลุมที่เปนอิสระตอ

กัน (Independent-Sample T-test) ซึ่งเปนการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 กลุม วา

แตกตางกันหรือไม โดยสุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test 

หรือ One-way ANOVA) ซึ่งเปนการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดยีว หรอืแบบปจจัยเดียว เปนการ

จําแนกขอมูลของตัวแปรหรือปจจัยเพียงปจจัยเดียว

หรือเปนการวิเคราะหความแตกตางกันของระดับ

ตาง ๆ ของปจจัยท่ีสนใจ เพื่อทดสอบความแตกตาง

ของตัวแปรท่ีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป (กัลยา วานิชย

บัญชา, 2553, หนา 238-244)

7. แปลผล สรุปผลการวิจัย และรายงานนํา

เสนอคณะ

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทอง

เท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดตองชมวัดพระนอน

จักรสีห

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุ มตัวอยาง 

ไดแก เพศ อายุ รายได โดยแจกแจงความถี่และคา

รอยละ พบวา จากจํานวนกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 400 

คน สวนใหญเปนนักทองเท่ียวเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 60.75 และ 39.25 ตามลําดับ 

โดยนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวตลาดตองชมวัด

พระนอนจกัรสีหสวนใหญมอีายรุะหวาง 31 - 40 ป คดิ

เปนรอยละ 20.25 รองลงมา คืออายุระหวาง 51 - 60 

ป คิดเปนรอยละ 19.50 และอายุระหวาง 41 - 50 ป 

คิดเปนรอยละ 18.00 ตามลําดับ และมีรายไดเฉลี่ย

ระหวาง 10,001 - 20,000 บาท คดิเปนรอยละ 42.00 

รองลงมา คอื ตํา่กวาหรอืเทากบั 10,000 บาท คดิเปน

รอยละ 30.00 และระหวาง 20,001 - 30,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 17.25 ตามลําดับ

2. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยว

ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ตาราง 1 

ระดบัความสาํคญัของปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเดนิทางทองเท่ียวตลาดตองชมวดัพระนอนจกัรสหีในภาพรวม

 ปจจัย  SD แปลผล

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

 1  ความโดดเดนของสถานที่  4.11 0.71 สําคัญมาก

 2  ความสวยงาม สะอาด บรรยากาศดี  4.43 0.66 สําคัญมากที่สุด

     รวม 4.27 0.69 สําคัญมากที่สุด

ปจจัยดานสถานที่

 1  การคมนาคมเขาถึงไดสะดวก  4.31 0.68 สําคัญมากที่สุด

 2  มีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก  4.00 0.73 สําคัญมาก

     รวม 4.16 0.71 สําคัญมาก

ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก

 1  มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  4.15 0.54 สําคัญมาก

 2  แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย  3.98 0.78 สําคัญมาก

     รวม 4.07 0.66 สําคัญมาก

ปจจัยดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

 1  มีความเปนอัตลักษณและมีเอกลักษณเฉพาะ  4.15 0.74 สําคัญมาก

 2  มีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญทางศาสนาและวัฒนธรรม  5.00 0.00 สําคัญมากที่สุด

 3  มีความเปนกันเอง อัธยาศัยดี  4.28 0.59 สําคัญมากที่สุด

     รวม 4.48 0.44 สําคัญมากที่สุด

ปจจัยดานการตลาด

 1  สินคา ของฝาก และของที่ระลึกมีความหลากหลาย   4.18 0.49 สําคัญมาก

 2  ราคาสินคาและบริการมีความเหมาะสม  4.03 0.77 สําคัญมาก

 3  มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจัก  4.00 0.68 สําคัญมาก

 4  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาด    4.05 0.72 สําคัญมาก

     รวม 4.07 0.67 สําคัญมาก

ปจจัยดานความตองการสวนบุคคล

 1  ตองการความสงบ เขาถึงวิถีชีวิตชุมชน  4.18 0.64 สําคัญมาก

 2  ตองการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ไมซํ้ากับที่อื่น  3.78 0.40 สําคัญมาก

 3  ตองการใชเวลาพักผอนรวมกับครอบครัว เพื่อน หรือคนรัก  4.33 0.53 สําคัญมากที่สุด

 4  ตองการหลีกหนีจากสังคมเมือง  3.87 0.78 สําคัญมาก

     รวม 4.04 0.59 สําคัญมาก

คาเฉลี่ยในภาพรวม  4.18 0.62 สําคัญมาก
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ตาราง 2

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดตองชม

 ประเด็นความพึงพอใจ  SD แปลผล

ดานทรัพยากรทองเที่ยว

 1  ความนาสนใจของการทองเที่ยว  4.09 0.74 มาก

 2  ความนาสนใจของวิถีชีวิตความเปนอยูในพื้นที่  3.90 0.78 มาก

     รวม 4.00 0.76 มาก

ดานกายภาพ

 1  การแบงสัดสวนพื้นที่ใหบริการนักทองเที่ยว  4.21 0.82 มากที่สุด

 2  ความเงียบสงบของแหลงทองเที่ยว  4.18 0.76 มาก

 3  สะอาด ไมมีขยะ บรรยากาศดี  4.10 0.65 มาก

 4  ความเปนมิตรของคนในชุมชน  4.24 0.69 มากที่สุด

 5  ความเพียงพอของจุดพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว  4.22 0.58 มากที่สุด

     รวม 4.19 0.70 มาก

ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว

 1  ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  4.24 0.56 มากที่สุด

 2  มีปายบอกทาง หางายและชัดเจน  3.84 0.43 มาก

 3  มีจุดบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว  3.70 0.65 มาก

 4  มีการรักษาความปลอดภัย  4.15 0.77 มาก

 5  มีหองนํ้าที่สะอาดและเพียงพอ  4.07 0.58 มาก

 6  มีบริเวณพื้นที่จอดรถมากเพียงพอ  3.98 0.76 มาก

 7  มีจุดทิ้งถังขยะเพียงพอ  4.02 0.66 มาก

     รวม 4.00 0.63 มาก

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว

 1  มีกิจกรรมการทองเที่ยวใหทําหลายอยาง  3.86 0.44 มาก

 2  มีผูนําทัวรในการใหความรูแกนักทองเที่ยว  3.68 0.68 มาก

 3  มีโปรแกรมการทองเที่ยวใหเลือกหลายโปรแกรมไมซํ้ากัน  3.65 0.34 มาก

     รวม 3.73 0.49 มาก

     คาเฉลี่ยในภาพรวม 3.98 0.64 มาก

จากตาราง 1 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสิน

ใจเดินทางทองเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห

ในภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คา

เฉลี่ย = 4.18, SD = 0.64) และเมื่อพิจารณาปจจัยใน

รายดาน พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ปจจัย

ดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต (คาเฉลี่ย = 4.48, SD = 

0.44) รองลงมาคือ ปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย = 4.27, SD = 0.69) และ

อันดับที่สาม คือ ปจจัยดานสถานที่ (คาเฉลี่ย = 4.27, 

SD = 0.71) ตามลําดับ

3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนัก

ทองเทีย่วตอการเดนิทางมาทองเทีย่วตลาดตองชมวดั

พระนอนจักรสีห

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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จากตาราง 2 พบวา นกัทองเทีย่วทีก่ารเดินทาง

มาทองเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห มีความ

พงึพอใจในภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลีย่ = 3.98, SD 

= 0.64) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความ

พงึพอใจทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุไดแก ดานกายภาพ (คาเฉลีย่ 

= 4.19, SD = 0.70) รองลงมาคือ ดานทรัพยากรทอง

เที่ยว และ ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย = 

4.40, SD = 0.63) และอันดับที่สาม คือ ดานกิจกรรม

การทองเทีย่ว (คาเฉลีย่ = 3.73, SD = 0.49) ตามลาํดบั

4. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติ-

ฐานของการวิจัย

ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

ผลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาด

ตองชมวัดพระนอนจักรสีหแตกตางกัน สามารถเขียน

สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้

H0 : นักทองเที่ยวที่มีปจจัยดานประชากร

ศาสตรท่ีแตกตางกนัจะมีผลตอการตดัสนิใจในการเดนิ

ทางมาทองเท่ียวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห ไม

แตกตางกัน

H1 : นักทองเที่ยวที่มีปจจัยดานประชากร

ศาสตรที่แตกตางกันจะผลตอการตัดสินใจในการเดิน

ทางมาทองเท่ียวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห 

แตกตางกัน

ตาราง 3

ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหใน

ภาพรวม จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร

 ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในภาพรวม

    SD T Sig. ผลทดสอบ

 เพศ ชาย 4.06 0.48 1.753 0.057 ไมแตกตาง

  หญิง 4.19 0.49

 อายุ ตํ่ากวา 20 ป 4.01 0.51 4.708 0.001* แตกตางกัน

  21 – 30 ป 4.04 0.48   

  31 - 40 ป 4.12 0.26   

  41 - 50 ป 4.06 0.50   

  51 - 60 ป 4.28 0.48   

  60 ป ขึ้นไป 4.03 0.56   

 รายได ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 4.00 0.43 1.435 0.239 ไมแตกตาง

  10,001 - 20,000 บาท 4.10 0.52   

  20,001 - 30,000 บาท 4.07 0.51   

  30,001 - 40,000 บาท 4.02 0.58   

  40,001 ขึ้นไป 4.00 0.41   

* ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) เมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) มีคานอยกวา 0.05
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ตาราง 4

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดตองชมวัดพระนอน

จักรสีหเปนรายคูระหวางชวงอายุ

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

เพือ่ทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ดวยคาสถติิ T-test และ 

F-test (ANOVA) ของปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเดนิ

ทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหในภาพ

รวมกับปจจัยประชากรศาสตร ผลการวิเคราะห พบ

วา ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ และรายได มี

คา Sig. เทากับ 0.057 และ 0.239 ตาลําดับ ซึ่งมีคา

มากกวานยัสาํคญัทางสถติิ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีเพศ และรายไดที่

แตกตางกันจะมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียว

ตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหไมแตกตางกัน ใน

ขณะท่ีปจจัยประชากรศาสตร ไดแก อายุ มีคา Sig. 

เทากับ 0.001 ซึ่งมี

คานอยกวานยัสาํคญัทางสถติ ิ(0.05) จงึปฏเิสธ

สมมติฐานหลัก (H๐) กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีอายุ

แตกตางกนัมีผลตอการตดัสนิใจเดนิทางมาเทีย่วตลาด

ตองชมวัดพระนอนจักรสีหแตกตางกัน อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 อายุ  ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป

 ตํ่ากวา 20 ป 4.01 - 0.016 0.024 0.025 0.022 0.027

 21 – 30 ป 4.04 - - 0.078 0.012 0.060 0.105

 31 - 40 ป 4.12 - - - 0.230* 0.029 0.015

 41 - 50 ป 4.06 - - - - 0.045 0.267*

 51 - 60 ป 4.28 - - - - - 0.048

 60 ป ขึ้นไป 4.03 - - - - - -

จากตาราง 4 ผลจากการเปรียบเทียบภาย

หลัง พบวา นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุตางกันมีผลตอ

การตดัสินใจเดินทางมาเทีย่วตลาดตองชมวดัพระนอน

จักรสีหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งพบ 2 คูที่แตกตางกัน ไดแก คูที่ 1 คือ ชวง

อายุระหวาง 31 – 40 ป กับชวงอายุระหวาง 41 – 

50 ป คูที่ 2 คือ ชวงอายุระหวาง 41 – 50 ป กับชวง

อายุระหวาง 60 ป ขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวที่ชวงอายุ

ระหวาง 31 – 40 ป (คาเฉลีย่ = 4.12, SD = 0.26) และ

มคีาเฉล่ียปจจัยทีมี่ผลตอการตัดสนิใจเดินทางมาเท่ียว

ตลาดตองชมวดัพระนอนจกัรสหีมากกวาคาเฉลีย่ของ

นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.06 และนักทองเที่ยวที่ชวงอายุระหวาง 41 – 50 ป 

(คาเฉลี่ย = 4.06, SD = 0.50) และมีคาเฉลี่ยปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดตองชมวัด

พระนอนจักรสีหมากกวาคาเฉลี่ยของนักทองเท่ียวท่ี

มีชวงอายุ 60 ป ขึ้นไป (คาเฉลี่ย = 4.03, SD = 0.56)

การอภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทอง

เที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักร

สหี จงัหวดัสงิหบรุ ีสามารถอภปิรายผลการศกึษาตาม

วัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้

1. สรปุผลการศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิ

ใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาด
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ตองชมวัดพระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาด

ตองชมวัดพระนอนจักรสีหในภาพรวมมีระดับความ

สําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก ปจจยัดานวฒันธรรมและวถิชีีวติ โดยเปนปจจยั

ทีม่รีะดบัความสาํคญัมาก ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ 

Swarbrook (1999) และชัยฤทธิ์ ทองรอด (2561) ที่

กลาววา กระแสการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหความ

สนใจตอสิ่งแวดลอม หรือที่เรียกวา “การทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ” (Ecotourism) ก็กําลังไดรับความนิยม

จากนักทองเที่ยวและมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น เพราะ

เปนการทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) 

รูปแบบใหมที่ผสมผสานระหวางการทองเที่ยวและ

การรักษาสภาพสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมให

สามารถดําเนินไปพรอมกันได โดยจะเปดโอกาสให

นักท องเ ท่ียวได สัมผัสกับธรรมชาติและเรียนรู 

วัฒนธรรมทองถิ่นอยางแทจริง

2.  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของนัก

ทองเที่ยวตอการเดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัด

พระนอนจักรสีห จังหวัดสิงหบุรี

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ

การเดินทางมาเที่ยวตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีห 

พบวา นักทองเที่ยวที่การเดินทางมาทองเที่ยวตลาด

ตองชมวัดพระนอนจักรสีห มีความพึงพอใจในภาพ

รวมในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจในดานกายภาพ

ของตลาดตองชมวัดพระนอนจักรสีหอยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ ดานทรัพยากรทองเที่ยว ดานการเขาถึง

แหลงทองเที่ยว และดานกิจกรรมการทองเที่ยวตาม

ลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Hughes และ 

Pizam (อางถึงใน เลศิพร ภาระสกลุ, 2553) ทีว่าความ

พึงพอใจที่นักทองเที่ยวมีตอกิจกรรมการทองเที่ยว

ของตนเองก็ย อมเป นความพึงพอใจที่มีความ

หลากหลาย ซึ่งประกอบไปดวย ความพึงพอใจตอมิติ

ตาง ๆ  เปนดาน ๆ  เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ  ที่นักทองเที่ยวได

รับประสบการณในระหวางการทองเที่ยว เชน ความ

พึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมธรรมชาติ หรือความพึงพอใจตอการ

บริการตาง ๆ ซึ่งแตละมิติจะตองไดรับการวิเคราะห

แยกกันเปนดาน ๆ ไป ท้ังนี้การท่ีเราจะระบุความ

พึงพอใจโดยแยกเปนรายดานนั้นจะทําใหเราสามารถ

ทราบไดวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานใด 

หรือเรือ่งใด และเรือ่งอะไรบางทีท่าํใหนกัทองเทีย่วไม

พงึพอใจในการเดินทางทองเที่ยวในครัง้นี้ เพราะไมใช

วาในการทองเทีย่วครัง้หนึง่นกัทองเทีย่วจะพอใจ หรอื

ไมพอใจกบัทกุเรือ่งทีไ่ดประสบการณในการทองเทีย่ว  

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัย พบวา ควรมีการจัดเตรียม

แผนการทองเที่ยวหรือกิจกรรมการทองเที่ยวที่

สามารถรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวให

มากขึ้น

2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

ควรมีการศึกษาในหัวขอเดียวกันนี้กับตลาดตองชม

อื่น ๆ เพราะจากการสังเกตพบวา พฤติกรรม ปจจัย

และแรงจูงใจที่มีผลต อการตัดสินใจเดินทางมา

เที่ยวของนักทองเที่ยว นาจะเปนประเด็นศึกษาที่มี

ประโยชนในการวางแผน และพฒันาการทองเท่ียวของ

ตลาดตองชมใหมีความยั่งยืนได
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