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การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอองคกรของ บริษัท ซีพี เอฟ   

เทรดด้ิง จํากดั โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาความพึงพอใจของพนกังานทีม่ตีอองคกร และ2)เพือ่เปรยีบเทยีบ

ความพงึพอใจของพนกังานทีม่ตีอองคกร จาํแนกตามคณุลกัษณะดานประชากรทีต่างกนั ไดแก เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายได และอายุการทํางาน การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตัวอยางประชากร คือ พนักงานของบริษัท ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัด ใชการ

คํานวณของ Taro Yamane ไดจํานวน 160 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานคือ t-test

จากผลการศกึษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ เพศชาย มอีายรุะหวาง 30-35 ป ระดบัการศกึษาปรญิญา

ตรีหรือเทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 มี อายุการทํางานอยูในชวง 1-5 ป ความพึง

พอใจของพนกังานทีม่ตีอองคกร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก คอืดานโอกาสและความกาวหนาในตาํแหนงงาน 

ดานการมสีวนรวมในการบรหิารงานดานทศันคตแิละความรูสกึ ดานความนาเชือ่ถือและชือ่เสยีงขององคกร ผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน ที่ตางกัน มี

ทัศนคติตอการเลือกองคกรที่ไมตางกัน

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของพนักงาน; บริษัท ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัด
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For this research, the researcher focused on study C.P.F. Trading Limited’s employees 

satisfaction with the following objectives: 1) To study employees’ satisfaction to the 

organization, and 2) To compare employees’ satisfaction to the organization classified by 

different demographic characteristics i.e. gender, age, education, earning, and working duration. 

The research is a descriptive research utilizing questionnaire as a tool for data gathering from 

random sample groups of 160 employees from C.P.F. Trading Limited using Taro Yamane’s 

calculation. Statistics used for the data analysis are percentage, average, standard deviation, 

and statistics to test the hypothesis is t-test.

The research results found that most sample groups were male with an age between 

30-35 years, education level at bachelor degree or equivalent, an average earning between 

10,001-20,000 baht per month, and a working duration of between 1-5 years. The employees’ 

satisfaction to the organization on overall was at a high level consisting of the following 

aspects: the opportunities and advancement in working positions, the cooperation in the 

management, the attitude and feeling, and the reliability and organization’s reputation. The 

results of the test on the hypotheses

found that employees with different genders, ages, education, monthly earnings, and 

working durations did not have different attitudes in choosing organization.

Keywords: Health Sustainability; PRECDE-PROCEED Model

EMPLOYEE SATISFACTION WITH THE ORGANIZATION 
CPF TRADING CO., LTD.
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บทนํา
บุคลากรในองคกรเปนผูที่มีความสําคัญอยาง

ยิ่งเพราะเปนปจจัยพื้นฐานในการบริหารองคกร ใน

การที่องคกรจะมีประสิทธิภาพและประสบความ

สําเร็จหรือไมน้ันยอมขึ้นอยูกับบุคลากรในองคกรที่มี

คุณภาพ บุคลากรในองคกรเปรียบเสมือนทรัพยากร

ที่มีคุณคา อีกทั้งยังเปนทรัพยากรที่องคกรจําเปนตอง

รักษาและลงทุนเพิ่มเติมอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือพัฒนา

ใหบุคลากรมีคุณคาและมีศักยภาพการที่บุคลากรใน

องคกรทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการทํางานมีความ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันนั้นองคกรจะตองใหความ

สนใจและเอาใจใสในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ควบคูไปกับการปรับปรุงการบริหารงานใหทันกับ

สถานการณโลกที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ประกอบ

กับควรใหความสําคัญกับความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากร เพราะสิ่งที่ทําใหบุคลากรมีความเชื่อมั่น 

ยอมรับเปาหมายคานิยมขององคกร อีกทั้งมีความ

เต็มใจที่จะทํางานเพื่อองคกรอยางเต็มกําลังความ

สามารถ ซึ่งความสําคัญดังกลาวจะสงผลใหองคกร

ประสบความสําเร็จไดความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งาน เปนความรูสึกรวมของบคุคลทีม่ตีอการทาํงานใน

ทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติ

งาน และไดรับผลตอบสนองคือ ผลที่เปนความพึง

พอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูกระตือรือรน มีความ

มุงหมายที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานี้มี

ผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน 

รวมทั้งการสงผลสําเร็จและเปนไปตามความหมาย

ขององคกรครั้งนี้ปจจัยที่กอใหเกิดความรูสึกเปนสวน

หน่ึงขององคกร อันนําไปสูความจงรักภักดีตอองคกร

ในปจจุบันและอนาคตก็คือปจจัยดานความพึงพอใจ 

เพราะ “ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก

รวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปน

ความสุขของคนทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานและไดรบัผล

ตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคล

เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน 

มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งการสงผลตอ

ความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร” 

(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2548, หนา 132) ในทาง

ตรงกันขามหากบุคลากรขาดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน จะทําใหลดความสนใจในงาน สรางความ

ถดถอยในการทํางาน ทําใหคุณภาพของงานลดลงดัง

นั้นสิ่งท่ีองคกรควรคํานึงถึงอยูเสมอนอกจากความรู

ความสามารถของบุคลากรนั้นคือ การจูงใจและการ

สงเสรมิใหบคุลากรเกดิความผกูพนัตอองคกร ยอมรบั

เปาหมายขององคกรและใชความสามารถอยางเต็มท่ี

ทํางานใหกับองคกร ซ่ึงทําใหองคกรลดการสูญเสียท่ี

ไมจําเปน ไมตองเผชิญกับปญหาขาดแคลนบุคลากร

จากเหตผุลดงักลาวทําใหผูวจิยัมีความสนใจท่ีจะศกึษา

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอองคกรของ บริษัท 

ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัด เพื่อทราบถึงความพึงพอใจ

ของพนักงานท่ีมีตอองคกร ผลการวิจัยนี้สามารถนํา

เปนแนวทางในการพัฒนาองคกร และสรางความพึง

พอใจที่ดีใหกับพนักงานเพื่อใหองคกรดํารงอยู และ

มีศักยภาพ โดย บริษัท ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัด อยู

ในสังกัดกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ เปนผูดูแล

และบริหารรานสาขา ลาสุดบริษัทไดเซ็นสัญญารวม

กับบริษัท เชลลแหงประเทศไทย จํากัด ผูบริหารปม

นํ้ามันเชลล ในการขยายสาขาซีพี ฟูด มารเก็ตในปม

นํ้ามันเชลลตามแหลงชานเมือง เนื่องจากมีผูบริโภค

เขามาใชบริการและพักรถสูง จากนโยบายของซีพีที่

ใหความสาํคญักบัธรุกจิปลายนํา้ โดยเฉพาะกลุมธรุกจิ

คาปลีก ซึ่งถือเปนกลุมธุรกิจปลายนํ้า โดยที่ผานมาได

นํารองเปดซีพี ฟูด มารเก็ต เพื่อเพิ่มชองทางการขาย

ใหกับสินคาในเครือใหมากที่สุด ซึ่งจะเห็นไดจากการ

ขยายสาขาของ ราน ซี พี เฟรชมารทในปจจุบันที่เปด

ใหบรกิาร มอียู 600 สาขาท่ัวประเทศคาดวาจะใชเวลา

ประมาณ 2 ป (วิรัตน เตชะนิรัติศัย, 2555) ในการหา

ขอสรุป ขณะที่ภาพรวมตลาดธุรกิจคาปลีกชวงที่ผาน

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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มา มีมูลคา 7.5 แสนลานบาท เติบโตรอยละ 12 และ

มีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง ขณะที่แนวโนมการแขงขัน

รุนแรงและสูงขึ้นตอเนื่องเชนกัน 

วัตถุประสงค
2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานท่ีมี

ตอองคกร

2.2 เ พ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

พนักงานที่มีตอองคกร จําแนกตามคุณลักษณะดาน

ประชากรที่ตางกัน

สมมติฐานการศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานใน บริษัท ซีพี 

เอฟ เทรดดิง้ จาํกดั อนัไดแก เพศ อาย ุระดับการศกึษา 

รายได อายกุารทาํงาน ปฏเิสธสมมติฐาน ในเรือ่งความ

พงึพอใจของพนกังานท่ีมตีอองคกรของ บริษัท ซพีี เอฟ 

เทรดดิ้ง จํากัด

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงปจจัยดานความพึงพอใจของ

พนักงานที่มีตอองคกร

2. บริษัท บริษัท ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัด นํา

ผลการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคกร

ขอบเขตดานการศึกษา
ขอบเขตดานสถานที่ทําการศึกษาเฉพาะ 

บริษัท ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัดขอบเขตดานประชากร 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานของ

บริษัท ซีพี เอฟ เทรดดิ้ง จํากัด ขอบเขตดานชวงเวลา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาและเก็บขอมูลในชวง

เดือน กรกฏาคม 2560 ถึง เดือนสิงหาคม 2560

ระเบียบวิธีวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบ

สอบถาม (Questionnaires) ซึ่งไดดําเนินการสราง

และไดประยกุตมาจากการประมวลเอกสารทีไ่ดศกึษา

มาจากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ เพื่อ

เปนแนวทางโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน 

เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุการ

ทํางาน จํานวน 5 ขอ

สวนที่ 2 แบบสอบถามวิเคราะหเกี่ยวกับ 

ความพงึพอใจของพนกังานทีม่ตีอองคกรของ บรษิทั ซี

พ ีเอฟ  เทรดดิง้ จาํกดั โดยหาคาเฉลีย่ และคาสวนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน โดยคําถามในสวนที่ 2 จะเปนคําถาม

ประเภทปลาย เปดแบบเลอืกตอบ โดยใชเกณฑการให

คะแนนเปนมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ตามแบบของ Likert Scale กาํหนดระดบัความคดิเห็น

เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยท่ีสดุ เพ่ือใหกลุมตวัอยางสามารถเลอืกตอบใหตรง

กบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของตนมากทีส่ดุ โดย

มเีกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามในสวนนีแ้บง

ออกเปน 5 ระดับ คือ

ระดับความพึงพอใจ
การกําหนดคะแนน 

1 นอยที่สุด   

2 นอย

3  ปานกลาง  

4  มาก 

5  มากที่สุด    

 

นําผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย

เลขคณิตโดยมีเกณฑจากผลการศึกษาของ สุวิมล 

ติรกานันท (2556)

ผลการศึกษา
ผลการศกึษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ เพศ

ชาย รอยละ 67.3 มีอายุระหวาง 30-35 ป มากที่สุด 

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 4 No. 1 January - June 2018



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

50

คิดเปนรอยละ 30.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา คิดเปนรอยละ 68.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

อยูในชวง 10,001 - 20,000 บาท คดิเปนรอยละ 30.1 

มอีายกุารทาํงานอยูในชวง 1-5 ป คดิเปนรอยละ 34.0 

ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีตอองคกรผลการศกึษา

พบวา ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอองคกร โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน ดาน

โอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานการ

มีสวนรวมในการบริหารงาน ดานทัศนคติและความ

รูสึก และดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร

อยูในระดับมาก 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในบริษัท ซีพี 

เอฟ เทรดดิง้ จาํกดั อนัไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

รายได อายุการทํางาน ปฏิเสธสมมติฐาน

อภิปรายผล
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน

ที่มีตอองคกรของพนักงานบริษัท ซีพี เอฟ เทรดด้ิง 

จํากัด สามารถอภิปรายผลในประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้

1. เพื่ อ เปรียบเทียบความพึ งพอใจของ

พนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลจากผลการ

ศึกษาพบวา

2. พนักงานที่มีเพศ ที่ตางกัน มีความพึงพอใจ

ของพนักงานที่มีตอองคกร ในภาพรวม และรายได 

ไดแก ดานโอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน 

ดานการมสีวนรวมในการบริหารงาน ดานทศันคติและ

ความรูสึก และดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของ

องคกร ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ไมวาเพศ

ชายหรือเพศหญงิ มคีวามอสิระในการทาํงาน ตองการ

แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชา 

ตองการโอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน และ

ตองการความเชือ่มัน่ขององคกร เหมอืนกนั จงึมคีวาม

พึงพอใจตอองคกร ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ ศุภกิตต กิจประพฤทธิ์กุล (2553) 

ที่กลาววาเพศไมใชปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แบงคอก รีซอรส 

เซ็นเตอรจํากัด และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

สุภาณี จินดาหลวง (2550) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหาร

สวนตําบลอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน พบวาความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกนัเพศชายและเพศหญงิมคีวามพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

3. พนักงานที่มีอายุ ที่ตางกัน มีความพึงพอใจ

ของพนักงานท่ีมีตอองคกร ในภาพรวม และรายได 

ไดแก ดานโอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน 

ดานการมสีวนรวมในการบริหารงาน ดานทศันคตแิละ

ความรูสึก และดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของ

องคกร ไมแตกตางกันสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

มนฤดี กฤชเกรียงไกร (2547) เรื่อง พฤติกรรมการ

ทํางานท่ีมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากร 

บริษัท อีเล็คโทรเคมีคอล เทคโนโลยี จํากัด พบวา 

อายุเปนปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันดานการคงอยู

กับองคกร ไมวาอายุตางกัน ตองการโอกาสและความ

กาวหนาในตาํแหนงงาน และความม่ันคงเหมอืนกนั จึง

จะทําใหความพึงพอใจตอองคกร ไมแตกตางกัน และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ จรัญ ซาตัน (2560) 

อายุของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจใน

การปฏบิตังิานไมแตกตางกนัในภาพรวมเมือ่พจิารณา

โอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานการ

มีสวนรวมในการบริหารงาน ดานทัศนคติและความ

รูสึก และดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร 

ไมแตกตางกนั เปนความพงึพอใจทีจ่ะปฏบัิติงานอยาง

เต็มใจจึงทําใหเกิดทัศนคติตอองคกรไมแตกตางกัน

4. พนักงานที่มี ระดับการศึกษา ที่ตางกัน มี

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอองคกร ในภาพรวม 

และรายดาน ไดแก ดานโอกาสและความกาวหนาใน

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ตําแหนงงาน ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน 

ดานทัศนคติและความรูสึก และดานความนาเช่ือถือ

และชื่อเสียงขององคกร ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ สราวธุ วฒันวไิลกลุ (2555) ไดศกึษา

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการ

บริหารสวนตําบลบานเม็ง อําเภอหนองเรือจังหวัด

ขอนแกน พบวา การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน

สอดคลองกับสาขาวิชาที่ตนเองไดศึกษาเลาเรียนมา 

จงึจะเปนความพงึพอใจทีจ่ะปฏบิติังานอยางเต็มใจ จงึ

จะทําใหเกิดทัศนคติตอองคกรไมแตกตางกัน

5. พนักงานที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน 

มคีวามพึงพอใจของพนกังานทีม่ตีอองคกร ในรายดาน 

ไดแก ดานโอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน 

ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน และดานความ

นาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร ไมแตกตางกัน แต

จะใหความสนใจดานทัศนคติและความรูสึก แตกตาง

กัน รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน ไมไดมีผลเกี่ยวของ

โดยตรงตอความพึงพอใจขององคกร รายไดอาจเปน

สวนหน่ึงในความพึงพอใจตอองคกร แตในภาพรวม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ที่ตางกัน มีความพึงพอใจไม

ตางกัน

6. พนักงานที่มี อายุการทํางาน ท่ีตางกัน มี

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอองคกร ในภาพรวม 

และรายดาน ไดแก ดานโอกาสและความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน 

ดานทัศนคติและความรูสึก และดานความนาเช่ือถือ

และชื่อเสียงขององคกร ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ ศราวุธ ศรีพัก (2554) ศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 

องคการบริหารสวนตําบลหวยมวง อําเภอผามาน

จังหวัดขอนแกน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

วาลาสินี นามศรี (2553) ที่กลาววาบุคลากรที่มีอายุ

ราชการแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกัน

 

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาผลการวิจัย

เก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอองคกร

ของพนักงาน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

เนื่องจากพนักงานมีความพอใจในองคกร ดังนั้นผู 

บริหารควรท่ีจะมีการสนับสนุนมากขึ้นในทุก ๆ ดาน

ดานโอกาสและความกาวหนาในตําแหนงงาน องคกร

ควรสรางความรูสึกที่ดีใหกับพนักงานมากขึ้น ความ

ภูมิใจที่เปนพนักงานขององคกรดานการมีสวนรวมใน

การบริหารงาน องคกรควรคํานึงถึงรูสึกมั่นคง ความ

เปนอยูของพนักงาน ความเอาใจใสดูแลพนักงาน ซึ่ง

จะสงผลใหพนักงานมีกําลังใจในการทํางาน และสง

ผลถงึประสทิธภิาพของงานดวยดานทศันคตแิละความ

รูสึก องคกรควรสรางความรูสึกที่ดีใหกับพนักงานโดย

การจัดกิจกรรมรวมกันทําบุญ จัดกิจกรรมกีฬาสาน

สมัพนัธภายในองคกร จดักจิกรรมอนรุกัษธรรมชาตจิดั

กิจกรรมทัศนศึกษา สัมมนานอกสถานที่ เพื่อเปนการ

สรางความสามัคคี สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

กับองคกร จึงจะทําใหพนักงานในองคการรูสึกผูกพัน

ตอองคกรมากยิ่งขึ้นดานความนาเชื่อถือและชื่อ

เสียงขององคกร องคกรควรสรางความรูสึกท่ีดีใหกับ

พนกังานมากข้ึน ความภมูใิจท่ีเปนพนกังานขององคกร

กิตติกรรมประกาศ
การศึกษาคนควาเรื่อง ความพึงพอใจของ

พนักงานที่มีตอองคกรของ บริษัท ซีพี เอฟ เทรด

ดิ้ง จํากัด ผูวิจัยขอขอบคุณ วิทยาลัยโลจิสติกสและ

ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ท่ีได

ใหการสนับสนุนทุนงานวิจัยครั้งนี้ รวมท้ังคณาจารย 

คณะผูบรหิาร และเจาหนาทีท่กุทาน ทีไ่ดใหคาํปรกึษา

และแนะนําการคนควาขอมูลเพื่อใชในการประกอบ

การจัดทําขอมูลวิจัยในครั้งนี้การดําเนินการวิจัยมิ

อาจสําเร็จลุลวงไปไดหากปราศจากความรวมมือของ

ทุกทานจนงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี
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