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บทคดัยอ

การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาของการเลี้ยงปลานิลแปลง

เพศ และเพื่อศึกษาการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการเลี้ยงปลานิลแปลงเพศในโครงการฟารมตัวอยางตาม

พระราชดําริ หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี ตามแนวคิดทฤษฎีแบบจําลองหวงโซอุปทาน (SCOR Model) เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยไดแก การสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูใหขอมูลสําคัญคือ เจาหนาที่ผูเกี่ยวของในโครงการการ

เล้ียงปลานลิแปลงเพศ ราษฎรผูเขารวมโครงการในการเลีย้งปลานลิแปลงเพศฯ และ ลกูคาโครงการในการเลีย้ง

ปลานิลแปลงเพศฯ จํานวนทั้งสิ้น 42 คน สามารถวิเคราะหเนื้อหาสรุปเปนขอมูลเชิงพรรณนา ดังนี้

ผลการวจิยัพบวา สภาพปญหาราษฎรยงัขาดความเชือ่มัน่ในการเลีย้งแบบออรแกนคิ จากการสมัภาษณ

เจาหนาที่โครงการฯ ราษฎรที่เขารวมโครงการฯ และลูกคาในโครงการฯ ตามแนวคิดทฤษฎี SCOR Model 

ทั้ง 5 ดาน ไดแก การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) การจัดสงหรือสงมอบ (Delivery) 

และการสงคืนหรือยอนกลับ (Return) พบวา สวนใหญมีความเห็นตรงกันวา ไดรับความรวมมือจากหนวยงาน

ภาครัฐและผูที่มีสวนเกี่ยวของหลายภาคสวน โดยการจัดรูปแบบกระบวนการผลิต (การเตรียมบอ, การเตรียม

นํ้า, การเลี้ยง) มุงเนนใหผลผลิตเปนสินคาออรแกนิคปลอดสารพิษ มีการจัดสงสินคาใหแกราษฎรบริเวณใกล

เคียง โดยจะใชรถยนตขนสง และลูกคามีความมั่นใจในผลิตภัณฑของโครงการฯ เปนอยางดี
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Abstract

This research is a qualitative research. The purpose are study the current status of Tilapia 

fish in the case study of the Nong Lat Royal Project, Singburi Province, and find a way to 

manage the supply chain of Tilapia Transgenic in the sample farm project of Nong Lat, Sing Buri 

by SCOR model. The tool of the research as structured. Key informants forms three groups of 

samples were staff, people who participate in the rearing of tilapia transgenic fish and customer 

of farm project total to 42 people by analyzing the content and then summarizing the results 

are descriptive. 

The results of the research for the project, staff are well supported by government 

and private sectors. But for some people there is a lack of faith in organic farming. Interview 

results of the participants. People participate in suggestions and can practice in their own 

area. Interviews with customers are confident in the product of the project as well. Based on 

the results, the researcher sees that if the production plan is planned. Set operating goals. 

Data is kept for study and improvement and clear standards of performance should be set 

for standardized outputs.

Keywords: Supply Chain Management; tilapia transgenic fish; SCOR Model.

บทนาํ
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ เปน

โครงการ แผนงาน หรอืกจิกรรม ทีท่าํเพือ่ผลประโยชน

ใหแกราษฎรในสวนตาง ๆ ของประเทศไทยโดยตรง 

โดยเฉพาะชาวชนบทท่ีหางไกลทุรกนัดาร และยากจน

อยางแทจริง ซ่ึงโครงการฟารมตัวอยางตามพระ

ราชดําริ หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ

ใหเปนแหลงการศึกษาเรียนรู เปนศูนยกลางการเผย

แพรความรูและแหลงวิทยาการของชุมชน เพื่อใหเกิด

การขยายผลดานการเพาะเลีย้งสตัวนํา้ปลานลิ รวมทัง้

เปนแหลงจางแรงงานใหราษฎรที่ยากจนและราษฎร

ทั่วไปในพื้นที่โครงการ และเพื่อเปนแหลงผลิตอาหาร

ปลอดภัย (สาํนกังานคณะกรรมการพเิศษเพือ่ประสาน

งานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ, มปป)

ถึงแมวาปลานิลจะเปนสัตวเลี้ยงงาย โตเร็ว 

และขยายพันธุไดตลอดทั้งป แตเกษตรก็ยังประสบ

ปญหาอุปสรรคและขอจํากัด ดังนี้ 1) การรบกวนจาก

ศัตรูของปลาในธรรมชาติ 2) ปลาขนาดเล็กหลุดเขา

มาในกระชัง แกงแยงอาหารปลาท่ีเลี้ยง 3) การดูแล

และการจดัการ ตองเสยีเวลาและแรงงานมากกวาการ

เลีย้งรปูแบบอืน่ 4) ลกัษณะการเลีย้งในกระชงั เปนรปู

แบบทีต่องใหอาหาร ซ่ึงเปนคาใชจายหลกั 5) คณุภาพ

ของนํ้าตองมีคุณภาพดีตลอด ถาสภาพแวดลอมมีการ

เปลี่ยนแปลง เชน นํ้าเสีย นํ้าขุน จะสงผลกระทบตอ

ปลาทีเ่ลีย้งในกระชังทนัท ีและ 6) การแพรระบาดของ

โรคและติดตอไดงาย (สุปรีชา กลิ่นพูน, 2551, หนา 

20 - 21) รวมถงึการท่ีเกษตรกรพยายามใชยาและสาร

เคมีหลายชนิดเพื่อแกไขปญหาดังกลาว สงผลกระทบ

ดานลบหลายประการ ไมวาจะเปนการตกคางของยา

และสารเคมีในเนื้อปลาและผลิตภัณฑการด้ือยาของ

เช้ือกอโรคในปลาหลายชนิดอีกดวย (ประพันธศักดิ์ 

ศีรษะภูมิ, 2557, หนา 20)

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 102
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การบริหารจัดการโซอุปทาน (Supply Chain 

Management) การเลี้ยงปลานิลแปลงเพศตั้งแต

กระบวนการจัดซื้อจัดหา การผลิต และวัตถุดิบใน

กระบวนการสรางคณุคา (Value Creation Process) 

ใหกับผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดสงใหถึงมือลูกคา (End 

User) นั้น ซึ่งจะตองมีการไหลของขอมูล (Informa-

tion Flow) และผลิตภัณฑ (Physical Flow) โดย 

SCOR Model เปนแบบจําลองที่ใชสําหรับประเมิน

ผลการปฏิบัติงานโซอุปทาน. 

SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่ออธิบาย

ลักษณะและแสดงใหเห็นกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด

ที่ เกี่ยวของกับการตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกคา โดยมีการกําหนดกระบวนการทํางานตาง ๆ

ใหเปนมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสรางแสดงความ

สัมพันธระหวางกระบวนการ นอกจากนี้ SCOR 

Model ยังมีการกําหนดมาตรวัด (Metric) สําหรับวัด

ประสทิธภิาพในแตละกระบวนการ และยงัมกีารเสนอ

วิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ในแตละ

กระบวนการเพ่ือที่จะใหบริษัทหรือองคกรสามารถ

นําไปประยุกตใชได ซ่ึง SCOR model ประกอบไป

ดวย 5 กระบวนการหลักคือ Plan เกี่ยวของกับการ

วางแผนตาง ๆ  Source เกี่ยวของกับการจัดซื้อ จัดหา 

และการขนสงวตัถดิุบ Make เกีย่วของกบัการผลติและ

การจดัการคลงัสนิคาสาํเรจ็รปู Delivery เกีย่วของกบั

การจดัการในการขนสงสนิคาไปยงัลกูคา และ Return 

เกีย่วของกับสงวตัถดิุบคืนกลับผูขายหรือผูสงมอบ และ

รับสินคาคืนจากลูกคา

เพื่อใหเกิดความสอดคลองกันในการปฏิบัติ

งาน แบบจําลอง SCOR ไดกําหนดขั้นตอนการพัฒนา

เปน 4 ระดับ

SCOR ระดับที่ 1 เปนขั้นตอนในการพัฒนาโซ

อุปทานองคกรโดยทําการวิเคราะหถึงองคประกอบที่

สําคัญทั้งภายในและภายนอกองคกร ปจจัยในการวัด

ประสิทธิภาพและผลในการปฏิบัติงาน จะตองทําการ

กําหนดข้ึนมา เพื่อใหทราบถึงเปาหมายของแตละ

ปจจัยของผลความสามารถในการปฏิบัติงานของโซ

อุปทานท่ีสําคัญ ซ่ึง Stephens (2001, pp.471 - 

476) ไดกลาววา ตัววัดประสิทธิภาพ (Performance 

Measures) ในระดับที่ 1 ประกอบไปดวย 5 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1 ความนาเช่ือถือของหวงโซอุปทานการจัด

สง (Supply Chain Delivery Reliability) ประกอบ

ดวย ประสทิธภิาพการจดัสงสนิคา (Delivery Perfor-

mance) อัตราเติมเต็ม (Fill Rates) การเติมเต็มการ

สั่งซื้อที่สมบูรณ (Perfect Order Fulfillment) กลุม

ท่ี 2 การตอบสนองของโซอุปทาน (Supply Chain 

Responsiveness) ประกอบดวยระยะเวลาท่ีใช 

ตั้งแตวันรับคําสั่งซื้อลูกคาถึงวันสงมอบสินคา (Order 

Fulfillment Lead Times) กลุมที่ 3 ความยืดหยุน

โซอุปทาน (Supply Chain Flexibility) ประกอบ

ดวย เวลาตอบสนองหวงโซอุปทาน (Supply Chain 

Response Time) และความยืดหยุนในการผลิต 

(Production Flexibility) กลุมที่ 4 ตนทุนโซอุปทาน 

(Supply Chain Costs) ประกอบดวย ตนทุนของ

สนิคาทีข่าย (Cost of Goods Sold) ตนทนุการจดัการ

โซอุปทานทั้งหมด (Total Supply Chain Manage-

ment Costs) มูลคาเพิ่มผลผลิต (Value - added 

Productivity) และWarranty/Returns Processing 

Costs และกลุมที่ 5 ความมีประสิทธิภาพการจัดการ

สินทรัพยหวงโซอุปทาน (Supply Chain Asset 

Management Efficiency) ประกอบดวย ระยะเวลา

ที่ใช โดยนับจากการซื้อสินคาจนถึงวันรับเงินคาสินคา 

(Cash - to - Cash Cycle Time) Inventory Days 

of Supply และ สินทรัพยหมุนเวียน (Asset Turns)

SCOR ระดับท่ี 2 หลังจากท่ีได  กําหนด

กระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และขอบขายการ

จัดการที่เกี่ยวของจาก SCOR ในระดับที่ 1 แลว นํา

มาแปรเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ

สอดคลองกับกลยุทธท่ีไดกําหนดไว โดยกําหนดเปน

โครงรางของโซอุปทานขององคกร การกําหนดโครง

รางของโซอุปทานนี้ จะครอบคลุมการพิจารณาการ
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กําหนดโครงรางของกระบวนการปฏิบัติงานในสวน

การวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การผลิต และ

การจัดสง ที่มีขอบขายการปฏิบัติงานทั้งในสวนการ

ปฏิบัติงานภายในและระหวางองคกร

SCOR ระดับที่ 3 จะเปนการกําหนดราย

ละเอียดในแตละสวนของกระบวนการภายในและ

ระหวางองคกร ที่ไดกําหนดไวในระดับที่ 2

SCOR ระดับที่ 4 เปนการนําสิ่งที่ไดกําหนดมา

ไปปฏิบัติใหเกิดผลตามที่กําหนดไว โดยมีการกําหนด

แบบแผนการปฏิบัติงาน ในรูปแบบที่เหมาะสมกับ

กระบวนการที่ไดกําหนดไวในโครงรางโซอุปทานของ

องคกร

การใช SCOR - Model จะทาํใหองคกรสามารถ

วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และปรับปรุงการ

ดาํเนินงานในหวงโซอปุทานจากการใชแนวทางปฏิบัติ

สูความเปนเลศิ โดยนาํดชันชีีว้ดัทีเ่หมาะสมกบัองคกร

มาปรับใชในการประเมินผลและต้ังเปาหมายใน

กิจกรรมหลักและกิจกรรมยอย นอกจากนี้ยังสามารถ

พิจารณาปจจัยเขา/ออกใน SCOR - Model เพื่อปรับ

ระบบขอมลูใหเกดิการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพที่

ดีขึ้น อันเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของหวงโซอุปทานตอไป (โชคชัย ชัยรัตน และพรธิภา 

องคคุนารักษ, 2554).

จากสภาพปญหาและความสําคัญดังกลาว ผู

วจิยัซึง่เปนหนึง่ในผูดูแลโครงการพระราชดําร ิจึงสนใจ

ที่จะศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี อันจะทําใหโครงการสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการนําแนวคิด

ทฤษฎีแบบจําลองหวงโซอุปทาน (SCOR Model) 

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฯ ที่จะ

เปนแหลงผลิตอาหารท่ีปลอดภยัใหแกราษฎรในชมุชน 

 

วตัถปุระสงค ของการวจัิย
1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการเลี้ยงปลานิล

แปลงเพศ โครงการฟารมตัวอยางตามพระราชดําริ 

หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี

2.  เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการหวงโซอปุทาน

การเลี้ยงปลานิลแปลงเพศในโครงการฟารมตัวอยาง

ตามพระราชดําริ หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี ตาม

แนวคิดทฤษฎีแบบจําลองหวงโซอุปทาน (SCOR 

Model )

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ ผูให

ขอมูลสําคัญ แบงเปน 3 กลุม คือ

1. เจาหนาท่ีในการเลี้ยงปลานิลแปลงเพศ 

โครงการฟารมตัวอยางตามพระราชดําริ หนองลาด 

จังหวัดสิงหบุรี จํานวน 10 คน 

2. ราษฎรผูเขารวมโครงการในการเลี้ยงปลา

นิลแปลงเพศ จํานวน 78 คน โดยไมใชทฤษฎีความ

นาจะเปน (Non - Probability Sampling) เปนการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง

คัดเลือกจากราษฎรท่ีมีพื้นที่เปนของตนเองในกา

รเลี้ยงปลานิล จํานวน 18 คน 

3. ลูกค าของโครงการฯ ท่ีนําปลานิลไป

จําหนาย จํานวน 14 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 42 คน 

(อางองิขอมลูจากรายงานการปฏบิตังิานของโครงการ

ฟารมตัวอยางตามพระราชดําริ หนองลาด จังหวัด

สิงหบุรี ป 2559)

เครือ่งมอืทีใ่ช ในการวจิยั
เครื่องมือที่ใช ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) 

ใชสมัภาษณสาํหรบั เจาหนาทีผู่เก่ียวของ ราษฎรผูเขา

รวมโครงการฯ และลกูคาของโครงการฯ ประกอบดวย 

3 ตอนคือ ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 คําถามการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการ

เลี้ยงปลานิลแปลงเพศในโครงการฟารมตัวอยางตาม

พระราชดําริ หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี ตามแนวคิด

ทฤษฎแีบบจาํลองอางองิการดําเนนิงานหวงโซอปุทาน 

(SCOR Model ) เปนคําถามแบบมีโครงสราง 
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การสร างเครือ่งมอืทีใ่ช ในการวจิยั
1. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขต และ

สรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณสําหรับ

เชิงคุณภาพ และแบบสอบถามสําหรับเชิงปริมาณ ให

ครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย

2. รวบรวมขอมูลที่ได นํามารางเปนแบบ

สัมภาษณที่สรางขึ้นและแบบสอบถามใหอาจารย

ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง เท่ียงตรง 

เชิงเน้ือหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขเพื่อนําไป

สัมภาษณตอไป

3. แบบสอบถามนําไปเสนอผูทรงคุณวุฒิท่ีมี

ความรูและประสบการณทางดานโลจิสติกสและหวง

โซอุปทาน พิจารณา จํานวน 3 ทาน เพื่อทําการตรวจ

สอบความเที่ยงตรงเชิง เนื้อหา โดยหาคาดัชนีความ

สอดคลองของขอคาํถามจาํนวน 12 ขอ กบัวัตถุประสงค 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

ใชขอคําถาม ตามเกณฑที่ยอมรับไดมีคาระหวาง 0.6 

– 1.0 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2559) 

4. หาความเ ช่ือมั่น (Rel iabil i ty) ของ

แบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมา

ไปทําการทดสอบ (Try - out) จํานวน 30 ชุด กับ

กลุมตวัอยางทีม่ลีกัษณะใกลเคยีงกบักลุมตวัอยางจรงิ 

เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรง

ตามความตองการ และมีความเหมาะสมหรือไม จาก

น้ันจึงนํามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient) ของ

ครอนบัค (Cronbach) โดยไดคาระดับความเช่ือม่ัน

ของแบบสอบถามเทากบั 0.82 ซึง่ถอืไดวาอยูในระดบั

ด ีหมายถงึ แบบสอบถามมคีวามนาเชือ่ถอืและสามารถ

นาํไปศึกษากบักลุมตัวอยางจรงิได (ศิรชัิย กาญจนวาส,ี 

2544) 

การวเิคราะห ข อมลู
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) ตั้งแตขอมูล

เกี่ยวกับขั้นตอน การวางแผน (Plan) ขอมูลเกี่ยวกับ

ข้ันตอน การจัดหา (Source) ขอมูลข้ันตอน การ

ผลิต (Make) ขอมูลขั้นตอนการจัดสงหรือสงมอบ 

(Delivery) ขอมูลข้ันตอน การสงคืนหรือยอนกลับ 

(Return) ตามแนวคิดทฤษฎีแบบจําลอง อางอิงการ

ดําเนินงานหวงโซอุปทาน (SCOR Model) (Supply - 

Chain Council, 2010) โดยนาํมาวเิคราะหเชงิเนือ้หา 

(Content analysis)

สรุปผล และอภปิรายผลการวจิยั
จากการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการหวงโซ

อุปทานการเลี้ยงปลานิลแปลงเพศในโครงการฟารม

ตัวอยางตามพระราชดําริ หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี 

ตามแนวคิดทฤษฎีแบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน

หวงโซอุปทาน (SCOR Model)ของทั้ง 3 กลุมใน 5 

ดาน ไดแก ดานการวางแผน (Plan) ดานการจัดหา 

(Source) ดานการผลิต (Make) ดานการจัดสงหรือ

สงมอบ (Delivery) และดานการสงคืนหรือยอนกลับ 

(Return) สามารถอภิปรายผลได ดังนี้

1. ผลการวเิคราะหสภาพปญหาการเลีย้งปลา

นลิแปลงเพศ โครงการฟารมตัวอยางตามพระราชดาํริ 

หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี พบวา ราษฎรยังไมมีความ

เชื่อมั่นการผลิตแบบออรแกนิคในการทดลองทําตาม

ทฤษฎีแนวทางท่ีไดอบรมไป อีกยังประสบปญหา

จากเงินทุนและแรงงาน ท้ังนี้ เนื่องจากราษฎรยังมี

วิธีคิดยึดติดกับวิธีการทําประมงแบบเดิม ๆ จึงทําให

ผลผลิต การเจริญเติบโต และขนาดปลานิลที่แตกตาง

กัน รวมถึงการดูแลและการเลี้ยงปลานิลแปลงเพศ

นั้นจะตองเสียเวลาและใชแรงงานมากกวาการเลี้ยง

รปูแบบอืน่ ซึง่สอดคลองกบังานวิจยั กฤษฎา ฟองเขียว 

และธนวัฒน ถาฟอง (2554) ไดทําการวิเคราะหหวง

โซอุปทานโดยใชเทคนิคสายธารคุณคาของการเลี้ยง
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ปลานิล ในอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา

พบวา ปญหาที่พบสวนใหญแลวเกิดจากการขาดการ

วางแผนอยางไมเปนระบบของเกษตรกรในการเลี้ยง

ปลานิล และดานกลุมสหกรณควรแนะนําใหความรู

กับกลุมเกษตรกรถึง การเลี้ยงปลานิล โดยเฉพาะควร

มีการพิจารณาปจจัยภายนอกเชน แหลงนํ้า ฤดูกาล

ในการเพาะเล้ียง โรคปลานิล ปจจัยเหลานี้เปนส่ิงท่ี

มีผลกระทบตอเกษตรกร และผลผลิตของปลานิลใน

อนาคตเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีขึ้น

2. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

เจาหนาที่โครงการฯ ในการจัดหา (Source) กระบวน

การจดัหาพนัธุปลา วสัดุ อปุกรณ เครือ่งมอื และอาหาร

สําหรับเลี้ยงปลานิลแปลงเพศนั้น ไดรับการจัดหามา

จากโครงการพระราชดําริและหนวยงานตาง ๆ เขา

มาสนับสนุน ทําใหโครงการฯ มีปริมาณ และคุณภาพ

ของพันธุปลายังไมคอยเพียงพอตอความตองการของ

ราษฎรการผลิต (Make) มีรูปแบบกระบวนการผลิต

โดยใหราษฎรมีความรูและความเขาใจเปนสําคัญเพื่อ

ใหผลผลิตเปนสินคาออรแกนิคปลอดสารพิษ การจัด

สงหรือสงมอบ (delivery) มีการจัดสงสินคาใหแก

ราษฎรบริเวณใกลเคียง พอคาคนกลาง รานคาโครง

การฯ (อ.ต.ก.) และตลาดในพื้นที่เฉลี่ย 1 - 2 ครั้งตอ

สัปดาห โดยจะใชรถยนตขนสง และการสงคืนหรือ

ยอนกลับ (Return) มีกิจกรรมอื่น ๆ ที่จัดขึ้นภายใน

โครงการฯ เพือ่ใหราษฎรมสีวนรวม ไดแก การคัดบรรจุ 

การแยกพันธุปลา และการคิดราคาตนทนุของสินคา มี

การประเมินความพึงพอใจของราษฎรผูเขารวมโครง

การฯ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ทรงกิต ชัยนิมิตวัฒนา 

(2550) งานวิจัยเรื่อง การศึกษาหวงโซอุปทานใน

อุตสาหกรรมกระดาษ กรณีศึกษา กลุมธุรกิจกระดาษ

และบรรจุภัณฑ เครือ บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ผูเกี่ยวของในระบบ

หวงโซอุปทานในกลุมอุตสาหกรรมกระดาษจําเปน

ตองมีพันธมิตรที่ดีและรวมกลุมเปนกลุมอุตสาหกรรม 

(Cluster) ซ่ึงเปนการเปดโอกาสในการรวมมือและ

รับขาวสาร ทําใหเกิดความแข็งแกรงใหกับหวงโซ

อุปทานเกิดการไหลของขอมูล (Information Flow) 

ที่มีประสิทธิภาพจากลูกคา สงผานมายังโรงงานผลิต

กระดาษและโรงงานผลิตเยื่อกระดาษตามลําดับ เพื่อ

ใชวางแผนจัดการตามกระบวนการผลิตของโรงงาน 

การบรหิารวตัถุดบิ สามารถลดความผนัผวนทีเ่กดิจาก

ปจจัยตาง ๆ (Bluewhip Effect) ลดปริมาณสินคา

คงคลัง และผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของ

ลูกคาไดเพิ่มมากขึ้น

3. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

ราษฎรผูเขารวมโครงการฯ ในการจัดหา (source) 

กระบวนการจัดหาพันธุปลา วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 

เครื่องจักร และเทคโนโลยี รวมถึงอาหารที่ใชในการ

เลี้ยงปลานิลแปลงเพศ ยังไมคอยมีความทันสมัย การ

ผลิต (make) ทางโครงการฯ มีการถายทอดความรู

ไมวาจะเปนชวงเวลาและเนือ้หาเกีย่วกบักระบวนการ

เตรียมบอ เตรียมนํ้า การเลี้ยงปลานิลแปลงเพศ โดย

เจาหนาที่โครงการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น

และซักถามประเด็นที่สงสัย การจัดสงหรือสงมอบ 

(delivery) มีการสงมอบพันธุ ปลานิลแปลงเพศ

และความรูท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติแกราษฎรฯ ให

สามารถนําความรูท่ีไดรับนําไปใชในการปฏิบัติจริงใน

ทีด่นิของตนเอง การสงคนืหรอืยอนกลบั (return) ทาง

โครงการฯ เปดโอกาสใหราษฎรเขารวมทาํกจิกรรมอืน่ 

ๆกับโครงการฯอยางสมํ่าเสมอ และเปดโอกาสใหเชิญ

ชวนผูอื่นเขามารวมกิจกรรมอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎี SCOR Model ในเรื่องโครงสรางของ

ตัวแบบ SCOR (SCOR Structure) ท่ีประกอบดวย 

4 P’s ที่ตองจัดการและควบคุม (มงคล พัชรดํารงกุล, 

2560) คือ 1. Process หมายถึง กระบวนการดําเนิน

งานและข้ันตอนการดําเนินงานตลอดซัพพลายเชนท่ี

จะตองควบคุมและดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ 

2. Performance หมายถงึ สมรรรถนะหรอืประสทิธผิล

ของการดําเนินงาน ซ่ึงในตัวแบบ SCOR ไดกําหนด

ตัวชี้วัดมาตรฐานเพื่อวัดสมรรถนะขององคกรทั้ง
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เปาหมายเชงิกลยทุธและในแตละกระบวนการดาํเนนิ

งานหรือขั้นตอนการทํางานตลอดซัพพลายเชน โดย

มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกันต้ังแตตัวช้ีวัดเชิง

กลยุทธ กระบวนการดําเนินงาน จนกระทั่งถึงขั้นตอน

การทํางานที่เก่ียวของอยางเปนระบบ 3. Practice 

หมายถึง หลักการปฏิบัติ หรืออาจหมายความรวม

ถึงเครื่องมือที่ชวยในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงาน และสงเสริมใหตัวชี้วัดนั้น ๆ มีสมรรถนะ

หรือประสิทธิภาพของการดําเนินงานที่ดีขึ้น และ 

4. People หมายถึง ความสามารถของผูปฏิบัติงาน

ที่จําเปนในการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain 

Management) โดยจะมกีารเชือ่มโยงกบักระบวนการ

ดําเนินงาน ตัวชี้วัดสมรรถนะ และหลักปฏิบัติเรื่อง

นั้น ๆ และสอดคลองกับงาน วิจัย กมล เลิศรันต และ

คณะ (2551) ไดทําการวิจัยโครงการ การจัดการโซ

อุปทานผักสดในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา 

รูปแบบโซอุปทานมี 2 รูปแบบคือ โซอุปทานแบบดั่ง

เดิม และโซอุปทานแบบผลิตเพื่อสงออก เกษตรกร

สวนใหญมีปญหาดานการผลิตในเรื่องโรคและแมลง

ศตัรูพชื ดานการตลาดในเรือ่งราคารบัซือ้ผลผลติ และ

ตองการใหหนวยงานที่เกี่ยวของชวยเหลือมากท่ีสุด

ในเรื่องการประกันราคา

4. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

ลูกคาโครงการฯ ตามทฤษฎี SCOR Model พบวา 

ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญ มีความเห็นตรงกันวาการ

วางแผน (Plan) มกีารกําหนดความตองการผลติภณัฑ

ตาง ๆ ของการเลี้ยงปลานิลในโครงการฯ ตรงตอความ

ตองการของลูกคาคอื 1. สินคามคีุณภาพ สดใหม และ 

2. ราคาในการจําหนายมีความยุติธรรม ทําใหตนทุน

ไมสูงมากนัก สามารถนําไปวางแผนจําหนายตอหรือ

นําไปบริโภคได การจัดหา (Source) ลูกคาโครงการฯ 

ไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากการเลี้ยงปลานิล

ตลอดเวลา เฉลี่ยซื้อ 1 - 2 คร้ัง/เดือน ซ้ือรานคา

โครงการฯ (อ.ต.ก.) ผานพอคาคนกลาง ตลาดในพื้นที่

จงัหวัดใกลเคยีง การผลติ (Make) มคีวามเชือ่มัน่ในตวั

สินคา คุณภาพในกระบวนการผลิต และการตั้งราคา

ของผลิตภัณฑ การจัดสงหรือสงมอบ (Delivery) มี

ความพึงพอใจในการจัดสงผลิตภัณฑจากการเลี้ยง

ปลานิลจากโครงการ โดยใหเหตุผลวา การจัดสงปลา

นิลมีความสด ใหม สะอาด เก็บรักษาไวไดนาน และ

คงคุณคาสารอาหาร และการสงคืนหรือยอนกลับ 

(Return) มีความพึงพอใจตอ สินคา บริการ ภาพ

ลกัษณ ของผลติภณัฑจากการเลีย้งปลานลิในโครงการ 

สาเหตุหลักคือ สินคามีการรักษาคุณภาพ มาตรฐาน

ของผลิตภัณฑและราคายุติธรรม ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎี SCOR Model (มงคล พัชรดํารงกุล, 

2560) ท่ีกลาววา โครงรางโซอุปทานขององคกร 

กระบวนการในระดับท่ี 1 ในแบบจําลอง SCOR 

ประกอบดวย 1. การวางแผน (Plan) เปนกระบวน

การวางแผนเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางความ

ตองการ (Demand) และความสามารถในการจดัสงได 

(Supply) 2. การจดัหาวตัถุดบิ (Source) เปนกระบวน

การเกี่ยวกับการจัดซื้อและจัดหาวัตถุดิบขององคกร

หรือบริการเพื่อสามารถตอบสนองกับแผนการและ

ความตองการขององคกร 3. การผลิต (Make) เปน

กระบวนการที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรูปรางของ

วัตถุดิบ เพื่อตอบสนองแผนการและความตองการ

ปจจุบัน 4. การสงมอบ (Delivery) เปนกระบวน

การท่ีเก่ียวของกับการจัดการกับผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

เชน การรับและรักษาคําสั่งซื้อ (Order) การจัดสรร

ผลิตภัณฑไปสูศูนยการจัดจําหนาย (Distribution 

Center) และลูกคา การบริหารคลังสินคา และ

การขนสง การกําหนดระยะเวลาใน การสงมอบ ชอง

ทางในการสงมอบการดแูลรกัษาผลติภณัฑจากโรงงาน

จนถึงศูนยจัดจําหนาย หรือลูกคา และ 5.การสงคืน 

(Return) เปนกระบวนการท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการ

สงคืนหรือการรับ ผลิตภัณฑที่ถูกสงคืนจากลูกคาดวย

เหตุผลใดก็ตาม ซึ่งกระบวนการเหลานี้ยังขยายผล

ไปสูการสนับสนุนลูกคาหลังจากการจัดสงดวย และ

สอดคลองกับงานวิจัย กิตติยา ปริญญาสุรเดช และ
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ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี (2558, หนา 563) ไดทําการ

จัดการโซอุปทานผาซิ่นยวน บานโนนกุม อําเภอสีคิ้ว 

จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา กลุมทอผา 

คือ เกษตรกรท่ีมีอาชีพทํานา หลังฤดูการเก็บเกี่ยว

จะรวมกลุมกันเพื่อทอผาซ่ินยวน โดยการผลิตนั้นจะ

ดาํเนินการตามคาํสัง่ซือ้ของลกูคาเปนหลกั และมหีนา

รานขายสงอยูในชมุชน พอคาคนกลาง (คาปลกีและคา

สง) ทําหนาที่กระจายสินคาลูกคาตามที่ตาง ๆ ลูกคา 

แบงออกเปน 2 กลุม ใหญ ๆ หนวยงานราชการ และ 

ประชาชนทั่วไป 

ข อเสนอแนะจากการวิจยั
ผู  วิจัยขอนํา เสนอแนวทางการปรับปรุง

กระบวนการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการเล้ียง

ปลานิลแปลงเพศในโครงการฟารมตัวอยางตาม

พระราชดําริ หนองลาด จังหวัดสิงหบุรี ตามแนวคิด

ทฤษฎแีบบจาํลองอางองิการดําเนนิงานหวงโซอปุทาน 

(SCOR Model) ดังนี้ 

การวางแผน (Plan) ราษฎรยงัไมมคีวามเชือ่มัน่

ในภาครัฐเน่ืองจากราษฎรยังมีวิธีคิดยึดติดกับวิธีการ

ทาํประมงแบบเดิม ๆ  จึงทาํใหผลผลติ การเจรญิเตบิโต 

และขนาดปลานิลที่แตกตางกัน 

ควรจดัการอบรม และมฟีารมทดลองใหทกุคน

มีสวนรวมในการดําเนินการ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา

การทาํตามทฤษฎทีีไ่ดอบรมมาทาํไดจริง ๆ  และ

สนับสนุนเรื่องเงินทุน และแรงงาน และตองอดทน

ในการเลี้ยงมากกวาเลี้ยงปลาอื่น ๆ เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 

การจัดหา (Source) ทางโครงการฯควรมีการ

จัดหาวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และสื่อการสอนที่มี

ความทนัสมยั เพือ่กระตุนใหราษฎรทีเ่ขารวมโครงการ

เกิดความสนใจและทําใหการทํางานของเจาหนาท่ีมี

ประสิทธิภาพ

การผลิต (Make) ควรมีการรวมมือกับสถาบัน

การศึกษาท้ังในระดับอาชีวะศึกษาและอุดมศึกษา

ในพื้นท่ีเพื่อประสานกันใหเปนแหลงการเรียนรู การ

ฝกงาน และสรางงานสรางอาชีพใหเกิดรายไดกับ

เยาวชนและประชาชนทั่วไป 

การจัดสงและการสงมอบ (Delivery) ควรมี

การแตงตั้งหรือมอบหมายใหตัวแทนของโครงการฯ

ไปเผยแพรความรูกับคนในชุมชนตอไป อันจะทําให

สามารถมสีนิคาท่ีตอบสนองความตองการ (Demand) 

ของลูกคาไดอยางเพียงพอ และตลอดทั้งป

การสงคืนหรือการยอนกลับ (Return) ทาง

โครงการฯ ควรมีการทําบันทึกความกาวหนา ติดตาม

ผล การพัฒนาของราษฎรท่ีไดทําการอบรมไปแลว 

และถายทอดความรู ทักษะการสอนใหกับรุนพี่ เพ่ือ

ท่ีจะทําหนาท่ีพ่ีเลี้ยงใหกับราษฎรในรุนตอไป รวมท้ัง

ควรมีชองทางท่ีหลากหลายใหราษฎรและลูกคาท่ีเขา

รวมโครงการฯ ไดแสดงความคิดเห็น ติชม เชน ผาน 

website, facebook, Line หรอืกลองรบัความคดิเหน็

บริเวณรานคาโครงการฯ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุง

การใหบริการตอไป

  

ข อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังตอไป 
1. ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรเพิ่มปจจัย

ดานตัวแปรอิสระมากข้ึนเพื่อจะได ครอบคลุมถึง

ปญหาที่ตองการรูมากกวานี้

2. ควรเพิ่มเครื่องมือในการวิจัยโดยการ

สัมภาษณเจาะลึก เพิ่มเติมจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่ง

จะทําใหทราบถึงรายละเอียดตาง ๆ เชน ความรูสึก

ความคิดเห็น และปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากผูมีสวน

ไดสวนเสีย จะทําใหได ขอมูลเชิงลึกชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

3. สามารถนํา (SCOR Model) ไปปรับใชกับ

การเลี้ยงสัตวเศรษฐกิจอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ SCOR 

Model ในแตละตัว เพื่อหารูปแบบที่ดีที่สุดของแตละ

ชนิด
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