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บทคดัยอ

การวจัิยคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศึกษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบัิติงานของพนักงานสหกรณโคนม 

หนองโพ ราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) และ 2) เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ที่สง

ผลตอประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของพนกังานสหกรณโคนม หนองโพ ราชบรุ ีจาํกัด (ในพระบรมราชปูถมัภ) 

3) ศกึษาลกัษณะทางการบริหารงานทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานสหกรณโคนมหนอง

โพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ)

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาพนักงานสหกรณโคนมหนองโพ ราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) 

จํานวน 282 ราย โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคา t - test การวิเคราะหความแปรปรวน การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบวา 

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับ

มากทุกดาน โดยเรียงลําดับดังนี้ (1) ดานการเงิน ( Mean = 4.10 , SD = 0.65) (2) ดานกระบวนการภายใน 

(Mean = 3.63 , SD = 1.08) (3) ดานลูกคา (Mean = 3.62 , SD = 1.03) และ (4) ดานการเรียนรู (Mean = 

3.42 , SD = 1.18) ตามลําดับ

2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามปจจัยสวนบุคคลในดาน สถานภาพ อายุการทํางาน และระดับการศึกษา

3) ลักษณะทางการบริหารงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณโคนม

หนองโพราชบุรี จํากัด เกิดจาก ปจจัยดานความปลอดภัยในการทํางาน (β = 0.24) การยกยองและยอมรับ

นับถือ (β = 0.23) การพัฒนาฝกอบรม (β = 0.22) และนโยบายและการบริหาร (β = 0.23) โดยสมการดัง

กลาวมีอํานาจพยากรณเทากับ 0.69

ภูไท แสงจันทร1 ดารินทร โพธิ์ตั้งธรรม2 และ วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย3 

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; พนักงานสหกรณโคนม; สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี
1,2,3 คณะวิทยาการจัดการ (สาขาการจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ)

Factors Affecting Work Efficiency of Employees of Nong Pho Ratchaburi 
Dairy Co - operative Limited (Under the Royal Patronage)



Abstract

The purposes of this research study were 1) to study the levels of work efficiency of the 

employees of Nong Pho Ratchaburi Dairy Co - operative Limited (Under the Royal Patronage) , 

2) to examine the differences of personal factors and Performance Management Components 

that affected work efficiency of the employees of Nong Pho Ratchaburi Dairy Co - operative 

Limited (Under the Royal Patronage), and 3) to investigate the Performance Management 

Components affecting work efficiency of the employees of Nong Pho Ratchaburi Dairy 

Co - operative Limited (Under the Royal Patronage).

282 samples of the study were selected from the employees of Nong Pho Ratchaburi 

Dairy Co - operative Limited (Under the Royal Patronage) through stratified random sampling, 

using statistical methods including percentage, mean, standard deviation, t - test, variance, 

and Multi - step regression analysis.

The research found that:

1) The overall work efficiency was found at a high level. When considering each aspect, 

the work efficiency was considered a high level in all aspects; (1) Financial (Mean = 4.10, SD 

= 0.65), (2) Internal process (Mean = 3.63, SD = 1.08), (3) Customers (Mean = 3.62, SD = 1.03), 

and (4) Learning (Mean = 3.42, SD = 1.18), respectively.

2) There were differences in work efficiency of the employees of Nong Pho Ratchaburi 

Dairy Co - operative Limited (Under the Royal Patronage) with statistical significance in terms 

of personal factors, including status, work experiences, and educational level.

3) Work efficiency of the employees of Nong Pho Ratchaburi Dairy Co - operative 

Limited (Under the Royal Patronage) was resulted from the factors of safety in workplace 

(β = 0.24), admiration and acceptance (β = 0.23), training development (β = 0.22), and policy 

and administration (β = 0.23). These equations had the predictive power of 0.69.

Keywords: work efficiency; Employees of Nong Pho Ratchaburi; Nong Pho Ratchaburi Dairy 

 Co - operative Limited
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บทนํา
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพการทํางาน เปนความตองการของเจา

ของผูจัดการผูบริหาร ผูประกอบการ เปนอยางยิ่ง

เพราะการมีประสิทธิภาพการทํางานนั้น หมายถึง

ศักยภาพของพนักงานเจาหนาที่มีคุณภาพสามารถ

ทํางานใหเกิดผลผลิตไดตามวัตถุประสงคที่กําหนด

ไวในเชิงธุรกิจจะทําใหเพิ่มผลผลิตไดอยางดี ณัฐธัญ 

ถนัดรบ (2545) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ

ไววา ประสิทธิภาพ หมายถึงการกระทําของแตละ

บุคคลที่มีความสามารถและความพรอมพยายาม

ทุมเทอยางเตม็ใจในการปฏบิตังิานของตนอยางคลอง

แคลวดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑปฏิบัติงานให

เสร็จทันเวลารวดเร็วถูกตองมีคุณภาพ และมาตรฐาน

ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตองเกิดจากความ

ขยันหมั่นเพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใสในงาน

พรอมดวยจิตใจที่ซื่อสัตยและภักดีตอองคกรโดย 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 

(2526, หนา 504) ไดให ความหมายประสิทธิภาพ

ไววา หมายถึง ความสามารถที่ทํางานใหเกิดผลใน

การปฏิบัติงาน รวมทั้งกรณีของ ติน ปรัชญพฤทธิ ์

(2542, หนา 130) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) คือการสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะ

ไดรับผลดีมากที่สุดโดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด

นั่นคือการลดคาใชจายทางดานวัตถุ บุคลากรลงใน

ขณะที่พยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบจาก

ขอมลูทีไ่ดกลาวมาทัง้หมดจะพบวาบคุลากรในองคกร

มีสวนสําคัญอยางสูงในการบริหารจัดการ 

ปจจยันาํเขาของการผลติในขัน้ตอนตาง ๆ  เพือ่

ใหไดผลผลิตหรือผลของการปฏิบัติงานที่ดี อยางไร

ก็ตาม ถึงแมวาบุคลากรจะเปนปจจัยพิเศษท่ีมีความ

สําคัญในการจัดการ และดําเนินการเพื่อใหเกิดสภาพ

ทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงท่ี

สุดยอมจะสงผลใหงานของหนวยงานนั้นมีทั้งปริมาณ

และคุณภาพตามไป

ดวย ซึง่ความรูความสามารถของบคุลากรเพยีง

อยางเดียวไมสามารถทําใหหนวยงานประสบความ

สําเร็จไดหากบุคลากรขององคกรนั้นปราศจากความ

ตัง้ใจและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานอยางเตม็ความสามารถ 

ฉะนัน้การทีบ่คุลากรจะปฏบิตังิานใหเกดิประสทิธภิาพ

สงูสดุนัน้ยอมขึน้อยูกับความพงึพอใจในการทาํงานซึง่

ความพึงพอใจเปนกระบวนการหนึ่งของการสรางแรง

จูงใจจึงสามารถกลาวไดวา การสรางแรงจูงใจในการ

ทํางานเปนการสรางการผลักดัน ชักนํา หรือโนมนาว

ใหบุคลากรไดปฏิบัติงานและสามารถตอบสนองตาม

วัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ใน

พระบรมราชูปถัมภ) เปนหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจที่

ประกอบธรุกจิแปรรปูผลติภัณฑนม มขีีดความสามารถ

ในการแขงขันกับกิจการที่แปรรูปผลิตภัณฑนมที่มีอยู

ทั่วประเทศ ประวัติความเปนมาของสหกรณ มีจุด

เริ่มตนจากปญหาเรื่องนํ้านมดิบที่ลนตลาดในพื้นที่

ตําบลหนองโพ จังหวัดราชบุรี สงผลใหเกษตรกร

ผูเลี้ยงโคนมเปนจํานวนมากมีปญหาเรื่องการระบาย

สินคา เนื่องจากยังไมมีโรงงานที่รับนํ้านมดิบเพื่อ

แปรรูปผลิตภัณฑนม เพื่อบรรเทาปญหาดังกลาวกลุม

เกษตรกรในตาํบลหนองโพ ไดทาํหนงัสอืกราบบงัคมทลู

ตอพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว เพือ่ขอพระราชทาน

ความชวยเหลือในการแกไขปญหาความเดือดรอน

ดงักลาว เมือ่ความไดทราบถงึพระเนตรพระกรรณของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 พระองค

ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้งคณะกรรมการ

สรางโรงงานขึ้น โดยไดพระราชทานพระราชทรัพย

สวนพระองค เพื่อการกอสรางเพิ่มจากเงินท่ีมีผู 

ทูลเกลาฯ หลังจากนั้นธุรกิจไดดําเนินงานกิจการของ

สหกรณ ตามแนวพระราชประสงคของพระบาทสมเดจ็

พระเจาอยู หัวมาโดยตลอด ทําใหสหกรณโคนม

หนองโพฯ สามารถผลิตผลิตภัณฑ นมพาสเจอรไรส 

และผลิตภัณฑนม ยู.เอช.ที. และผลิตภัณฑอื่น ๆ 

จําหนายไปทั่วประเทศ โดยมีกําลังการผลิตเพียงพอ
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ที่รองรับกับปริมาณนํ้านมดิบจากเกษตรกรผู เลี้ยง

โคนมในเขตตาํบลหนองโพและบรเิวณใกลเคยีง สงผล

ใหเกษตรกรไดรับการบรรเทาปญหาความเดือดรอน 

ในเรื่องสถานที่จําหนายนํ้านมดิบเมื่อประกอบการ

ดําเนินงานในรูปแบบสหกรณที่มีผลประโยชนตกอยู

กับสมาชิก 

เมือ่สหกรณมคีวามมัน่คงมากข้ึน จาํนวนสมาชกิ

ก็มีมากขึ้นตามลําดับ แตดวยสภาวการณแขงขันท่ี

เปลี่ยนแปลง อยูตลอดเวลา ตามความผันผวนของ

เศรษฐกิจในประเทศ สงผลใหพนักงานในสหกรณฯ 

เริ่มขาดแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งจะสงผลกระทบตอ

ไปยังความไรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สงผลให

ลดความสามารถในการแขงขนัของการประกอบธรุกจิ

การดําเนินงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด 

(ในพระบรมราชูปถัมภ) การศึกษาถึงประสิทธิภาพ 

และการสนองตอบตอหนาที่ ที่ เพิ่มมากขึ้นในยุค

ปจจบุนัจงึมคีวามสาํคัญมากยิง่ขึน้ งานวจัิยเรือ่ง ปจจยั

ทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการปฏบัิติงานของพนักงาน

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรม

ราชูปถัมภ) มีเปาหมายเพื่อวัดระดับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน และเพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล รวมถึงลักษณะ

ทางการบริหารงาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะงานวิจัยดังกลาว

จะชวยใหผู บริหารมีความเขาใจถึงความตองการ

เกี่ยวกับปจจัยจูงใจตาง ๆ ที่จะทําใหพนักงานในฝาย

ตาง ๆ ของสหกรณมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

สูงขึน้ เมือ่พนกังานไดรบัการตอบสนองความตองการ

ในดานปจจัยแรงจูงใจตาง ๆ แลวยอมทําใหพนักงาน

เกดิความพอใจมคีวามผกูพนักบัสหกรณ อุทศิแรงกาย

แรงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นและบรรลุวัตถุประสงคที่

มุงหวังไว

วตัถุประสงค ของการวจิยั
1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ใน

พระบรมราชูปถัมภ) 

2.  เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวน

บุคคล ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ใน

พระบรมราชูปถัมภ)

3.  ศึกษาลักษณะทางการบริหารงานที่ส ง

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรม

ราชูปถัมภ)

สมมตฐิานในการศกึษา
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถกําหนด

สมมติฐานในการทําวิจัยไดดังนี้

H1. ลั ก ษ ณ ะ ส  ว น บุ ค ค ล มี อิ ท ธิ พ ล ต  อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ

โคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) 

แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล

H2. ลักษณะทางการบริหารงานมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ

โคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ)

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข อง
ผูวิจัยไดทําการศกึษางานวจิยัตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของ

เพือ่สรางเปนกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึง่จะแบงสาระ

ของการทบทวนวรรณกรรมไดดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

สมใจ ลักษณะ (2544) ใหความหมายของ 

ประสทิธิภาพในการทาํงานของตัวบุคคล หมายถึงการ

ทํางานใหเสร็จ โดยสูญเสียเวลาและเสียพลังงานนอย

ที่สุด ไดแกการทํางานไดเร็ว และไดงานที่ดี บุคลากร

ทีม่ปีระสทิธภิาพในการทาํงาน เปนบคุลากรทีต่ัง้ใจใน

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 90

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



การปฏิบัติงานเต็มความสามารถใชกลวิธีหรือเทคนิค

การทํางานที่จะสรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมี

คุณภาพเปนท่ีนาพอใจโดยสิ้นเปลือง ตนทุน คาใช

จาย พลังงาน และเวลานอยที่สุด ในขณะที่ ปรียาพร 

วงศอนุตรโรจน (2544) มีแนวคิดวาทีมงานหรือกลุม

ทํางานที่มีประสิทธิภาพจะตองมีความรูสึกท่ีดีตอกัน

ในหมูสมาชิก และผูที่เปนหัวหนาตองตระหนักวา

ปญหาสวนใหญเกิดจากสภาพแวดลอม และความ

สัมพันธระหวางบุคคล ดังนั้นทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

ตองมีเงื่อนที่สําคัญ คือ 1) ความรับผิดชอบ และความ

ผูกพัน โดยความผูกพันตอองคการเปนความผูกพัน

ใน 3 ลักษณะ คือ 1) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่

จะคงความเปนสมาชิกในองคการ มีความตั้งใจ และ

ความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคการ 

และมีความเชื่อและยอมรับในคุณคาและเปาหมาย

ขององคการ 2) ความจําเปนที่จะตองพัฒนาความ

เขาใจในความสัมพันธระหวางบุคคล เนื่องจากบุคคล

เกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ มีคุณคา และมี

การแลกเปลีย่นความคดิแบบรเิริม่สรางสรรคกบัความ

กาวหนาใหองคการ 3) ความจําเปนตองพัฒนาทักษะ 

ความสามารถของสมาชกิใหสมาชกิมคีวามรู และความ

ชํานาญงาน ตลอดจนเทคนิคการทํางานรวมกับผูอื่น 

และ 4) มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับทีมงาน รวม

ทั้งการมีที่ปรึกษาเปนบุคคลที่สาม ซึ่งทําหนาท่ีเปนผู

รวบรวมขอมูล เพื่อพัฒนาการทํางาน ใหขาวสารยอน

กลับ แกไข ปญหาความขัดแยง และการไกลเกลี่ย

จากแนวคิดตาง ๆ สรุปวา ประสิทธิภาพ 

หมายถึง การประเมินผลตอระบบงานภายในของ

หนวยงาน โครงการ นโยบายตาง ๆ วามีการปฏิบัติ

งาน และใชทรัพยากรเปนไปตามแนวทางที่กําหนด

ไวหรือไม ถาเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไว หรือเร็ว

กวาที่กําหนด และใชทรัพยากรนอยกวาที่กําหนด ก็

ถือวาการปฏิบัติงานในองคการนั้นมีประสิทธิภาพ 

หากถาไมตรงตามทีก่าํหนดไว และตองปฏบิตังิานนาน

ขึ้น หรือสูญเสียทรัพยากรมากขึ้น ก็ถือวาองคการนั้น

ไรซึ่งประสิทธิภาพ

2. แนวคิดกลยุทธการบริหารสมัยใหม

ผูวิจัยมุงเนนการใชหลักทฤษฎีในเรื่อง การ

วัดผลองคการแบบสมดุล “Balanced Scorecard” 

ซึ่งมีจุดเริ่มตนในป ค.ศ. 1990 เมื่อ. Kaplan and 

Norton จึงไดคิดคนและพัฒนาแนวทางใหมในการ

วัดผลองคการแบบสมดุลและนํามาเผยแพรในป ค.ศ.

1992 ในสหรัฐอเมริกา และเริ่มเปนที่ยอมรับของ

องคการขนาดใหญซ่ึงมคีวามซับซอนทางธรุกจิและการ

ดําเนินงานขององคการอยูในภาวะเรงรีบและสับสน 

(Chaos Situation) การบริหารงาน และประเมิน

ผลการดําเนินงานจึงตองมองภาพรวมในหลาย ๆ มิติ

พรอมกันไป (พสุ เดชะรินทร, 2546, หนา 21 - 22) 

Kaplan and Norton (1996, p. 3) กลาว

วา BSC เปนเครื่องมือท่ีใชในการวัดผลการดําเนิน

งาน และเพื่อการจัดการในการแปลงกลยุทธไปสู 

การปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดผล (Measurement) 

อยางสอดคลองในองคการและเนนที่ความสําเร็จของ

องคการ ในขณะที่ พสุ เดชะรินทร (2546) อธิบายวา 

BSC เปนทั้งเครื่องมือที่ใชในการวัดและการประเมิน

ผล และเปนเครื่องมือทางดานการจัดการท่ีชวยใน

การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ สวน สํานักงานคณะ

กรรมการขาราชการพลเรือน (2545, หนา 15) แยก

ความหมายของ “Balanced” หมายถึง ความสมดุล

ของจํานวนมุมมองท่ีใชในการพิจารณาองคการเพื่อ

กําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (KSF) และตัวชี้

วัดผลการดําเนินงานหลัก เพื่อปองกันความเบี่ยงเบน

และชวยใหมีการพิจารณาองคการจากทุกมุมมอง

อยางครบถวน และ“รายงานสรปุผลสมัฤทธิท์ีอ่งคการ

บรรลุซ่ึงนําเสนออยูในรายงานสําหรับผูบริหารเพื่อ

ใหผู บริหารสามารถติดตามความกาวหนาของการ

บรรลุวัตถุประสงคองคการ สําหรับ อลงกรณ มีสุทธา 

และ สมิต สัชฌุกร (2548, หนา 20) กลาววา BSC 

คือ เคาโครงหลายมิติท่ีใชกําหนด ดําเนินการ และ

บริหารจัดการกลยุทธทุกระดับ โดยมีการเช่ือมโยง
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วัตถุประสงคแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม และการ

วัดผลหรือการประเมินกับกลยุทธองคการ

Kaplan and Norton (1996) ไดอธิบายความ

หมายองคประกอบทั้ง 4 ดานของ BSC เพื่อพัฒนาขึ้น

มาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคการ ซ่ึง

ประกอบดวย 4 มุมมองคือ

1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspec-

tive) เปนมุมมองเพ่ือบอกผลงานและสถานภาพ

ทางการเงินของบริษัท และที่สําคัญคือ เปนมุมมอง

ที่สะทอนความคาดหวังของผูถือหุนหรือเจาของในแง

ของกําไรหรือเงินปนผล

2.  มุมมองดานลูกคา (Customer Perspec-

tive) เปนมุมมองที่องคการหรือบริษัทตองใหความ

สําคัญกับการทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ประทับ

ใจ และกลาวถึงองคการในทางที่ดีเปนตน

3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) เปนมุมมองที่องคการตองให

ความสําคญัตอการสรางผลงานดานตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ

กบักระบวนการผลติ กระบวนการใหบริการโดยเฉพาะ

อยางยิ่ง กระบวนการในหนวยงานที่ถือเปนกลยุทธ

สําคัญที่จะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคา

4.  มุมมองดานการเรียนรู และการพัฒนา 

(Learning and Growth Perspective) เปนมมุมองที่

องคการจะสามารถสรางผลงานดานกระบวนการผลติ

หรือใหบรกิารทีเ่ปนเลศิ ซึง่มคีวามตองการบุคลากรท่ีมี

คุณภาพ มีความรูความสามารถ มีความคิดสรางสรรค

ใหม ๆ  ตองการการเรยีนรูและวจิยัเพือ่สรางผลติภณัฑ

ใหม ๆ มุมมองดานการวัดผลเกี่ยวกับการเรียนรูและ

เตบิโตจงึเปนมมุมองทีม่คีวามสาํคญั และเปนรากฐาน

ของความสําเร็จในระยะยาวและอยางย่ังยืนของ

องคการ

ดังนั้นความหมายของ BSC จึงสรุปไดวาเปน

เครื่องมือชนิดหน่ึงที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานหรือการดําเนินงาน ที่มีมุมมองดานตาง ๆ นอก

เหนือจากดานการเงิน และเปนเครือ่งมอืในการจัดการ

แปลกลยุทธสูการปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ รวมถึงการสรางองคการแหงการเรียนรู

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคณุลกัษณะงาน
สุพัตรา จันทรรอด (2552, หนา 101) ไดเสนอ

ขอมูลเก่ียวกับลักษณะงาน จะตองประกอบไปดวย 

1) ลักษณะ หนาที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจน ภารกิจ

และกิจการยอยหรือกระบวนการทํางานของตําแหนง

ตาง ๆ 2) ปริมาณงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานใน

ตําแหนง 3) คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง เชน 

คุณวุฒิ และประสบการณท่ีเหมาะสําหรับบุคคลท่ีจะ

มาดํารงตําแหนง และ 4) ลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ

วามีวิธีการอยางไร ใชเครื่องมือเครื่องจักรอยางไรใน

การปฏิบัติงาน มีความยากงายแคไหนและมีสภาพ

แวดลอมในการปฏบิตังิาน ในขณะที ่สมเกยีรต ิพลูทอง 

(2540, หนา 28) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ

การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย 

1) ลักษณะของตัวบุคคลโดยทั่วไปขึ้นอยูกับปจจัย

ท่ีเก่ียวกับความตองการ ความสนใจ คานิยม ความ

เฉลยีวฉลาดและทศันคตทิีม่ ีตองานตอสภาพงาน และ

ตอหัวหนางานดวย 2) ลักษณะของงานท่ีทําจะเปน

เครื่องมือช้ีใหเห็นทั้ง ประสิทธิภาพ ความพอใจของ

งานไดเชน การมอบหมายที่มีความสําคัญใหทํา หรือ

การชวยเหลือใหผูทํางานมีความกาวหนา 3) ลักษณะ

ของสภาพงานเปนเครือ่งชีใ้หเหน็ทัง้ประสทิธภิาพของ

โครงสรางองคการ นโยบายเก่ียวกับหนวยงาน ทัศนคติ

ของฝายจัดการและคนงาน ตลอดจนบรรยากาศใน

การทํางาน และ 4) ลักษณะของหัวหนาหรือผูบริหาร

ท่ีแสดงและปฏิบัติออกมายอมสะทอนใหเห็นถึงรูป

แบบของผูนํา ตลอดจนบุคลิกทาทาง ซ่ึงจะมีผลตอ

การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา

สรุปไดวา ลักษณะงานท่ีดีจะเปนเสมือนแรง

จูงใจภายในที่สงผลตอการทํางาน ของบุคคลากรที่

จะทําใหเกิดความรูสึกอยากทํางานและผลงานท่ีดีจะ

เปนเสมือนรางวัลที่ใหกับตนเองและถาหากผลงาน
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ออกมาไมไดบุคคลก็จะพยายามมากขึ้นเพื่อหลีกเล่ียง

ผลงานท่ีไมพึงพอใจเพ่ือเพ่ิมรางวัลใหกับตนเองจาก

คุณภาพผลงานที่ดี

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ สามารถนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย

ตวัแปรอิสระ

ลักษณะสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. อายุการทํางาน
5. ระดับการศึกษา

ลักษณะการบริหารงาน
1. การยกยองและยอมรับนับถือ
2. การมีสวนรวมในงาน
3. ความมั่นคงในหนาที่การงาน
4. ลักษณะงานที่ทาทาย
5. นโยบายและการบริหาร
6. การพัฒนาฝกอบรม
7. การเลื่อนตําแหนง
8. คาตอบแทนและสวัสดิการ
9. ความปลอดภัยในการทํางาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 ดานการเงิน

 ดานลูกคา

 ดานกระบวนการภายใน

 ดานการเรียนรู

ตวัแปรตาม

วธิดีาํเนนิการวจิยั
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) โดยใชวิธีสํารวจ (Survey Research) ใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

เกบ็รวบรวมขอมลู จาก พนกังานสหกรณโคนมหนองโพ

ราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) จํานวน 950 

คน คํานวณขนาดของตัวอยางจากตารางของเครจซ่ี 

และ มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ยอมให

เกดิความคลาดเคลือ่นรอยละ 5 ดงันัน้จะไดขนาดของ

กลุมตัวอยาง จํานวน 282 คน และใชวิธีสุมตัวอยาง

แบบชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) กระจาย

ไปยังสัดสวนของแตละแผนก

แบบสอบถามที่เปนเครื่องมือใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลครั้งนี้สรางขึ้น โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี

และงานวจัิยทีเ่กีย่วของรวมทัง้กรอบแนวคดิการศกึษา

วจิยั  ซึง่มขีัน้ตอนการสรางแบบสอบถาม รายละเอยีด

เนื้อหาของแบบสอบถามท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล

ประกอบดวย 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ สถานภาพ

ขอมลูเกี่ยวกับลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
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ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ   อายุในการทํางาน ระดับ

การศกึษา  โดยเปนคําถามแบบปด (Closed – ended 

Question) เปนคําถามแบบตรวจรายการ(Check  

Lists)

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น

ของลกัษณะการบรหิารงาน เปนแบบสอบถามเกีย่วกบั

ระดับความคดิเหน็ของลกัษณะบรหิารงานทีมี่อทิธพิล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานคําถาม

เปนคําถามแบบปด เปนคําถามแบบตรวจรายการ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน  27 ขอ

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สหกรณ

โคนมหนองโพราชบุรี  จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) 

เปนคําถามแบบตรวจรายการมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ จํานวน 10 ขอ

แบบสอบถามมีการผานการทดสอบคุณภาพ

ของเครือ่งมือ โดยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชีย่วชาญ 

3 ทานเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความตรงของ

เนื้อหา (content validity) และความครอบคลุมของ

เน้ือหา และนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try -  Out) 

กบับคุคลทีไ่มใชกลุมตัวอยางแตมคุีณลกัษณะใกลเคยีง

กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําผลการตอบ

แบบสอบถามไปหาคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือโดย

ใชสูตร อัลฟาของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความ

เช่ือม่ันดานลกัษณะการบรหิารงาน ในชวง 0.82 - 0.88 

และดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ในชวง 0.75 - 0.83 ซึ่งถือวาแบบสอบถามผานการ

ทดสอบทั้งความตรงเชิงเนื้อหา และคาความเชื่อมั่น

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบไป

ดวย 1) สถิติพรรณนา วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะ

ทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคา

ความถี่และคารอยละ (%) แลวนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยาย วเิคราะหคุณลกัษณะของตัวแปร

อิสระ และตัวแปรตาม ใชคาเฉลี่ย (mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

2) สถิติสรุปอางอิง เพื่อใชใน การเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของลักษณะการบริหาร

งานที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ อายกุารทาํงาน ระดบัการศกึษา โดยใชการ

ทดสอบคาที (t - test) สําหรับตัวแปรท่ีจําแนกเปน 

2 กลุม และใชการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance) สําหรับตัวแปร

ท่ีจําแนกเปน 3 กลุมข้ึนไป กรณีท่ีพบความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ

แตกตางเปนรายคู และทดสอบความแตกตางเปน

รายคูดวยวิธี Least Significant Differences : LSD 

สวนการวเิคราะหระดบัประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน

ของสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรม

ราชูปถัมภ) จากปจจัยดานลักษณะการบริหารงาน  

ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการวจิยั
ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม

ผลการวจิยัพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง (รอยละ 64.90) มีอายุในชวง 20 - 30 ป 

(รอยละ 31.20) สถานภาพโสด (รอยละ 43.60) อายุ

การทํางาน 4 - 6 ป (รอยละ 28.00) ระดับการศึกษา

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 27.00)

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความ

คิดเห็นของลักษณะการบริหารงานตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน
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ตาราง 1

ลกัษณะการบรหิารงานของพนกังานสหกรณโคนมหนองโพราชบรุี จาํกดั (ในพระบรมราชปูถมัภ)

ตาราง 2

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของสหกรณโคนมหนองโพราชบรุี จาํกดั (ในพระบรมราชปูถมัภ)

 ลักษณะการบริหารงาน คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน ระดับความคิดเห็น ลําดับ

   มาตรฐาน ของลักษณะการบริหารงาน 

1. การยกยองและยอมรับนับถือ 3.69 0.87 มาก 2

2. การมีสวนรวมในงาน 3.55 0.86 มาก 4

3. ความมั่นคงในหนาที่การงาน 3.79 0.92 มาก 1

4. ลักษณะงานที่ทาทาย 3.63 0.93 มาก 3

5. นโยบายและการบริหาร 3.48 1.09 มาก 5

6. การพัฒนาฝกอบรม 3.42 1.01 มาก 7

7. การเลื่อนตําแหนง 3.30 1.12 มาก 8

8. คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.28 1.09 ปานกลาง 9

9. ความปลอดภัยในการทํางาน 3.48 1.06 ปานกลาง 6

 รวม 3.51 0.99 มาก 

จากตาราง 1 พบวาคาเฉลี่ย โดยรวมของ

ลักษณะการบรหิารงานตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด 

(ในพระบรมราชูปถัมภ) อยูในระดับมาก ( = 3.51 , 

SD = 0.99) เมื่อพิจารณาที่มีคาเฉลี่ยของระดับความ

คิดเห็นลักษณะการบริหารงานอยูในสามลําดับแรก

ไดแก ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ( = 3.79 , 

SD = 0.92)  ดานการยกยองและการยอมรับนับถือ 

( = 3.69 , SD = 0.87) และดานลกัษณะงานทีท่าทาย 

( = 3.63 , SD = 0.93) ตามลําดับ

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหขอมลูระดบัความคิดเหน็ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของสหกรณโคนม

หนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ)

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คาเฉลีย่เลขคณติ ส วนเบีย่งเบน ประสทิธภิาพในการ ลาํดบั

   มาตรฐาน ปฏบิตังิาน 

ดานการเงิน 4.10 0.65 มาก 1

ดานลูกคา 3.62 1.03 มาก 3

ดานกระบวนการภายใน 3.63 1.08 มาก 2

ดานการเรียนรู 3.42 1.18 มาก 4

                รวม 3.69 0.98 มาก
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จากตาราง 2 พบวาคาเฉลี่ยโดยรวมของระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด 

(ในพระบรมราชปูถมัภ) ในภาพรวมมรีะดบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับ มาก ( = 3.69, SD = 

0.98)  เมื่อพิจารณารายดานพบวามีดานท่ีมีคาเฉลี่ย

ของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับ 

มาก จํานวน 4 ดานไดแก ดานการเงิน ( = 4.10 , 

SD = 0.65) เปนลําดับที่ 1 ดานกระบวนการภายใน 

( = 3.63 , SD = 1.08) เปนลําดับที่ 2  ดานลูกคา 

( = 3.62 , SD = 1.03) เปนลําดับที่ 3 และดานการ

เรียนรู ( = 3.42 , SD = 1.18)  เปนลําดับสุดทาย

ตอนที ่4 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานสหกรณโคนมหนองโพราชบรุ ีจาํกดั (ในพระบรม

ราชูปถมัภ ) จาํแนกตามป จจยัส วนบคุคล

 ตวัแปรอสิระ                        ตวัแปรตาม (sig)

 (ป จจยัส วนบคุคล) การเงนิ ลกูค า กระบวนการภายใน การเรยีนรู 

 เพศ  0.39 0.54 0.19 0.77

 อายุ  0.87 0.08 0.09 0.23

 สถานภาพ 0.18 0.01** <0.01** <0.01**

 อายกุารทาํงาน 0.01** <0.01** <0.01** <0.01**

 ระดบัการศกึษา <0.01** <0.01** <0.01** <0.01**

ตาราง 3

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานสหกรณโคนมหนองโพราชบรุี จาํกดั จาํแนกตามป จจยัสวนบคุคล

จากตาราง 3 ผลการวจัิยพบวา ประสิทธภิาพ

ในการปฏบิัติงานของพนกังานสหกรณ โคนมหนองโพ

ราชบรุี จาํกดั มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติตามป จจัยสวนบุคคลในด าน สถานภาพ อายกุาร

ทาํงาน และระดบัการศกึษา

   การ การมี ความ งานที่  นโยบาย การฝก เลื่อน คาตอบ ความ
  ยกยอง สวนรวม มั่นคง ทาทาย  อบรม ตําแหนง แทน ปลอดภัย

 การยกยอง 1 0.75 0.65 0.67 0.69 0.72 0.73 0.63 0.70

 การมีสวนรวม   1 0.70 0.76 0.72 0.74 0.74 0.67 0.73

 ความมั่นคง     1 0.77 0.75 0.71 0.66 0.66 0.71

 งานที่ทาทาย       1 0.77 0.75 0.73 0.68 0.76

 นโยบาย         1 0.70 0.78 0.76 0.75

 การฝกอบรม           1 0.73 0.76 0.70

 เลื่อนตําแหนง             1 0.72 0.71

 คาตอบแทน               1 0.78

 ความปลอดภัย                 1

ตาราง 4

การวเิคราะหป ญหาภาวะเส นตรงรวมเชงิพหุ (multicollinearity)

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 96

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปร

ที่จะนํามาวิเคราะหไมมีปญหาดังกลาว จึงสามารถ

ตาราง 5

ลกัษณะทางการบรหิารงานทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานสหกรณโคนม หนองโพราชบรุี 

จาํกดั (ในพระบรมราชปูถมัภ)

  B SE. Beta t sig

 (Constant) 1.01 0.12   8.21 0.00

 ความปลอดภัยในการทํางาน 0.19 0.06 0.24 3.42 0.00

 การยกยองและยอมรับนับถือ 0.22 0.05 0.23 4.54 0.00

 การพัฒนาฝกอบรม 0.18 0.05 0.22 3.36 0.00

 นโยบายและการบริหาร 0.18 0.05 0.23 3.28 0.00

R =0.83  R2 = 0.69  ADJR2 = 0.68

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางการบริหาร

งานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบรุ ีจาํกดั เกดิจาก 

ปจจัยดานความปลอดภัยในการทํางาน (β = 0.24) 

การยกยองและยอมรบันบัถอื (β = 0.23)  การพฒันา

ฝกอบรม (β = 0.22) และนโยบายและการบริหาร 

(β = 0.23) โดยสมการดังกลาวมีอํานาจพยากรณ

เทากับ 0.69

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
อภิปรายผล

ลักษณะทางการบริหารงาน มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ

โคนม หนองโพราชบุรี จํากัด ผลการวิจัยดังกลาว 

สอดคลองกบัผลงานวจัิยของ ธวชักลุ ยคุลธรรม (2552) 

ทีศ่กึษาเรือ่งปจจัยทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล

บางมด กรุงเทพมหานคร  ซึง่พบวา  ขาราชการตาํรวจ

สถานีตํารวจนครบาลบางมด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพ

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบ

วา ดานโอกาสความกาวหนา ดานความสัมพันธกับผู

บังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานผลตอบแทน

และสวัสดิการ อยูในระดับมาก

การทําใหหลักประกันของความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงานสหกรณฯ เกิดข้ึนจะตองจางงานถึงวัย

เกษียณอายแุละถอืเปนขอตกลงของสญัญาจาง พอใจ

ในหนาที่การและตําแหนงงานที่ทําอยู งานนั้นมีความ

มั่นคงสงผลใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ชวยหนวยงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ดานการยกยอง

จากผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิด

เหน็และรบัฟงขอเสนอแนะของทานในการปฏบิติังาน

ดังนั้นถาลักษณะการบริหารของสหกรณฯ แตละดาน

สามารถตอบสนองในความตองการ ความคาดหวัง

หรอืความปรารถนาของบุคคลแลวลกัษณะการบรหิาร

งานในดานนั้นๆท่ีมีผลตอความคิดเห็นและสงผลตอ

ความพยายามในการปฏิบัติงานแตถาหากลักษณะ

การบริหารงานในแตละดานไมสามารถตอบสนองใน

ความตองการ ความคาดหวังหรือความปรารถนาของ

บคุคลไดอยางเพยีงพอทาํใหระดบัความคดิเหน็ทีม่ผีล

นําตัวแปรอิสระดังกลาวมาวิเคราะหดวยคาการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุตอไป
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ตอลักษณะการบริหารงานในแตละดานก็จะลดลง ซึ่ง

ประเด็นที่สําคัญในการอภิปรายผลเกี่ยวกับลักษณะ

การบริหารงานที่มีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานสหกรณโคนมหนองโพราชบรุี 

จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) ดังตอไปนี้ 

1.  การยกยองและยอมรับนับถือ มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน โดย

พนักงานควรไดรับการยกยอง ชมเชย จากผูบังคับ

บัญชา ไดรับความรวมมือและยอมรับจากเพื่อนรวม

งานซึง่จะทาํใหพนกังานมกีาํลงัใจในการปฏบิติังาน จะ

ทําใหพนักงานเกิดความภูมิใจในตัวเอง เพื่อนรวมงาน 

และพัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น ซึ่งปจจัยนี้มักจะ

เกดิขึน้ควบคูกบัความสาํเร็จในการปฏบิติังาน และการ

จงูใจ ดงัที ่สมใจ ลกัษณะ (2544) ไดกลาววา การจงูใจ

ดวยวัฒนธรรมองคการ การจัดวัฒนธรรมองคการให

จูงใจบุคลากรใหมีความรักองคการ บุคลากรรูสึกวา

ตนเองเปนเจาของหรือสวนหนึ่งขององคการ รูปแบบ

องคการในองคการใชวิธีการบริหารแบบมีสวนรวม 

วัฒนธรรมองคการที่จูงใจบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ

การทํางานสูงขึ้น

2.  ดานนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก นโยบาย

ในการบริหารขององคการมีความชัดเจน กฎระเบียบ

ตางๆ ขององคการมีความเหมาะสมมีการจัดสรร

ทรัพยากรขององคการมีความเหมาะสม มีระบบ

การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการรอง

ทุกขและรับฟงขอเสนอแนะของพนักงานที่เหมาะ

สม เปนสิ่งที่กอใหเกิดความเขาใจใหกับพนักงาน สง

ผลใหพนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการและ

แสดงพฤติกรรม ดังน้ี มีความเชื่อมั่นและศรัทธาใน

องคการ มีวินัยในการทํางาน พยายามใหทุกคนอยู

ในกรอบของวินัยรวมกัน มีความกระตือรือรน เต็มใจ

ในการเขามีสวนรวมแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิด

ขึ้นแกองคการ และมีความภาคภูมิใจในองคการและ

ชืน่ชอบตอองคการของตนเองแนวทางปฏิบติัในวธิกีาร

ปรับปรุงการบริหารและการจัดการการดําเนินงานให

มีประสิทธิภาพ ไดแก การพัฒนาวัฒนธรรมองคการ 

การบริหารงานบุคคลและการสรางแรงจูงใจ เพื่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

3. ดานการพัฒนาฝกอบรม มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยระบบการฝก

อบรมและพัฒนาสอดคลองกับตําแหนงอยูในระดับ

มาก นาจะมกีารพัฒนาปรบัปรงุหลกัสตูรการฝกอบรม

ใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน เพ่ือประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงาน การฝกอบรมไดคํานึงถึงผลลัพธ

เปนหลักใหผูเขารับการอบรม สามารถนําขอมูลจาก

การฝกอบรมมาใชไดจริง การฝกอบรมตองทําอยาง

ตอเนื่อง ใหทันกับยุคสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วฉะนั้นผู บริหารจึงควร

พิจารณาถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคคลากรเพื่อ

ใหมคีวามรูและทกัษะทีส่ามารถนาํมาใชในการปฏบิตัิ

งานอยางมีประสิทธิรวมถึงไดการรับรูเทคโนโลยีขาว

สารใหมๆ ท่ีเปนประโยชนอยูเสมอ โดยการจัดให

พนกังานไดรบัการฝกอบรมตามความจาํเปนและความ

เหมาะสมในแตละหนาทีเ่ปนกลไกลกระตุนการพฒันา

คุณภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ทั้งดานบริการ การจัดการทรัพยากรและ

การบริหาร ดังที่ วรจิต  หนองแก (2540) ไดกลาวไว

วาลักษณะที่เกี่ยวของกับความรู ความสามารถ ความ

ถนัด และความชํานาญของบุคคลซ่ึงคุณลักษณะ

เหลานี้จะไดมาจากการศึกษา อบรม และสะสม

ประสบการณ

4. ดานความปลอดภัยในการเวลาทํางาน 

มีอิทธิพลต อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในหนวยงานตองมี

ระบบควบคมุความปลอดภยัทีเ่ขมงวดมกีารตรวจสอบ

การปฏิบัติงานทุกข้ันตอนและเมื่อเกิดอุบัติเหตุจาก

การปฏิบัติงานความปลอดภัยจากสิ่งท่ีเปนอันตราย

ตอสุขภาพรางกาย
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ข อเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1.1 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ใน

พระบรมราชูปถัมภ) ถึงแมวาจะอยูในระดับ มาก 

แตอยางไรก็แลวแตทางสหกรณฯ ก็ยังไมควรหยุด

พัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานเพื่อที่จะพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใหเพิ่ม

มากขึ้น

1.2 ปจจัยสวนบคุคล ตาม เพศ อาย ุ สถานภาพ 

อายุการทํางาน และระดับการศึกษาตางกันมีผลตอ

ประสทิธภิาพในการปฏบิติังานตางกันอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติ ดังนั้น ทางสหกรณฯควรใหความสําคัญกับ

ลักษณะบุคคลในเรื่องตางๆ เหลานี้เพิ่มมากขึ้น ทาง

สหกรณฯควรตระหนักวาแตละชวงอายุของบุคคล

ตองการอะไรและตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจเพื่อ

ประสทิธิภาพในการทํางานทีเ่พิม่ขึน้ ในเรือ่งการศึกษา

ควรเนนการสงเสริมการเรียนของพนักงานใหสูงข้ึน 

โดยใหโอกาสไดทําการศึกษาตอ หรืออนุญาตใหเรียน

ชวงเย็นได เปนตน สวนอายุการทํางานทางสหกรณฯ

ตองทราบวาพนักงานที่มีอายุงานที่อยู กับสหกรณ

มานานก็ตอบสนองดวยการเพิ่มเงินเดือนหรือเพิ่ม

สวัสดิการเขาไปจะทําใหพนักงานเกิดการรักสหกรณ

และอยูกับสหกรณไปนานๆเพื่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณเอง

1.3 ลกัษณะทางการบรหิารงานทีม่อีทิธพิลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ

โคนม หนองโพราชบุรี จํากัด พบวาปจจัยท่ีมีความ

สําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก ความปลอดภัย

ในการทํางาน การยกยองและยอมรับนับถือ การ

พัฒนาฝกอบรม และนโยบายและการบริหาร สวน

ปจจัยท่ีควรไดรับการปรับปรุงไดแก การมีสวนรวม

ในงาน ความมั่นคงในหนาที่การงาน ลักษณะงาน

ท่ีทาทาย การเลื่อนตําแหนง และคาตอบแทนและ

สวัสดิการตามลําดับ

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

2.1 การวิจัยดังกลาวเปนการทําวิจัยแบบ

ภาคตัดขวาง ควรมีการทําวิจัยซ้ําในชวงเวลาตอไป

เพ่ือศึกษาลักษณะทางการบริหารงานมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ

โคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ)

2.2 การวิจัยครั้งนี้ทําการวิจัยเชิงปริมาณ

เทานั้น ดังนั้นหากมีการทําการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ

ลงลึกในรายละเอียดก็จะใหงานดังกลาวมีความ

ลุมลึกมากยิ่งขึ้น
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