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บทคดัยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑอาหาร ในจังหวัดกาญจนบุรี 2) ศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑสมุนไพร ในจังหวัดกาญจนบุรีศึกษา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ ไดแกผูบริโภค

ผลติภณัฑอาหารและสมนุไพรในพืน้ทีจั่งหวดักาญจนบรุ ีจาํนวน 385 คน โดยการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) การวเิคราะหขอมูลใชการแจงนับความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา เหตุผลในการเลือกซื้อเพราะคุณภาพ/รสชาติ จํานวนเงินที่ตัดสินใจซื้อ อยูที่ระหวาง 

50 - 100 บาท การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนการบอกตอจากบุคคลอ่ืน ชวงเวลาท่ีซ้ือเปน

วันหยุด (เสาร - อาทิตย) แหลงที่นิยมซื้อคือ งานแสดงสินคา เกณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อคือ คุณภาพสินคา 

และสวนใหญมกีารวางแผนการตัดสนิใจซ้ือ และผลการศึกษาขอมลูพฤตกิรรมผูบรโิภคในการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ

ชุมชน: สมุนไพร พบวา ผลิตภัณฑประเภทที่เคยซ้ือของผูบริโภคสวนใหญเปนยาสําหรับทาภายนอก เหตุผล

ในการเลือกซ้ือเพราะคุณภาพ จํานวนเงินที่ตัดสินใจซื้ออยูที่ระหวาง 101 - 200 บาทไดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑจากการบอกตอจากบุคคลอื่น ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑสวนใหญเปนวันธรรมดา แหลงที่

ผูบริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑจากแหลงผลิตโดยตรงเกณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคือ คุณภาพของสินคา

และมีการวางแผนในการตัดสินใจ
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Consumer Behavior for Local Products Food and Herbs: 

Case study in Kanchanaburi Province.



Abstract

The objectives of the research were to study the consumer behaviors for the local 

products of food and herbs. The sample groups were 385 people of the local products’ 

consumers in Kanchanaburi. By selecting a specific purposive sampling. The data were analyzed 

as frequency, percentage,mean and standard deviation.

 The research found that; for the food products, the reasons of buying were quality/

taste of the products. The amount of buying was between 50 and 100 baht. The information 

receiving was from other people. The buying duration was weekend. The favorite buying place 

was exhibition. The decision criterion was quality. And most of the consumers had planned 

before buying. For the herbs products, the consumers used to buy the most was the external 

use drug with the reason of quality. The amount of buying was between 101 and 200 baht. 

The information receiving was from other people. The buying duration was weekday. The 

favorite buying place was the manufacturing place. The decision criterion was quality. And 

most of the consumers had planned before buying.
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บทนาํ
ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยางรวดเรว็ภายใต

กระแสโลกาวิวัฒน การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของประเทศไทย ซึ่งเปาหมายของการรวม

กลุมทางเศรษฐกิจ “ตลาดและฐานการผลิตเดียว” 

เปนความทาทายที่ผลักดันใหผูประกอบการไทยไมวา

จะเปนผูประกอบการทีท่าํธรุกจิสงออก นาํเขา หรือผูท่ี

ทาํธรุกจิภายในประเทศ ทัง้ขนาดใหญ ขนาดกลางและ

ขนาดยอมและยงัรวมไปถงึผูประกอบการระดบัชมุชน

ดวย ในการที่จะตองเรียนรูและปรับตัวรองรับความ

เปลีย่นแปลงอนัเกดิจากเสรภีายใตประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน (AEC) ที่จะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 

สําหรับผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑซ่ึงเปน

สินคาเชิงวัฒนธรรมก็ไมอาจหลีกเลี่ยงผลกระทบที่สืบ

เนื่องจากการเปดเสรีดังกลาวไดเนื่องจากสถานการณ

แขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบัน ประเทศตาง ๆ 

ใหความสําคัญกับการเพิ่มศักยภาพของชุมชนและ

ใชจุดแข็งของชุมชนทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตและ

ภูมิปญญา เพื่อเชื่อมโยงสูภาคการผลิตและบริการใน

การสรางสัญลักษณและขยายโอกาสทางการตลาด

มากยิ่งขึ้น (องคความรูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 

2557 จึงเปนโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสินคาหนึ่ง

ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ตองเรงพัฒนาสินคา

ทั้งดานคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล เพื่อสราง

ความเชือ่ถอืของผูบรโิภค ปจจบุนัในจงัหวดักาญจนบรุี 

มีกลุมผู ผลิตผลิตภัณฑชุมชนจํานวนมากถึง 

484 ราย ที่ไดรับการจดทะเบียน แบงเปน ประเภท

อาหาร 263 ราย เครื่องดื่ม 29 ราย สมุนไพร 37 ราย 

ผาและเครื่องแตงกาย 122 ราย ศิลปะประดิษฐและ

ของท่ีระลึก 33 ราย (กรมการพัฒนาชุมชน, 2557) 

ในกลุมผูผลิตสินคาชุมชนนั้นมีบางกลุมไดกาวหนาไป

จนถึงระดับสงออกได เชนวิสาหกิจไสกรอกสมุนไพร 

อ.ทามะกา จ.กาญจนบุรี มีความพรอมที่จะบุกตลาด

ตางประเทศ ซึ่งตลาดเปาหมายก็คือ จีน เพราะ

นอกจากจะเปนตลาดท่ีใหญแลว ผลิตภัณฑอาหาร
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และสินคาเกษตรแปรรปู ถอืเปนสนิคาทีข่ายดีในตลาด

ประเทศจีน กําลังเปนที่ตองการ โดยเฉพาะสินคาจาก

ไทย กลุมโอทอปแหงน้ีเร่ิมจากทําไสกรอกสมุนไพร 

สงไปประกวดโอทอป จนได 3 ดาว 

ทําให ไส กรอกสมุนไพรขายดีจากกระแส

ไสกรอกเพ่ือสุขภาพ แตตอมามีคนจากตางจังหวัด

ไกล ๆ มาซื้อ ทําใหมีปญหาดานการเก็บรักษา เพราะ

ตองแชเย็น ทําไมสามารถซื้อติดตัวไปได ทางกลุมจึง

มองหาชองทางวา ทําอยางไรใหสินคาแหง ๆ เพื่องาย

ตอการเก็บรักษา และเปนของฝากของเมืองกาญจน

ได จนกระทั่งเห็นกุนเชียงปลาของจ.สิงหบุรี จึงเกิด

ไอเดีย เพราะที่น่ันเขาทํากุนเชียงปลาชอน แตของ

จ.กาญจนบุรีปลาทองถิ่นที่มีมากก็คือ ปลายี่สก จึงนํา

แนวคิดนี้มาตอยอดสรางผลิตภัณฑขึ้นใหม โดยอาศัย

ประสบการณในการทาํกนุเชยีงของครอบครวัทีเ่คยทํา

กนัเองมานาน มาปรับเปลีย่นจนไดรสชาตทิีผู่ชมิถกูใจ 

และประยุกตใหเขากับระบบอุตสาหกรรมเล็ก ๆ ของ

กลุม โดยนําความรูมาออกแบบ ประกอบเครื่องจักร

เอง เพื่อประหยัดตนทุน และตั้งชื่อผลิตภัณฑใหงาย

ตอการจดจําวา “เตง กุนเชียงปลายี่สก”

แตผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญก็ยังไมไดรับการ

พัฒนาเทาที่ควร ดังนั้น ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

กาญจนบุรี จึงตองมีการปรับตัวเพื่อสงเสริมและ

สนับสนุนกระบวนการพัฒนา สรางชุมชนใหเขมแข็ง 

พึ่งตนเองได ใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางราย

ไดดวยการนําทรพัยากรภมูปิญญาในทองถิน่มาพฒันา

ตอยอดใหเปนผลิตภัณฑ มีจุดเดนและมูลคาเพิ่มเปน

ที่ตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศ ใหเปน

ผลิตภัณฑที่ผูพบเห็นหรือนักทองเที่ยวเกิดการจดจํา

ผลิตภัณฑทองถิ่นผสมผสานกับแนวคิดที่ไดจากการ

ศึกษาและพัฒนา ยกระดับผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับ 

ตลอดจนเปนแนวทางที่เช่ือมโยงผลิตภัณฑจากชุมชน

สูตลาดผูบริโภคอยางกวางขวางทัง้ในและตางประเทศ

ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหเกิดความตองการ

ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหารและสมุนไพร เพื่อ

ใหทราบวาผู บริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

อยางไร รวมถึงปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหารและสมุนไพรของ

ผูบริโภค ซึ่งจะทําใหผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของจะสามารถนํา

ผลจากการศึกษาไปใชประโยชนในการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนใหม ๆ ที่จะสามารถสนอง

ตอบความตองการของผูบริโภคและจัดทําฐานขอมูล

ผลิตภัณฑชุมชนเปนชองทางใหผลิตภัณฑเขาถึง

ผูบริโภคและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอไป

วตัถุประสงค ของการวจิยั
1. ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑอาหาร 

ในจังหวัดกาญจนบุรี

2. ศึกษาพฤติกรรมผู บริ โภคผลิตภัณฑ 

สมุนไพร ในจังหวัดกาญจนบุรี

ขอบเขตของการวจิยั
1. ดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับ

เรื่องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชุมชน: อาหาร

และสมุนไพร 

2. ดานประชากรและกลุมตัวอยางประชากร

ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารและ

สมุนไพรในจังหวัดกาญจนบุรี โดยการเลือกกลุ ม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

ประชากรเพื่อสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล

3. ดานพื้นท่ี การวิจัยครั้งนี้กําหนดพื้นท่ีการ

ศึกษาเฉพาะพื้นที่ในจังหวัดกาญจนบุรี

นยิามศพัท 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่

ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซื้อ การใช การ

ประเมินผล ในสินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบ

สนองความตองการของตนได (ศริวิรรณ เสรรีตัน และ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 78
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คณะ, 2550, หนา 192)

ผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑที่

ผลิตโดยสมาชิกกลุมชุมชน ซึ่งในหน่ึงชุมชนมีหลาย

ผลิตภัณฑและมีผลิตภัณฑเหมือนกันไดในหลายพื้นท่ี 

(สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม, 2557)

อาหาร หมายถึง สสารใด ๆ ซึ่งบริโภคเพื่อ

เสริมโภชนาการใหแกรางกาย อาหารมักมาจากพืช

หรือสัตว และมีสารอาหารสําคัญ อาทิ คารโบไฮเดรต 

ไขมัน โปรตีน วิตามิน หรือ แรธาตุ สิ่งมีชีวิตยอยและ

ดูดซึมสสารที่เปนอาหารเขาสู เซลลเพื่อนําไปสราง

พลังงาน คงชีวิต และ/หรือ กระตุนการเจริญเติบโต 

(วิกิพีเดีย, 2557)

สมุนไพร หมายถึง ผลิตผลธรรมชาติ ไดจาก 

พืช สัตว และ แรธาตุ ที่ใชเปนยา หรือผสมกับสาร

อื่นตามตํารับยาเพื่อบําบัดโรค บํารุง รางกาย หรือใช

เปนยาพิษ หากนําเอาสมนุไพรต้ังแตสองชนดิข้ึนไปมา

ผสมรวมกันซึ่งจะเรียกวา ยา ในตํารับยา นอกจากพืช

สมุนไพรแลวยังอาจประกอบดวยสัตวและแรธาตุอีก

ดวย เราเรียกพืช สัตว หรือแรธาตุที่เปนสวนประกอบ

ของยานี้วา เภสัชวัตถุ พืชสมุนไพรบางชนิด เชน เรว

กระวาน กานพลู และจันทนเทศ เปนตน พืชเหลานี้

ถานาํมาปรงุอาหารเราจะเรยีกวา เครือ่งเทศ (วกิิพเีดยี, 

2557)

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วข อง 
1. แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ

บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคา 

และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ 

ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนด

ปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานี้ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) 

สินคาและบริการ เมื่อไดสัมผัสถึงคุณภาพและความ

คุมคาที่ไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะเกิด

ความเชื่อมั่นและเกิดความประทับใจซึ่งจะมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อ การซื้อซํ้าจนกลายเปนความภักดีตอ

ตราสนิคา คาํจาํกดัความทีก่ลาวมานี ้สามารถแบงเปน

สวนสําคัญได 3 สวน

1.  ปฏกิริยิาของบคุคล ปฏกิริยิาของบุคคล ซึง่

รวมกิจกรรมตาง ๆ เชน การเดินทางไปและกลับจาก

รานคา การซื้อสินคาในรานคา การขนสินคา การใช

ประโยชนและการประเมินคาสินคาและบริการที่มี

จําหนายอยูในตลาด

2. บุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับการ

ใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจผูบริโภคคนสุดทาย 

เนนที่ตัวบุคคลผู ซื้อสินคาและบริการเพื่อนําไปใช

บริโภคเองและหรือเพื่อการบริโภคของหนวยบริโภค

ตาง ๆ  ทีม่ลีกัษณะคลายคลงึกนั เชน ครอบครวั โดยไม

พิจารณาถึงการที่บุคคลซื้อสินคาใหกับองคการธุรกิจ

หรือสถาบันตาง ๆ 

3. กระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจ ซ่ึง

เกดิกอนและเปนตวักาํหนดปฏกิริยิาตาง ๆ  เหลานี ้ซึง่

รวมถึงการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการ

ซื้อสินคาของผูบริโภคท่ีกระทบโดยตรงตอปฏิกิริยา

ทางการตลาด เชน การติดตอกับพนักงานขาย การ

ติดตอกับสื่อโฆษณาการเปดรับขาวสารโฆษณา และ

ปฏิกิริยาตาง ๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อหลังจากการ

ระบุ และพิจารณาทางเลือกตาง ๆ ดังนั้น พฤติกรรม

ผูบริโภคเก่ียวของกับการศึกษาถึงวาบุคคลผูบริโภค 

บริโภคอะไร ที่ไหน บอยแคไหน ภายใตสถานการณ

อะไรบางที่สินคาและบริการไดรับการบริโภค (อดุลย 

จาตุรงคกุล, 2543, หนา 6) 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing 

Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยว

กบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชของผูบรโิภคเพือ่ทราบ

ถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือและ

การใชของผูบริโภค ซ่ึงชวยใหสามารถจัดกลยุทธการ

ตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได
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อยางเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550 

หนา, 125 - 126)

การวิเคราะหพฤติกรรมผู บริโภค เปนการ

คนหาวาผูบริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อและใชอยางไร

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค ซึ่งคําตอบที่ได

จะชวยใหสามารถกาํหนดกลยทุธการตลาด (Market-

ing Strategies) ไดอยางเหมาะสม โดยใชคําถามท่ี

ประกอบไปดวย Who?, Why?, Who Participat?, 

When?, Where?, และ How? เพ่ือหาคําตอบ 7 

ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

กระบวนการตัดสนิใจซือ้ของผูบรโิภค หมายถงึ 

ขัน้ตอนในการเลือกซือ้ผลติภณัฑจากสองทางเลอืกข้ึน

ไป พฤติกรรมผูบริโภค จะพิจารณาในสวนที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งดานจิตใจ (ความรูสึก

นึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปน

กิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซื้อ และ

เกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น (Schiffman & 

Kanuk, 1994, p. 659)

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภควาในการ

ที่ ผู บริโภคจะซื้อสินคาใดสินคาหนึ่งนั้นจะตองมี

กระบวนการตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงทัศนคติหลังจาก

ที่ไดใชสินคาแลว ซึ่งสามารถพิจารณาเปนข้ันตอน

ไดดังน้ี การมองเห็นปญหาการแสวงหาภายใน การ

แสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตัดสินใจ

ซื้อ ทัศนคติหลังการซื้อ (เสรี วงษมณฑา, 2552, หนา 

192) ปจจัยที่มีตอการตัดสินใจของผูบริโภค คือ ผู

บริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ 

ซึ่งเปนผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะทาง

กายภาพ และสภาพแวดลอมของแตละบุคคลทําให

การตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 

ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาปจจัยตาง ๆ 

ซึง่จะมผีลตอการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภคอยางเหมาะ

สม โดยแบงปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภคออกเปน 2 ประการ ไดแก1. ปจจัยภายใน 

เปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคลในดานความคิดและ

การแสดงออก ซึ่งมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอม

ตาง ๆ ประกอบดวย ความจําเปน ความตองการ 

ความปรารถนาแรงจูงใจบุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู 

2. ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากสิ่ง

แวดลอมรอบตวับคุคลซึง่จะมอีทิธพิลตอความคดิและ

พฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกแบงออก

เปนองคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ ไดแก สภาพ

เศรษฐกจิ ครอบครวั สงัคม วฒันธรรม การตดิตอธรุกจิ 

สภาพแวดลอมทั่วไป

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขวัญนรี กลาปราบโจร และคณะ (2554) ได

ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑจากไมไผ 

จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากไมไผ พบวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดสําหรับผูบริโภค

ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากไมไผ โดยพิจารณา

จากผลิตภัณฑจากไมไผท่ีมีความประณีต และเปน

ผลิตภัณฑหัตถกรรมที่สะทอนความ เปนเอกลักษณ 

/ทองถิ่นของผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ปจจัยดาน

ราคา พิจารณาจากมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย พิจารณา

จากรานมกีารตกแตงทีส่วยงาม และปจจยัดานการสง

เสริมการตลาด พิจารณาจากการจัดแสดงผลิตภัณฑ

บริเวณหนารานและภายในราน

ดวงใจ หทัยวิวัฒนกุล (2553) ไดศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปของผู บริโภคใน

จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูป โดยรวมอยู

ในระดับการตัดสินใจมากเรียงตามลําดับ คือ ดาน

ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการให

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 80
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บริการ ดานชองทางการ จัดจําหนาย ดานพนักงาน/

บุคลากร และดานราคา ตามลําดับ

ทศันา หงสมา (2553) ไดศกึษาเรือ่ง ปจจยัสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือก

ซื้อสินคา OTOP ที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะ

เกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีพบวาระดับความคิดเหน็เกีย่วกบั

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม

การเลือกซื้อสินคา OTOP โดยรวมอยูในระดับมาก 

ซึ่งหากพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยทางการ

ตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา OTOP 

ในแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยได

ดังนี้ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา และดานการจัดจําหนาย

ปยะวรรณ แสงทอง (2550) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

อาหารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ พบวา

ผู บริโภคสวนใหญซื้อผลิตภัณฑจากผัก ผลไม มี

วัตถุประสงคในการซื้อเพื่อบริโภคเอง โดยซื้อจากหาง

สรรพสนิคา แรงกระตุนหรอืเหตจุงูใจทีม่ตีอการตดัสนิใจ

ซือ้คอื สญัลกัษณประกนัคุณภาพจากหนวยงานรฐับาล 

ส่ือที่เปนแรงจูงใจในการซื้อคือ สื่อโทรทัศน ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานพบวา เพศ อาย ุการศกึษา และรายได 

มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหาร 

ระเบยีบวธิวีจิยั 

การวิจยัในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey) 

ซึ่งเปนกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผู บ ริ โภคมาวิ เคราะห ข อมูลเชิ งสถิ ติพรรณนา 

(descriptive statistics) โดยนําขอมูลที่รวมไดมา

วเิคราะหคาทางสถติิ การแจกแจงความถี ่รอยละ และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1. ประชากร (Population) ท่ีใชในการ

วิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑชุมชน: อาหารและ

สมุนไพรในจังหวัดกาญจนบุรี โดยไมทราบจํานวนท่ี

แนนอน

2. กลุ มตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้คือ ผู บริโภคผลิตภัณฑชุมชน: อาหาร

และสมุนไพรในพื้นท่ีจังหวัดกาญจนบุรี โดยไมทราบ

จาํนวน ใชสตูร W.G. cochran (1953) ไดกลุมตวัอยาง

จํานวน 385 ราย โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงเปน 2 

ลักษณะ ไดแก 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปนขอมูลที่ผู วิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลใน

ภาคสนามโดยการแจกแบบสอบถามไปยังผูบริโภค

ผลิตภัณฑชุมชน: อาหารและสมุนไพร 2) ขอมูล

ทตุยิภมู ิ(Secondary Data) เปนขอมลูทีเ่กบ็รวบรวม

ไดจากเอกสารการศึกษา บทความและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลตาง ๆ ที่เก็บรวบรวมไดจาก

หนวยงานตางๆ 

4. เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดใช

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย คําถามแบบปลายปด 

(Close - ended Question) ทั้งแบบเลือกตอบและ

แบบแสดงความคดิเหน็และคําถามปลายเปด (Open - 

ended Question) เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมผู บริโภคในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑชุมชนอาหารและสมุนไพร ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

จาํนวน 11 ขอ โดยครอบคลมุขอมลูเกีย่วกบั ผลติภณัฑ

ชมุชนอาหารและสมนุไพร ตอนที ่3 ขอเสนอแนะอืน่ ๆ

5.  การวิเคราะหข อมูล ผู วิจัยได ทําการ

วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม ดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยแบงไดดังนี้ ตอน

ที ่1 การวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน: อาหารและสมุนไพร ใชสถิติเชิงพรรณนา 
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(descriptive statistics) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

โดยทั้งสามตอน ผู วิจัยได ใช สถิติ ในการ

วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยสถิติพื้นฐานใน

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 1) รอยละ 

(percentage) 2) คาเฉลี่ย (mean) 3. สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอื
1. นําแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้น เสนอ

ผูทรงคณุวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถกูตองเหมาะสมของ

เนื้อหาของแบบสอบถาม และแกไขใหถูกตอง

2. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองใดดานเนื้อหา 

และภาษาทีใ่ช ใหมคีวามถกูตองสมบรูณเพือ่หาคา IOC 

(Index of item - Objective Congruence) และ

นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจจากผูเชียวชาญที่มี

คา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย

คัดขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 

0.6 - 1.00

3. นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try - out) กับ

กลุมตวัอยางทีม่ลีกัษณะใกลเคยีงกบักลุมตวัอยางทีจ่ะ

ศกึษาโดยไมใชกลุมตัวอยางทีใ่ชใน้การวจัิย จาํนวน 30 

คน แลวตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดวยวิธี

การวิเคราะหโดยใชวธิีคาสัมประสิทธิอัลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได

คาอัลฟาของครอนบาคเทากับ 0.78 มากกวา 0.70 

แบบสอบถามฉบับน้ีมีคุรภาพเพียงพอ ในการนําไป

เก็บกับกลุมตัวอยางจริงได

ผลการศกึษา
ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามผลติภณัฑ

อาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญงิ (รอยละ 67.75) มอีายรุะหวาง 20 - 30 ป (รอยละ 

40.75) มีสถานภาพโสด (รอยละ 51.75) มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 37.00) มีอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 30.50) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

5,000 - 10,000 บาท (รอยละ 28.00)

ข อมูลพฤติกรรมผู บริโภคในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑอาหาร พบวา ผลิตภัณฑอาหารประเภท

ที่เคยซื้อของผูบริโภคสวนใหญเปนอาหารจานเดียว 

(รอยละ 28.65) เหตุผลในการเลือกซื้อเพราะคุณภาพ

รสชาติของผลิตภัณฑ (รอยละ 22.29) จํานวนเงินที่

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหาร อยูที่ระหวาง 50 - 100 

บาท (รอยละ 45.50) ความถีใ่นการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ

อาหาร นอยกวา 2 ครั้งตอเดือน (รอยละ 44.50) ผูมี

สวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหาร เปนการ

ตัดสินใจเอง (รอยละ 52.68) การไดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหาร เปนการบอกตอจากบุคคล

อื่น (รอยละ 55.77) ขอมูลขาวสารมีผลตอการตัดสิน

ใจซื้อ (รอยละ 66.50) ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑอาหาร 

เปนวันหยุด (เสาร - อาทิตย) (รอยละ 38.75) แหลง

ที่นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร คือ งานแสดงสินคา (รอย

ละ 25.91) เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

อาหาร คือ คุณภาพสินคา (รอยละ 20.67) และสวน

ใหญมีการวางแผนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหาร 

(รอยละ 52.25)

ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามผลติภณัฑ

ชุมชน: สมุนไพร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง (รอยละ 60.00) มีอายุระหวาง 20 - 30 

ป (รอยละ 35.75) มีสถานภาพโสด (รอยละ 48.00) 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 34.25) อาชีพ 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 25.25) 

ข อมูลพฤติกรรมผู บริโภคในการเลือกซื้อ

ผลติภณัฑสมนุไพร พบวา ผลติภัณฑสมนุไพร ประเภท

ที่เคยซื้อของผู บริโภคสวนใหญเปนยาสําหรับทา

ภายนอก (รอยละ 38.09) เหตุผลในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑสมุนไพร เพราะคุณภาพ/รสชาติของ

ผลิตภัณฑ (รอยละ 22.58) จํานวนเงินที่ตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสมุนไพร อยูที่ระหวาง 101 - 200 บาท 

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 82

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



(รอยละ 44.25) ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

สมุนไพร นอยกวา 2 ครั้งตอเดือน (รอยละ 63.75) 

ผู มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพร 

ตัดสินใจซื้อเอง (รอยละ 54.64) ไดรับขอมูลขาวสาร

เกีย่วกบัผลติภณัฑสมนุไพร จากการบอกตอจากบคุคล

อืน่ (รอยละ 52.46) ขอมลูขาวสารมผีลตอการตดัสนิใจ

เลือกซื้อมาก (รอยละ 72.25) ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ

สมุนไพร เปนวันธรรมดา (รอยละ 43.25) แหลงที่

ผู บริโภคนิยมซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพร จากแหลง

ผลิต (รอยละ 23.70) เกณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสมุนไพร คือ คุณภาพของสินคา (รอยละ 

27.00) และมีการวางแผนการตัดสินใจซื้อ (รอยละ 

52.25) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท 

(รอยละ 32.35)

สรุปผลการวจิยั 
ขอมูลพฤติกรรมผู บริโภคในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน: อาหาร พบวา อาหารประเภทที่เคย

ซื้อของผูบริโภคสวนใหญเปนอาหารจานเดียว เหตุผล

ในการเลือกซื้อเพราะคุณภาพ/รสชาติของผลิตภัณฑ 

จํานวนเงินที่ตัดสินใจซื้ออยูที่ระหวาง 50 - 100 บาท

ความถี่ในการเลือกซื้อนอยกวา 2 ครั้งตอเดือน ผูมี

สวนรวมในการตัดสินใจซื้อสวนใหญเปนการตัดสินใจ

ดวยตนเองการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

เปนการบอกตอจากบุคคลอื่น ขอมูลขาวสารมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อ ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเปนวันหยุด 

(เสาร - อาทิตย) แหลงที่นิยมซื้อคือ งานแสดงสินคา 

เกณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อคือ คุณภาพสินคา และ

สวนใหญมีการวางแผนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

อาหาร 

ข อมูลพฤติกรรมผู บริโภคในการเลือกซื้อ

ผลิตภณัฑสมนุไพร พบวา ผลติภัณฑสมนุไพร ประเภท

ที่เคยซื้อของผู บริโภคสวนใหญเปนยาสําหรับทา

ภายนอก เหตุผลในการเลือกซือ้เพราะคุณภาพ/รสชาติ

ของผลิตภัณฑ จํานวนเงินที่ตัดสินใจซื้ออยูที่ระหวาง 

101 - 200 บาท ความถ่ีในการเลือกซ้ือนอยกวา 2 

ครั้งตอเดือน ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสวนใหญ

เปนการตัดสินใจซ้ือเอง ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

ผลติภณัฑจากการบอกตอจากบคุคลอืน่ ขอมลูขาวสาร

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือชวงเวลาท่ีซ้ือเปนวัน

ธรรมดา แหลงที่ผูบริโภคนิยมซื้อคือ จากแหลงผลิต

โดยตรง เกณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อคือ คุณภาพของ

สินคา และมีการวางแผนการตัดสินใจซื้อ

อภปิรายผล 
ในการอภิปรายผล เพื่อใหผลงานวิจัยมีคุณคา

และเปนประโยชนตอสวนรวมอยางแทจริง ผูวิจัยได

นาํผลงานวจิยั และการทบทวนวรรณกรรมมาอภปิราย

ผลตามลําดับ ดังนี้

1. จากผลการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคในการ

เลอืกซือ้ผลติภณัฑอาหาร พบวา อาหารประเภททีเ่คย

ซื้อของผูบริโภคสวนใหญเปนอาหารจานเดียว เหตุผล

ในการเลือกซื้อเพราะคุณภาพ/รสชาติของผลิตภัณฑ 

จาํนวนเงนิท่ีตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอาหาร อยูทีร่ะหวาง 

50 - 100 บาท ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอยูที่

นอยกวา 2 ครัง้ตอเดือน ผูมีสวนรวมในการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑอาหาร เปนการตดัสนิใจเอง การไดรบัขอมลู

ขาวสารเกีย่วกบัผลติภณัฑ อาหารเปนการบอกตอจาก

บุคคลอื่น ขอมูลที่ไดรับสวนใหญมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อ ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑอาหาร เปนวันหยุด (เสาร 

- อาทิตย) แหลงที่นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร คือ งาน

แสดงสินคา เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ชุมชน: อาหาร คือ คุณภาพสินคาและสวนใหญมีการ

วางแผนการตดัสนิใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับ ทัศนา หงสมา 

(2553) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมการเลอืกซ้ือสนิคา OTOP ที่

ผลติโดยกลุมวสิาหกจิชมุชนเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 

พบวา ผูมสีวนรวมในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอาหาร

เปนการตัดสินใจซื้อดวยตนเอง ชวงเวลาการเลือกซื้อ

เปนวันหยุด (เสาร - อาทิตย) และสอดคลองกับงาน
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วจัิยของ บดนิทรภทัร สงิโต และ ศรัณยพงศ เทีย่งธรรม 

(2559) พบวามาตลาดนัดสวนจตุจักรในวันเสาร -

อาทิตย เปนเพราะวาในวันเสาร - อาทิตย เปนวันที่

ผูบริโภควาจากการทํางาน และยังเปนวันพักผอนกับ

ครอบครวั สามารถมาซือ้ของไดในวนัดงักลาวโดยอาจ

จะมากับครอบครัวกได

2. จากผลการศกึษาพฤติกรรมผูบรโิภคในการ

เลือกซือ้ผลิตภณัฑสมนุไพร พบวา ผลติภณัฑสมนุไพร 

ประเภทที่เคยซื้อของผูบริโภคสวนใหญเปนยาสําหรับ

ทาภายนอก เหตผุลในการเลอืกซือ้เพราะคณุภาพของ

ผลิตภัณฑ จํานวนเงินที่ตัดสินใจซื้ออยูที่ระหวาง 101 

- 200 บาท ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนอยกวา 

2 คร้ังตอเดอืน ผูมสีวนรวมในการตัดสนิใจซือ้สมนุไพร 

โดยการตัดสินใจซื้อเอง ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียว

กับผลิตภัณฑจากการบอกตอจากบุคคลอื่น ขอมูล

ขาวสารมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อมาก ชวงเวลาท่ี

ซือ้ผลติภณัฑสวนใหญเปนวนัธรรมดา แหลงทีผู่บรโิภค

นิยมซ้ือผลิตภัณฑจากแหลงผลิตโดยตรง เกณฑที่ใช

ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคือ คุณภาพของสินคา 

และมกีารวางแผนในการตดัสนิใจซือ้ ซึง่สอดคลองกบั

ปริตภา รุงเรืองกุล (2549) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัย

ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางสมุนไพรไทย

ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภค

สวนใหญคาํนึงถึงคณุภาพของผลติภณัฑเปนหลกั และ

ในการซื้อเครื่องสําอางสมุนไพรไทยจะตัดสินใจซื้อใน

จํานวนเงิน 100 - 399 บาท ตอครั้ง มีความถี่ในการ

ซื้อเครื่องสําอางสมุนไพรไทยมากกวา 1 ครั้งตอเดือน 

และเปนการตัดสินใจซื้อดวยตนเองและสอดคลองกับ 

ปยะวรรณ แสงทอง (2550) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัย

ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหาร

โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ พบวา พฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑอาหารโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคสวนใหญ มีวัตถุประสงค

ในการซื้อเพื่อบริโภคเอง แรงกระตุนหรือเหตุจูงใจที่มี

ตอการตัดสินใจซื้อคือ สัญลักษณประกันคุณภาพจาก

หนวยงานรัฐบาล ขอมูลขาวสาร/สื่อเปนแรงจูงใจใน

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ 

ยศสวดี อยู สนิท (2554) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรบํารุง

ผวิหนา โครงการหนึง่ตาํบลหนึง่ผลิตภณัฑของผูบรโิภค 

พบวา ผู บริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของ

ผลติภณัฑซึง่ตองมกีารรบัรองมาตรฐานจากสาํนกังาน

คณะกรรมการอาหารและยาปลอดภัยจากสารเคมี

และเปนผูตัดสินใจซื้อเองมากที่สุดและยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พรพิมล สัมพัทธพงศ (2553) เรื่อง

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคและสวนประสม

ทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ระดับ 5 ดาวในจังหวัดนนทบุรี พบวาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับมาก เปน

เพราะสินคาในปจจุบันผลิตมาขายโดยไมคํานึงถึง

คณุภาพของสนิคาทาํใหผูบรโิภคตองการคณุภาพของ

สินคามากกวาจะมองถึงราคา และยิ่งเปนสินคาที่เปน 

OTOP การผลิตนั้นไมไดใชเคร่ืองจักรท่ีมีคุณภาพสูง

ผูบริโภคจึงใหการเอาใจใสในเรื่องคุณภาพมากกวา

ปจจัยอื่น ๆ

ข อเสนอแนะ
จากการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมผูบรโิภคผลติภณัฑ

อาหารและสมุนไพร จังหวัดกาญจนบุรี ครั้งนี้ ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะการวิจัย แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 1.1 การวจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาพฤตกิรรมการ

บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารและสมุนไพร

ของผูบริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี

 1.2 ผูผลิตผลิตภัณฑอาหารและสมุนไพร 

ควรคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลักและไม

เปนอันตรายตอสุขภาพของผูบริโภค

 1.3 สถานท่ีในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ

อาหารและสมุนไพร ควรมีความสะอาดและสะดวก

ในการเดินทางมาเลือกซื้อผลิตภัณฑ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 84
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 1.4 ผูผลิตผลิตภัณฑอาหารและสมุนไพร 

ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มี

ผลิตภัณฑใหเลือกหลายระดับราคาและควรมีปายติด

ราคาที่ชัดเจน

 1.5 ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน: อาหารและ

สมุนไพร ควรมีการปรับปรุงบรรจุภัณฑใหมีความ

สวยงาม คงทน และมีฉลากบอกรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑอยางชัดเจน

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 2.1 ควรนาํผลการศึกษาคร้ังนีไ้ปตอยอดใน

การพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑ อาหารและสมนุไพร

ตอไป

 2.2 ควรมีการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางที่

จากจังหวัดอื่น ๆ เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ไดในการ

ศกึษาครัง้น้ี คือ ผูบริโภคผลติภณัฑอาหารและสมุนไพร

ในจงัหวดักาญจนบรีุเพยีงจังหวดัเดยีว ซึง่ขอมลูตาง ๆ  

ท่ีไดจากการศึกษาจะมีความใกลเคียงกันมากสงผล

ใหการวิเคราะหตาง ๆ ไมเกิดความแตกตางมากนัก

 2.3  ควรมีวิธีการศึกษานอกเหนือจากการ

ใชแบบสอบถาม โดยอาจใชวิธีการสัมภาษณ การ

สังเกต หรือการจัดประชุมกลุ มเพื่อใหไดขอมูลท่ี

หลากหลายและไดคําตอบที่ตรงกับความตองการของ

กลุมเปาหมายมากที่สุด ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
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