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บทคดัยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการรับรูปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยวในจังหวัด

สงขลาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางผานดานพรมแดนสะเดา 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจมาทองเที่ยว

ในจงัหวัดสงขลาของนกัทองเทีย่วชาวตางชาตทิีเ่ดนิทางผานดานพรมแดนสะเดา 3) เพือ่ศกึษาอทิธพิลของปจจยั

ดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวของชาวตางชาติท่ีเดินทางผานดานพรมแดนสะเดา ท่ีสงผลตอการตัดสิน

ใจมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย สิงคโปร ที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาโดยผานชองทางดานพรมแดนสะเดา จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามภาษา

อังกฤษรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปรในจํานวนเทากัน โดย

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26-30 ป สถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 901 USD ขึ้นไป มีการรับรูปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยวโดยรวมในระดับการรับรูมาก และ

รับรูความเสีย่งดานปญหาอาชญากรรมของนกัทองเทีย่วในระดบัรบัรูมากทีส่ดุ ตามดวยรบัรูขอมลูการทองเทีย่ว

ในระดับรับรูมาก รับรูมาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคลในระดับการรับรูมาก และรับรูมาตรการรักษา

ความปลอดภัยดานกายภาพในระดับปานกลาง มีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาในระดับมาก

ที่สุด และเห็นวา การรับรูขอมูลการทองเที่ยวเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเปนอันดับที่ 1

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยความปลอดภัยในการทองเท่ียวสามารถทํานายการตัดสินใจ

ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยการรับรูขอมูลการทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญสูง

ที่สุด ตามดวยการรับรู ความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม มาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคล 

และมาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ ตามลําดับ
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Safety Factors Affecting Foreigners’ Decision Making to Tour Songkhla 
Through Sadao Border Checkpoint



Abstract

This study has the following objectives: 1) To study the acknowledgement of safety 

factors of foreigners touring Songkhla through Sadao Border Checkpoint, 2) To study the 

foreigners’ decision making to tour Songkhla through Sadao Border Checkpoint, and 

3) To study safety factors affecting foreigners’ decision making to tour Songkhla through Sadao 

Border Checkpoint. The Study Samples are 400 tourists from Malaysia and Singapore who 

travel to Songkhla through Sadao Border Checkpoint using English Questionnaires to gather 

data. The Statistics used to analyze data are Percentage, Average, Standard Deviation, and 

Multiple Linear Regression analysis.

The Result of the Study revealed that the Sample Groups of Malaysians and Singaporeans 

were of equal number in which there were more male with age between 26-30 years, 

married, bachelor degree, average earning of 901 USD up per month. The Sample Groups had 

acknowledgement of overall Safety Factors at high level, acknowledgement of Tourists’ Crime 

Risks at highest level, acknowledgement of Tourist Data at highest level, acknowledgement of 

Personal Safety Measures at high level, and acknowledgement of Physical Safety Measures at 

medium level. Their Decision Making to tour Songkhla was at highest level. They agreed that 

the Acknowledgement of Tourist Data was at highest level, and that the Acknowledgement 

of Tourist Data was a factor affecting the decision to tour at first priority.

The Results of Hypotheses Testing revealed that Tourist Safety Factors could predict 

the Decision Making to Tour significantly at 0.05 statistic level; the Acknowledgement of 

Tourist Data was the most important factor, followed by the acknowledgement of Crime Risks, 

Personal Safety Measures, and Physical Sagety Measures, in that order.

Keywords: Safety Factors; Decision Making to Tour; Sadao Border Checkpoint

บทนาํ
การทองเที่ยวจัดเปนสินคาประเภทบริการท่ีมี

การขยายตวัสงู และมีบทบาทสาํคัญในระบบเศรษฐกจิ

และสังคมของหลายประเทศทั่วโลก เปนแหลงรายได

สําคัญนํามาซึ่งเงินตราทั้งในและระหวางประเทศเปน

จาํนวนมาก รวมทัง้ยงัสงเสรมิใหเกดิการลงทนุในภาค

การผลิตบริการ การสรางงาน สรางอาชีพ (Rosen-

traub & Joo, 2009, p. 75) และชวยใหเกิดการกระ

จายความเจริญไปสูภูมิภาค (Harris, 2009, p. 122) 

นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีสวนสําคัญที่กอใหเกิด

ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งอีกมากมาย อาท ิธรุกจิโรงแรม ทีพ่กั 

รานอาหาร ธรุกจิการคมนาคมขนสง ธรุกจิการคาของ

ที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง เปนตน สงผลใหเศรษฐกิจ

ในทองถ่ินเจรญิเตบิโต สามารถพฒันาระบบโครงสราง

พื้นฐานของทองถ่ินใหมีความทันสมัย สะดวกสบาย

เพื่อใหคนในทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (กรมการ

ทองเที่ยว, 2554)

ภูมิภาคท่ีมีแนวโนมเปนแหลงทองเท่ียวยอด

นิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟค และ 

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 64

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



กลุมประเทศในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต โดย

เฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต 

จะเปนจุดมุงหมายการเดินทางที่มีผูนิยมเดินทางมา

ทองเทีย่วเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง โดยจากการคาดการณ

ขององคการการทองเทีย่วโลก (UNWTO) ไดคาดการณ

ไววา จะมีนกัทองเทีย่วเดนิทางมาทองเทีย่วในภมูภิาค

ดังกลาวประมาณ 1,600 ลานคน หรือคิดเปน 1 ใน 3 

ของนักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค (UNWTO: 

online) 

จากความสําคัญและแนวโน มการเจริญ

เติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังกลาว ทําให

ประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

รวมทั้งประเทศไทย ตางมีความต่ืนตัวในการสงเสริม

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เน่ืองจากการทองเที่ยว

เปนอตุสาหกรรมหลกัทีส่าํคญัของประเทศไทย ดงันัน้ 

ในชวงหลายป 2558 ที่ผานมาการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท) ไดรวมกับหลายหนวยงาน ใน

การจัดทําแผนยุทธศาสตรตาง ๆ เพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวในทุกภาคของประเทศไทย (สุดาพร 

ทองสวัสดิ์, 2559, หนา 17 ) อยางไรก็ตามเนื่องจาก

ความแตกตางทางกายภาพ วัฒนธรรม ตลอดจน

สถานการณความสงบเรียบร อยของแตละภาค

ในประเทศไทยมีความแตกตางกัน ดังนั้นการสงเสริม

การทองเที่ยวในแตละภูมิภาคจึงอาจตองคํานึงถึง

ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเที่ยวดวย (อรยา รัตนพันธ, 2554, หนา 19)

จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดที่มีความสําคัญของ

ภาคใต เนื่องจากเปนศูนยรวมการคมนาคมและการ

ขนสงของภูมิภาค มีสนามบินพาณิชยที่มีเที่ยวบินทั้ง

ภายในและระหวางประเทศ มีทาเรือนํ้าลึกสามารถ

จอดเรือขนถายสินคาขนาดใหญไดสะดวก เปนศูนย

รวมของการพาณิชยกรรมโดยเฉพาะในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ และเทศบาลนครสงขลา มกีารประกอบ

ธุรกิจการคาหลายประเภท เชน ภัตตาคาร โรงแรม 

รานคาสง รานคาปลีก สินคาอุปโภคบริโภค สินคา

ผลิตผลทางการเกษตร ตลอดจนธุรกิจทองเที่ยว 

สงขลาเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวหลาก

หลาย ประกอบดวยแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

เชน หาดสมิหลา หาดสรอยสวรรค นํ้าตกโตนงาชาง 

นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

โบราณวัตถุและโบราณสถาน เชน วัดพระเจดียงาม 

วัดพะโคะ เจดียเขาตังกวน เปนตน ดังนั้น จังหวัด

สงขลาจงึเปนจงัหวดัหนึง่ ท่ีมศีกัยภาพท่ีจะเปนจังหวดั

ทองเที่ยวที่สําคัญทางภาคใต ที่สามารถจะดึงดูด

นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหมาทองเท่ียวเปนจํานวน

มากโดยเฉพาะอยางยิง่นกัทองเท่ียวจากประเทศเพือ่น

บาน เชน นักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย และชาวสิงคโปร 

(นํ้าฝน จันทรนวล, 2555, หนา 24) การเดินทางมา

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติทําใหเกิด

รายไดแกจงัหวดัสงขลาเปนจาํนวนมาก โดยในป พ.ศ. 

2558 จังหวัดสงขลามีรายไดจากการทองเท่ียวโดย

ประมาณจํานวน 10,160,000 ลานบาท ซ่ึงเปน

รายไดที่เกิดจากการใชจายซื้อผลิตภัณฑตาง ๆ ของ

นักทองเท่ียว อาทิเชน ของท่ีระลึก การรับประทาน

อาหาร คาทีพ่กั และ การใชบรกิารสถานบนัเทงิ เปนตน 

(อกัณหมณี ลีลาชัย และณักส กุลิสร, 2556, หนา 8)

จังหวัดสงขลามีดานพรมแดนสําคัญ คือ ดาน

พรมแดนสะเดาเปนดานพรมแดนที่ตั้งอยูในเขตแดน

ไทยเชื่อมตอกับประเทศสหพันธรัฐมาเลเซีย ตั้งอยู 

ณ ถนน กาญจนวณิช ตําบลสํานักขาม อําเภอสะเดา 

เปนเสนทางสําคัญท่ีเปดใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ไดเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ดําเนินการ

โดย 3 หนวยงานหลักที่ทํางานรวมกัน คือ ดานศุลากร

สะเดา ดานตรวจคนเขาเมืองสะเดา และดานกักกัน

สะเดา (CIQ) แตในปจจุบัน มีผูมีสวนไดสวนเสียทุก

กลุมเห็นตรงกันวา การดําเนินงานของสามหนวยงาน

ที่ดูแลจัดการดานขาดความการประสานงานรวมมือ

และใชระบบขอมลูทีต่างกนัในการจดัระบบดแูลความ

ปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว (ยุพาวดี บูรณกุล และ

คณะ, 2553, หนา 56)
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ในขณะที่ผลกระทบจากเหตุการณความไม

สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่เริ่มทวีความรุนแรง

ขึ้นอีกคร้ัง ในป พ.ศ. 2547 เปนตนมา โดยเฉพาะ

เหตุการณความไมสงบยังคงดําเนินสืบเนื่องมาจนถึง

ป พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 จากเหตุการณความ

รุนแรงดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาความไมสงบ

ในจังหวัดสงขลายังคงมีอยูตอไป ประกอบกับปญหา

ดําเนินงานของสามหนวยงานที่ดูแลจัดการดาน ขาด

การประสานงานรวมมอืและใชระบบขอมลูทีต่างกนัใน

การจดัระบบดแูลความปลอดภยัใหแกนักทองเท่ียว ซึง่

อาจทําใหนักทองเที่ยวตางชาติ โดยเฉพาะกลุมท่ีเดิน

ทางผานดานพรมแดนสะเดามีความรูสึกไมปลอดภัย

และสงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 

อีกทั้งจากการทบทวนวรรณกรรม ไดพบวายังไมมี

ผูทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยท่ีสง

ผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาว

ตางชาติ ผูวิจัยซึ่งดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับระบบรักษา

ความปลอดภัย จึงมีความประสงคจะทําการศึกษา

เรื่อง “ปจจัยความปลอดภัยที่มีผลตอการตัดสินใจมา

ทองเที่ยวจังหวัดสงขลาของชาวตางชาติที่เดินทาง

ผานดานพรมแดนสะเดา” เพื่อนําผลการศึกษามาใช

ในการปรับปรุงมาตรการการรักษาความปลอดภัยใน

การทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดิน

ทางผานดานพรมแดนสะเดามีความรูสึกมั่นใจในการ

มาทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพิ่มมากขึ้น 

 วตัถุประสงค ของการศกึษา
1) เพื่อศึกษาปจจัยความปลอดภัยในการทอง

เที่ยวในจังหวัดสงขลาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

เดินทางผานดานพรมแดนสะเดา

2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัด

สงขลาของนกัทองเท่ียวชาวตางชาตท่ีิเดนิทางผานดาน

พรมแดนสะเดา

3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานความ

ปลอดภัยในการทองเท่ียวท่ีสงผลตอการตัดสินใจมา

ทองเท่ียวจังหวัดสงขลาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ที่เดินทางผานดานพรมแดนสะเดา

กรอบแนวคดิในการศกึษา

ปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว

ดานการรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว

ปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว

ดานการรับรูความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม
การตัดสินใจทองเที่ยว

ตัวแปรตามตัวแปรอิสระ

ปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว

ดานมาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ

ปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว

ดานมาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคล
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่ก่ียวข อง
การศึกษา เร่ืองปจจัยความปลอดภัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาของนัก

ทองเทีย่วชาวตางชาติไดใชแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยั

ที่เกี่ยวของในการศึกษาดังนี้

Reisinger and Mavondo (2006, p. 

57) ไดกลาวถึงปจจัยความปลอดภัยของนักทอง

เที่ยว ประกอบดวย การรับรูความเสี่ยงดานปญหา

อาชญากรรมของนักทองเที่ยว มาตรการรักษาความ

ปลอดภัยดานกายภาพ และการรับรูมาตรการรักษา

ความปลอดภัยดานบุคคล การรับรูความเสี่ยงดาน

ปญหาอาชญากรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง การ

รับรูความเสี่ยงกอนและหลังเดินทางมาทองเที่ยวใน

สถานที่ตาง ๆ ในดานอาชญากรรมตาง ๆ ไดแก การ

วิ่งราว การถูกชิงทรัพย การถูกจี้ปลน การขมขืนและ

ฆา มาตรการรกัษาความปลอดภยัดานกายภาพ หมาย

ถงึ มาตรการรกัษาความปลอดภยัของรฐัหรอืประเทศ 

ตออาคารสํานักงาน บานเรือน รวมถึงอาคารที่ใชเปน

สถานที่ทํางานและอาคารรานคาตาง ๆ และในสถาน

ที่ทองเที่ยวตาง ๆ เชนการใชกลอง CCTV มาตรการ

รักษาความปลอดภัยดานบุคคล หมายถึง มาตรการ

รักษาความปลอดภัยของรัฐหรือประเทศ ตอชีวิตและ

ทรัพยสินของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในสถานท่ีตาง ๆ 

เชน มาตรการปองกนันักทองเทีย่วจากการประทุษราย

ตอชีวิตและรางกาย การรักษาความปลอดภัยแกนัก

ทองเทียวจากทรัพยสินสูญหาย/การลักทรัพยในท่ีพัก 

เปนตน

Bieger and Laesser (2004, p. 24) ไดศึกษา

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวผานการรับรู

ขาวสารการทองเที่ยวเพื่อที่จะลดความเสี่ยงที่คาดวา

จะเกิดขึ้นเมื่อเดินทางทองเที่ยวจริง พบวา ขั้นตอน

การตัดสินใจในแตละขั้นตอน ซึ่งจําเปนตองใชชนิด

ของขาวสารที่แตกตางกันจากแหลงขาวสารในแตละ

แหง ในขั้นตอนแรก (Pre-decision phase) ซึ่งเปน

ขั้นตอนกอนการตัดสินใจ นักทองเท่ียวจะรวบรวม

ขาวสารจากส่ือที่หลากหลายโดยรวบรวมเพื่อท่ีจะ

พิจารณาแนวโนมการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว 

ในข้ันตอนหลังการตัดสินใจท่ีจะเดินทางแลวนั้นนัก

ทองเท่ียวจะใชขาวสารในการเตรียมตัวเพื่อท่ีจะ

เดนิทาง โดยข้ันตอนหลงัการตดัสนิใจนัน้ นกัทองเท่ียว

จะสามารถแบงออกเปนสามประเภท คือ กลุมแรก

เปนนกัทองเทีย่วทีไ่มจาํเปนตองหาขอมลูขาวสารเพิม่

เติมจากเดิมท่ีตนเองมีอยูแลว กลุมตอมาเปนกลุมท่ี

จะหาขอมูลเพิ่มเติมจากเพื่อนและครอบครัว และ

กลุมสุดทายเปนกลุมท่ีจะหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลง

ทองเที่ยว ผูดําเนินการทองเที่ยว (Tour operator) 

และตัวแทนทางการทองเที่ยว

Middleton, Fyall, Morgan, and Ranchhod 

(2009, p. 44) ไดเสนอรูปแบบการกระตุ นและ

การตอบสนองของพฤตกิรรมนักทองเที่ยวทีก่อใหเกดิ

การตัดสินใจหรือการซื้อ (ผลิตภัณฑการทองเท่ียว) 

ดังนี้ สิ่งที่มากระตุน (Input) ไดแก ผลิตภัณฑการทอง

เที่ยวทุกประเภท ตลอดจนการใหบริการของธุรกิจ 

สินคาและบริการ ซึ่งเปนสิ่งที่มีการแขงขันสูงและเปน

แรงกระตุนสําคัญที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความ

สนใจ แสวงหาขอมูลจากส่ือตาง ๆ ตลอดจนไดรับ

ขอมูลเพิ่มเติมจากบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว กลุม

อางองิ ประกอบกบัการเรยีนรู แรงจงูใจ ประสบการณ 

และทัศนคติของตน การกลั่นกรองขอมูล ซึ่งอยูใน

กระบวนการตดัสนิใจ ทําใหเกดิการรบัรู (Perception) 

และนําไปสู การพยายามหาทางตอบสนองความ

ตองการและความจําเปนของตน โดยการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวและบริการนั้น คือ การตอบ

สนอง (Output) จากสิ่งกระตุน และถาผลิตภัณฑ

และบริการสามารถตอบสนองความจําเปนและความ

ตองการได นักทองเท่ียวจะไดรับความพึงพอใจ และ

เพิ่มประสบการณทางบวกมากข้ึน และทําใหเกิดการ

ซื้อซํ้า (เดินทางมาทองเที่ยวและใชบริการอีก) แตถา

ไมพอใจก็กลายเปนประสบการณทางลบ จะกระตุน

ใหเกิดความสนใจไดยาก จําเปนตองใชกลยุทธการ
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โฆษณาและประชาสัมพันธใหมาก Victor ไดกลาวถึง

องคประกอบของการตัดสินใจทองเที่ยว วาประกอบ

ดวย การตดัสินใจมาทองเทีย่วซํา้ การตดัสนิใจทองเทีย่ว

ในระยะยาวและการแนะนําแหลงท องเที่ยวให

บุคคลอื่น

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก นุชรีย แสงสวาง 

(2549, หนา 89-90) ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยาน

แหงชาติ ผลการวิจัย พบวา รอยละ 51.0 มีความ

รูในการใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในระดับ

มาก รอยละ59.0 ไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยว

กับการจัดการนักทองเที่ยวดานความปลอดภัยนอย 

ร อยละ 54.0 เคยฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการ

นักทองเที่ยวดานความปลอดภัยนอย และรอยละ 

49.5 มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการนักทองเที่ยว

ดานความปลอดภัยนาน ๆ ครั้ง และผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

การจัดการนักทองเที่ยวดานความปลอดภัยและการ

ฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการนักทองเที่ยวดานความ

ปลอดภยักอใหเกดิความผนัแปรในการปฏบิตังิานของ

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ

นาท ดวงสุข (2550, หนา 77-79) ศึกษาเรื่อง

การมีสวนรวมของชุมชนในการรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน ในเขตองคการบริหารสวน

ตําบลคลองรักษ อําเภอคลองรักษจังหวัดนครนายก 

พบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีการรับรูเกี่ยวกับการ

รกัษาความปลอดภยัในชีวติและทรพัยสินคอนขางมาก

และสําหรับการมีสวนรวมในภาพรวมของประชาชน

ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยู

ในเกณฑคอนขางนอย

ปาจรีย ผลประเสริฐและคณะ (2550, หนา 

162-174) ศกึษาเรือ่งกลยทุธการรกัษาความปลอดภยั

และใหบริการแกนักทองเท่ียว พบวากลยุทธแบงเปน 

3 ประเดน็ คอื 1) การปองกนัเหต ุลดจาํนวนผูเสยีหาย 

และปราบปรามจบักมุบคุคลทีเ่ปนภยัตอนกัทองเทีย่ว

ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 2) สรางความพึงพอใจ

ในการบรกิาร และอาํนวยความสะดวกแกนกัทองเท่ียว 

3) สรางระบบบริหารจัดการที่ดีในการพัฒนาการ

บริหารภายในหนวยงาน

เชาวลิต สมพงษเจริญ ณัชญากัญจน รัตนวร

การนต และ ชัย หิรัญโชติปรีชา (2553, หนา 65-68) 

ศึกษาเรื่อง บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตแนวชายแดนดานจังหวัดราชบุรี ตอการพัฒนา

มาตรการความปลอดภยัใหแกนกัทองเทีย่ว พบวา การ

พัฒนามาตรการความปลอดภัยขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในเขตแนวชายแดนตอชีวิตและทรัพยสิน

ของนักทองเท่ียว มีขอสรุปดังนี้ การสงเสริมพัฒนา

มาตรการความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ควรเปน

แนวทางการสงเสริมท่ีใหความสําคัญเฉพาะดาน โดย

เนนปจจัยการสงเสริมที่พัฒนาทั้ง 6 ดาน ไดแก ปจจัย

ดานนักทองเที่ยว ปจจัยดานคมนาคม ปจจัยดาน

สถานที่พักแรม ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดาน

รานอาหารและรานขายของที่ระลึก และปจจัยดาน

เจาหนาที่ โดยจะใชเปนสวนประกอบในการพิจารณา

กําหนดแผนพัฒนายุทธศาสตรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในเขตพื้นที่ และกําหนดมาตรการเฝา

ระวังความปลอดภัยในเรื่องตาง ๆ  มาตรการในการให

ความชวยเหลือแกนักทองเท่ียว มาตรการในการเผย

แพรประชาสัมพันธ และมาตรการในการปราบปราม

ผูกระทาํผดิ เพือ่เปนแนวทางในการปฏบิตัทิีต่รงจดุให

กบันกัทองเทีย่วในเขตแนวชายแดนดานจงัหวดัราชบรุี

กุลวดี ตระการพูลทรัพย (2556) ศึกษาเรื่อง

การรับรูความเสี่ยงและภาพลักษณของประเทศไทย: 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกอนและ

หลังเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา ระดับ

การรับรูความเสี่ยงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอน

และหลงัเดนิทางโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบั

นอย โดยดานการกอการรายอยูในระดับนอยที่สุด 

เมื่อเปรียบเทียบกอนและหลังเดินทางโดยภาพรวม

และรายดานลดลงทุกดาน ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ 
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สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับการรับรู

ความเสี่ยงของตนเอง มีความสัมพันธกับปจจัยการ

รับรู ความเสี่ยงกอนและหลังเดินทาง และจํานวน

ครั้งที่มาทองเที่ยวประเทศไทย และความตั้งใจจะ

เยอืนซํา้ มีความสมัพนัธกบัการรบัรูความเสีย่งกอนเดนิ

ทาง ขณะทีช่วงอายสุมัพันธกบัการรบัรูความเสีย่งหลงั

เดินทาง ดานความคิดเห็นตอภาพลักษณของประเทศ

ไทยกอนและหลงัเดินทาง พบวา กอนเดินทางโดยภาพ

รวมและรายดานอยูในระดับดีมาก ดานขนสงมวลชน 

และความปลอดภยัอยูในระดับปานกลาง หากหลงัเดิน

ทางภาพรวมและรายดานเพิม่ดขีึน้ทกุดาน ดงันัน้ ควร

ประชาสมัพนัธภาพลกัษณของประเทศไทยในวงกวาง 

เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ระเบยีบวธิวีจิยั
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรของการศกึษาในครัง้นีค้อืนกัทองเท่ียว

ชาวมาเลเซีย และชาวสิงคโปร ที่เดินทางเขามา

ประเทศไทยผานชองทางดานพรมแดนสะเดา โดยสุม

กลุมตัวอยาง จากสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ที่ไมทราบขนาดของประชากร 

 

 Z2Pq 

  B2     

 

เมื่อ n แทนขนาดของกลุมตัวอยาง B แทน

ระดับความคลาดเคลื่อน Z แทน Z-score ขึ้นอยู 

กับระดับความเชื่อมั่น P แทนความนาจะเปนของ

ประชากร q แทน 1 – P โดยในการวิจัยครั้งนี้กําหนด

ความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% (กัลยา 

วานิชยบัญชา, 2544, หนา 74) ไดเทากับ 385 คน 

ผูวิจยัไดเพิม่แบบสอบถามอกี 15 ชดุเผือ่แบบสอบถาม

เกิดความผิดพลาดรวมเปน 400 และใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสุมตามสะดวก

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
เครือ่งมอืทีใ่ชศกึษาในครัง้นี ้เปนแบบสอบถาม

ภาษาอังกฤษ เนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัย

ความปลอดภัยในการทองเท่ียวและการตัดสินใจ

ทองเที่ยว แบงเปน 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ชนชาติ และรายได

ตอนที่ 2  คาํถามเกีย่วกบัปจจยัความปลอดภยั

ในการทองเท่ียว ไดแก การรับรูขอมูลการทองเท่ียว 

การรบัรูความเสีย่งดานปญหาอาชญากรรม มาตรการ

รักษาความปลอดภัยดานกายภาพ มาตรการรักษา

ความปลอดภัยดานบุคคล

ตอนที ่3  คําถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจทองเทีย่ว 

ผู วิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลอง

ใช (กับกลุมนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 30 คน นํา

ผลมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑ 0.80 

ข้ึนไป พบวา คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีคา

เทากับ 0.875 ซึง่ผานเกณฑ (ธานนิทร ศิลปจาร,ุ 2552) 

วิธีการดําเนินการเก็บขอมูล

การศกึษาครัง้นี ้เกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยางซึง่

เปนนกัทองเทีย่วชาวมาเลเซยี และชาวสงิคโปร กลุมละ 

200 คน ท่ีเดินทางเขาประเทศไทยโดยผานชองทาง

ดานพรมแดนสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลไดสมบูรณแลว ได

นําวิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไป

นี้ 1) การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Average) และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว และการ

ตัดสินใจทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม 2) การ
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วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Analysis) ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) ซึ่งใชในการหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตามหนึ่งตัวกับตัวแปรอิสระหลายตัว

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ผลการศกึษา
1) ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของกลุมตวัอยาง 

เปนนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปรในจํานวน

เทากนั โดยสวนใหญเปนเพศชาย มอีายรุะหวาง 26-30 

ป สถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 901 USD ขึ้นไป

2) ผลการวิเคราะหปจจัยความปลอดภัยใน

การทองเที่ยว ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 

ระดับการรับรูปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว

ตาราง 2

ระดับการตัดสินใจทองเที่ยว

 ปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยว  SD แปลผล

การรับรูขอมูลการทองเที่ยว 3.90 0.370 รับรูมาก

การรับรูความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม 4.51 0.247 รับรูมากที่สุด

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ 3.14 0.352 รับรูปานกลาง

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคล 3.84 0.330 รับรูมาก

   ภาพรวม 3.85 0.170 รับรูมาก

 การตัดสินใจทองเที่ยว  SD แปลผล

นักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซํ้าในจังหวัดสงขลา  4.74 0.439 ตัดสินใจมากที่สุด

นักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลาในระยะยาว 4.34 0.718 ตัดสินใจมากที่สุด

นักทองเที่ยวจะแนะนําญาติพี่นองหรือเพื่อนใหมาทองเที่ยว

ในจังหวัดสงขลา  4.32 0.526 ตัดสินใจมากที่สุด

  ภาพรวม 4.47 0.330 ตัดสินใจมากที่สุด

จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหระดับการ

รับรูปจจัยความปลอดภัยในการทองเที่ยวโดยภาพ

รวม กลุ มตัวอยางมีการรับรู อยู ในระดับรับรู มาก 

( = 3.85, SD = 0.17 ) ในรายดาน พบวา การรับรู

ความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

( = 4.51, SD = 0.24) รองลงมา การรับรูขอมูล

การทองเท่ียว ( = 3.90, SD = 0.37) มาตรการ

รกัษาความปลอดภยัดานบคุคล ( = 3.84, SD = 0.33) 

และมาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ 

( = 3.14, SD = 0.35) ตามลําดับ
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จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหของระดับ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานการตัดสินใจทองเที่ยวโดย

ภาพรวม กลุมตัวอยางมกีารตัดสินใจอยูในระดบัตดัสนิ

ใจมากที่สุด ( = 4.47, SD = 0.33) รายขอ พบวา ขอ 

“นักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซํ้าในจังหวัดสงขลา” 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.74 SD=0.43) รองลงมา 

ตาราง 3

คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ระหวางปจจัยความปลอดภัยในการ ทองเที่ยวกับการ

ตัดสินใจทองเที่ยว

ขอ “นักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา

ในระยะยาว” ( = 4.34, SD = 0.71) และขอ 

“นักทองเที่ยวจะแนะนําญาติพี่นองหรือเพื่อนใหมา

ทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา” ( = 4.32, SD = 0.52) 

ตามลําดับ

ตัวพยากรณ B S.E.b Beta t p-value

คาคงที่  .528 .065  8.123 .000*

การรับรูขอมูลการทองเที่ยว .284 .034 .315 8.267 .000*

การรับรูความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม .199 .036 .220 5.540 .000*

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ .184 .037 .200 4.978 .000*

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคล .186 .033 .204 5.579 .000*

R=0.891  R2=0.794  F=775.024  p-value=0.000*

* p-value < .05

จากตาราง 3 พบวา ปจจัยความปลอดภัย

ในการทองเที่ยว ไดแก การรับรูขอมูลการทองเท่ียว

(x
1
) การรับรู ความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม

(x
2
) มาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคล (x

4
) 

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ (x
3
) มีผล

ตอการตัดสินใจทองเที่ยว (y) โดยตัวแปรปจจัยความ

ปลอดภยัในการทองเทีย่วทัง้หมดมคีาสมัประสทิธิก์าร

ถดถอย (B) ดังนี้ การรับรูขอมูลการทองเที่ยว(x
1
) คา 

B= 0.284 คา t = 8.267 p-value= 0.000 การรับรู

ความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรมของนักทองเท่ียว

(x
2
) คา B= 0.199 คา t = 5.540 p-value= 0.000 

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคล (x
4
) คา 

B=0.186 คา t=4.978 p-value= 0.000 และ

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ (x
3
) คา 

B=0.184 คา t=5.579 p-value= 0.000 จากผลการ

วิเคราะหขางตนตัวแปรทุกตัวสามารถใชพยากรณ

ตัวแปรตามได ดังสมการการถดถอยเชิงพหุคูณนี้ 

 

Y=0.528+0.284X1+0.199X
2
+0.186X

4
+0.184X

3

จากสมการการถดถอยเชิงพหุคูณอธิบาย

ไดวา ปจจัยความปลอดภัยในการทองเท่ียวท้ัง 4 

ปจจัย ไดแก การรับรูขอมูลการทองเท่ียว การรับรู

ความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม มาตรการรักษา

ความปลอดภัยดานบุคคล และมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยดานกายภาพสามารถทํานายการตัดสินใจ

ทองเที่ยวสามารถไดรอยละ 79.4 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับดังนี้ ปจจัยที่มี

ความสําคัญเปนอันดับที่หนึ่งไดแก การรับรูขอมูลการ

ทองเทีย่ว ปจจยัทีม่คีวามสาํคญัเปนอนัดบัทีส่อง ไดแก 
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การรับรูความเสี่ยงดานปญหาอาชญากรรม ปจจัยที่มี

ความสําคัญเปนอันดับที่สาม ไดแก มาตรการรักษา

ความปลอดภัยดานบุคคล และปจจัยที่มีความสําคัญ

เปนอันดับท่ีสี่ ไดแก มาตรการรักษาความปลอดภัย

ดานกายภาพ ตามลําดับ 

จากผลการวเิคราะหการถดถอยพหคูุณทัง้หมด 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยความปลอดภัยดานการ

รับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการ

ตดัสินใจทองเทีย่วจงัหวดัสงขลาของนกัทองเทีย่วชาว

ตางชาติที่เดินทางผานชองทางดานพรมแดนสะเดา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยความปลอดภัยดานการ

รับรู ความเสี่ยงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว

จังหวัดสงขลาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทาง

ผานชองทางดานพรมแดนสะเดาอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยความปลอดภัยดาน

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจทองเท่ียวจังหวัดสงขลาของนักทอง

เทีย่วชาวตางชาตทิีเ่ดนิทางผานชองทางดานพรมแดน

สะเดาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยความปลอดภัยดาน

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานบุคคลมีความ

สัมพันธกับการตัดสินใจทองเที่ยวจังหวัดสงขลาของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางผานชองทางดาน

พรมแดนสะเดาอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05

การอภิปรายผลการศกึษา
ผลการศกึษาทีพ่บวา นกัทองเทีย่วชาวตางชาติ

มีการรับรูปจจัยความปลอดภัยดานมาตรการรักษา

ความปลอดภัยดานกายภาพอยูในระดับปานกลาง 

สะทอนใหเห็นวานักทองเที่ยวยังไมมีความมั่นใจใน

มาตรการรักษาความปลอดภัยดานกายภาพ ทั้งนี้

เนือ่งจากอาจเปนไปไดวา มาตรการดังกลาว เกีย่วเนือ่ง

กับการใชเทคโนโลยีและการใชกําลังคนที่เกี่ยวของ

กับกับการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ซ่ึง

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของอาจยังมีงบประมาณที่ใช

ในการจัดการดังกลาวไดไมเต็มท่ี จึงทําใหมาตรการ

รักษาความปลอดภัยดานกายภาพยังไม มีความ

ชัดเจนและนักทองเที่ยวไมแนใจในมาตรการดังกลาว 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของนาท ดวงสุข (2550, 

หนา 77-79) ที่พบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีการรับ

รูเกี่ยวกับการมีสวนรวมในภาพรวมของประชาชนใน

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยูใน

เกณฑคอนขางนอยและสอดคลองกับการศึกษาของ 

นุชรีย แสงสวาง (2549, หนา 89-90) ซึ่งพบวา การ

ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดการนักทองเท่ียว

ดานความปลอดภัยและการฝกอบรมเก่ียวกับการ

จดัการนกัทองเทีย่วดานความปลอดภยักอใหเกดิความ

ผันแปรในการปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ 

ผลการศกึษาท่ีพบวา นกัทองเทีย่วชาวตางชาติ

มีการรับรูปจจัยความปลอดภัยดานมาตรการรักษา

ความปลอดภยัดานบคุคลในขอมีการตรวจคนนกัทอง

เที่ยว ณ ดานพรมแดนสะเดากอนเดินทางเขาจังหวัด

สงขลาอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา นักทอง

เที่ยวยังไมมีความแนใจในมาตรการดังกลาว ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะวา หนวยงานที่ดูแลดานพรมแดนสะเดายัง

ไมมีมาตรการตรวจคนนักทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ

มากพอ อาจเปนเพราะงบประมาณ เทคโนโลยี และ

กาํลังคนยังไมเพียงพอ ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ

ปาจรีย ผลประเสริฐและคณะ (2550, หนา 162-174) 

ซึง่พบวาควรจดัทาํกลยทุธในการรกัษาความปลอดภยั

แกนักทองเที่ยว ดังนี้ การปองกันเหตุ ลดจํานวน

ผูเสียหาย และปราบปรามจับกุมบุคคลท่ีเปนภัยตอ

นักทองเที่ยวทั้ง ชาวไทยและชาวตางชาติ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวา ปจจัยความ

ปลอดภยัดานการรบัรูขอมลูขาวสารดานการทองเทีย่ว 

การรบัรูความเสีย่งดานปญหาอาชญากรรม มาตรการ

รกัษาความปลอดภยัดานกายภาพ และมาตรการรกัษา

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 72
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ความปลอดภัยดานบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวจังหวัดสงขลาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทีเ่ดนิทางผานชองทางดานพรมแดนสะเดา สอดคลอง

การศึกษาของกุลวดี ตระการพูลทรัพย (2556) ซึ่ง

พบวา การประชาสมัพนัธภาพลกัษณของประเทศไทย

ในวงกวาง เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

และยังสอดคลองกับการศึกษาของ เชาวลิต สมพงษ

เจริญ ณัชญากัญจน รัตนวรการนต และ ชัย หิรัญโชติ

ปรีชา (2553, หนา 65-68) ซึ่งพบวา มาตรการในการ

ใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว มาตรการในการ

เผยแพรประชาสัมพันธ และมาตรการในการปราบ

ปรามผูกระทําผิด มีความสําคัญและเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติที่ตรงจุดใหกับนักทองเที่ยวในเขตแนว

ชายแดนดานจังหวัดราชบุรี

ข อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1) รัฐบาลควรประชาสัมพันธ ข อมูลการ

ทองเที่ยว นับตั้งแตแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

ความเสี่ยงในการเดินทางของนักทองเท่ียวทองท่ีเดิน

ทางมาจังหวัดสงขลา ตลอดจนมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจากภัยตาง ๆ ท่ีอาจมีข้ึน

ในประเทศไทยผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน สื่อสิ่ง

พิมพ โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อสังคมตาง 

ๆ เชน อินเทอรเน็ต FACEBOOK LINE เนื่องจาก

เปนสื่อที่เผยแพรขอมูลไดรวดเร็ว และรัฐบาลควรจัด

ทําขอมูลเปนภาษาตางประเทศ เชน อังกฤษ มลายู 

เปนตน เพื่อใหนักทองเที่ยวที่กําลังตัดสินใจเดินทาง

ทองเทีย่วประเทศไทยโดยเฉพาะทีจ่งัหวดัสงขลาไดรบั

รูมาตรการดังกลาวและชวยใหเกดิความมัน่ใจท่ีจะเดนิ

ทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น

2) จังหวดัสงขลาควรเรงปรบัปรงุความสามารถ

ของสายตรวจรักษาความปลอดภัยอาคารสํานักงาน 

บานเรือน รวมถงึอาคารทีใ่ชเปนสถานทีท่าํงาน อาคาร

รานคาตาง ๆ และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใหมีความ

เขมงวด และตรวจรักษาดวยความถี่ที่บอยครั้งขึ้น

3) หนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัดสงขลาตอง

ปรับปรุงประสิทธิภาพของยานพาหนะบริการเสริม

แกนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลับอาคาร/ที่พัก และ

สามารถติดตอสถานที่ตางๆ ที่สําคัญกรณีไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองได เชน กรณีหลงทาง เปนตน และ

ควรเผยแพรผานสื่อตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวได

ทราบมาตรการขอนี ้และสามารถขอความชวยเหลอืได

ทันที

4) หนวยงานที่เก่ียวของควรเพิ่มกําลังและ

ยานพาหนะสําหรับการตรวจรักษาความปลอดภัยใน

สถานท่ีทองเท่ียวและสามารถสงนักทองเท่ียวกลับไป

อาคาร/ท่ีพักหลังทองเท่ียว ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวไม

สามารถชวยเหลอืตวัเองได เพือ่ใหสามารถรกัษาความ

ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดอยางทั่วถึง

5) นักทองเที่ยวไมมั่นใจในมาตรการรักษา

ความปลอดภัย ณ จุดตรวจสอบของดานพรมแดน

สะเดา ดังนั้น ดานพรมแดนสะเดาควรมีจุดตั้งกลอง 

CCTV ท่ีชัดเจน ใหนักทองเท่ียวเห็นชัดเจนมากยิ่ง

ขึ้นนับตั้งแตเดินทางผานดานพรมแดนสะเดามายัง

จังหวัดสงขลา

6) หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจัดงบประมาณ

เพื่อสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีกลอง CCTV รุนใหมที่มี

ประสทิธภิาพมากข้ึน เพือ่ใหเกดิประโยชนในการรกัษา

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว

7) ดานพรมแดนสะเดาควรปรับปรุงมาตรการ

ตลอดจนเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของเพื่อ

ใหการตรวจคนนักทองเที่ยวกอนเดินทางเขาจังหวัด

สงขลาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

8) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดการฝกอบรม

บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยแก

นักทองเที่ยว ทั้งในจังหวัดสงขลาและดานพรมแดน

สะเดาใหมีความรูเทาทันภัยใหมท่ีจะเกิดแกนักทอง

เที่ยวตลอดจนอบรมใหมีจิตสํานักและมีความรับผิด

ชอบในหนาทีก่ารรกัษาความปลอดภยัแกนกัทองเทีย่ว
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9) หนวยงานทีเ่กีย่วของควรจัดอบรมมคัคุเทศก

ใหรูและตระหนกัถงึมาตรการรักษาความปลอดภยัแก

นักทองเที่ยวทั้งดานกายภาพและดานบุคคลเพ่ือให

มัคคุเทศกเหลานั้นไดถายทอดใหนักทองเที่ยวไดรับรู

มาตรการรักษาความปลอดภัยตาง ๆ  แกนักทองเที่ยว

ในจังหวัดสงขลาและดานพรมแดนสะเดา 

10) รัฐบาลควรจัดใหมีการพบปะ แลกเปลี่ยน

ความรูความเขาใจระหวางหนวยงานทีร่บัผดิชอบดาน

การรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวเพ่ือใหเกิด

การทํางานแบบบูรณาการมากขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

1) งานวิจัยในอนาคตอาจทําการศึกษาการ

ประเมิน ประสิทธิผลของมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา

2) งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในเรื่องมาตรการการ

รักษาความปลอดภัยดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก

3) งานวจิยัในอนาคตอาจทาํการศกึษาความพงึ

พอใจของนกัทองเท่ียวชาวตางชาตติอมาตรการรกัษา

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
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