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บทคดัยอ

การศกึษาเรือ่งมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิเครือ่งดืม่ทีไ่ดจากกระบวนการขนสงเท่ียวกลบัขวดใชแลว 
มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความไดเปรียบจากการลดตนทุนของ
ของธรุกจิเคร่ืองด่ืมโดยใชกระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลว (2) ศกึษาระดบัความคดิเหน็ตอมลูคาเพิม่ทาง
เศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว และ (3) เปรียบเทียบระดับความ
คดิเหน็ตอมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิเครือ่งดืม่ทีไ่ดจากกระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลว จาํแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 
รีไซเคิล จํากัด จํานวน 207 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 
(T-test) การทดสอบคาเอฟ (F-test) และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD 
(Fisher’s Least Significant Difference)  

ผลการวิจัยพบวา
1). ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบักลยทุธการสรางความไดเปรยีบจากการลดตนทนุของของธรุกจิเครือ่งดืม่

โดยใชกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
เรียงตามลําดับดังนี้ อันดับหนึ่ง ไดแก การสรางความแตกตาง รองลงมา การตอบสนองที่รวดเร็ว และการเปน
ผูนําดานตนทุน 2). ระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสง
เที่ยวกลับขวดใชแลว โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เรียงตามลําดับดังนี้ อันดับหนึ่ง ไดแก มุมมองดาน
การเรียนรูและเติบโตขององคกร  รองลงมา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเงิน และมุมมอง
ดานลูกคา และ3). ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจาก
กระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีอายุ ประสบการณ
ทาํงาน  รายไดเฉลีย่ตอเดือน และสถานภาพครอบครวัแตกตางกันมรีะดบัความคดิเหน็ตอมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิ
ในธรุกจิเคร่ืองดืม่ทีไ่ดจากกระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลวโดยภาพรวมแตกตางกนั อยางมนียัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05
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มลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธุรกจิเครือ่งดืม่ทีไ่ดจากกระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลว
Economic Value added toward beverage business using backhaul 

process of reused bottle.



Abstract

The purposes of the research were to (1) study the level of opinion on strategic 

advantage in cost reduction of a beverage business using backhaul process of resued bottle, 

(2) study the level of opinion on ecomomic value added toward beverage business using 

backhaul process of resued bottle and (3) compare the level of opinion on ecomomic value 

added toward beverage business using backhaul process of resued bottle by personal factors. 

The sample for this study consisted of 207 employees of ThaiBev Recycle Co., Ltd. The tool 

used for collecting data is a questionnaire. Data collected from respondents was analyzed and 

interpreted using Percentage, Mean, Standard Diviation, T-test, F-test and LSD. 

The finding revealed that,

1. The overall opinion on strategic advantage in cost reduction of a beverage business 

using backhaul process of resued bottle were at high level, followed by quick response and 

cost leadership.

2. The overall opinion on ecomomic value added toward beverage business using 

backhaul process of resued bottle were at high level, followed by internal perspective, financial 

perspective and customer perspective.

3. Employees of different ages, work experience, average monthly income and Marital 

status showed difference in opinion on ecomomic value added toward beverage business 

using backhaul process of resued bottle (significance level of 0.05),  
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บทนาํ
ผูประกอบการขนสงพยายามที่จะลดตนทุน

และคาใชจายตางๆ ในการประกอบการขนสง เพื่อให

ผูบริโภคไดสนิคาทีร่าคาถกูลงและเพือ่ใหกจิการขนสง

มีกําไรเพิ่มมากข้ึน วิธีหนึ่งคือ ลดตนทุนเที่ยวกลับ 

(Back Haul Cost) หรือคาเสียโอกาส (opportunity 

cost) กลาวคือ ในเที่ยวกลับน้ันรถขนสง มักไมได

บรรทุกอะไรกลับมาเลย ดังนั้นรัฐบาลไทยไดใหความ

สําคัญและพยายามที่จะลดจํานวนรถบรรทุกวิ่งเท่ียว

เปลาลง โดยดําเนินโครงการ “การขนสง 2 ขา เที่ยว

ไปและกลับ” (two way transportation) เพื่อลด

การสูญเสียพลังงานจากการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปลา 

ของกรมการขนสงทางบก โดยมีวัตถุประสงคของ

โครงการ (1) เพ่ือใหรถบรรทุกขนสงสินคาท่ีเขารวม

โครงการสามารถขนสงสินคาในลักษณะเดียวกันหรือ

ใกลเคียงกันขนสงสินคาในเที่ยวขากลับได และขนสง

สนิคากลบัไปยังจดุหมายปลายทางเดยีวกนัหรอืสถาน

ที่ใกลเคียงกันกับตนทางที่มา (2) เพื่อลดคาระวางให

ผู ใชบริการเสียคาขนสงนอยลงและประหยัดกวา 

40-60 เปอรเซ็นตขึ้นไปในแตละเที่ยว (3) เพ่ือลด

ตนทุนใหกับผูประกอบการขนสงในเที่ยวกลับ ซึ่งชวย

ประหยดัพลงังาน และลดการสญูเสยีนํา้มนัโดยการนาํ

เขาและชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (ศุภวุฒิ  

พุทธิวงศ, 2553, หนา 22)
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ปจจุบันธุรกิจเครื่องด่ืมตนทุนการขนสงบรรจุ
ภณัทประเภทขวดแกวมตีนทุนทีส่งูมากเทยีบกบัมลูคา
ตนทุนสินคาเน่ืองจากนํ้าหนักเบากลวง และแตกหัก
ไดงาย ขณะเดียวกัน ไดมีการลดตนทุนการขนสงโดย
การหีบหอ (Packaging) ใหไดปริมาณมาก ๆ อีกทั้ง
ใชกระบวนการขนสงเที่ยวกลับของการขนสงสินคา
สําเร็จรูปมาชวยลดตนทุน โดยเริ่มดําเนินโครงการ
เมื่อ ป พ.ศ. 2554 ซึ่งพบวากระบวนการขนสงกลับ
นั้น สามารถลดตนทุนไดมากถึงรอยละ 50 ดังนั้น
ผูวจิยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษามลูคาเพิม่ทางเศรษฐกิจ
ในธุรกจิเครือ่งดืม่ทีไ่ดจากกระบวนการขนสงเทีย่วกลบั 
โดยมุงศกึษากบัพนักงานระดับปฏิบติัการเพือ่วเิคราะห
ถึงระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใน
ธุรกิจเคร่ืองดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ 
โดยขอมลูทีไ่ดจากการศกึษานีจ้ะสามารถเปนแนวทาง
ในการพัฒนาความตระหนักในการลดตนทุนใหกับ
บริษัทฯ ของพนักงานระดับปฏิบัติการและใชในการ
วางแผนสนับสนุนของฝายบริหารตอไป

วตัถปุระสงค ของการวจัิย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการ
ขนสงเที่ยวกลับขวดแกวใชแลว

2. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบักลยทุธ
การสรางความไดเปรียบจากการลดตนทุนของธุรกิจ
เครือ่งดืม่โดยใชกระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลว

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอ
มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจาก
กระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลวจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล

สมมตฐิานของการวจิยั
พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมี

ระดบัความคดิเห็นตอมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิ
เครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใช
แลวแตกตางกัน

ขอบเขตของการวจิยั
การศึกษาเรื่องมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใน

ธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ
ขวดใชแลวเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยไดกาํหนดขอบเขตในการศกึษาไวดงันี้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา
การศกึษาเรือ่งมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิ

เครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใช
แลว มุงศึกษา 2 ตัวแปร ดังนี้

 1.1 มลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิเคร่ือง
ดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับตามแนวคิด
ของ Kaplan and Norton (1996) ประกอบดวย 

  1.1.1 มุมมองดานลูกคา
     1.1.2 มุมมองดานการเงิน
     1.1.3 มุมองดานกระบวนการภายใน
     1.1.4 มุมมองดานการเรียนรู และการ

เติบโตขององคการ
 1.2 ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบักลยทุธการ

สรางความไดเปรียบจากการลดตนทุนของของธุรกิจ
เคร่ืองด่ืมโดยใชกระบวนการขนสงเท่ียวกลับขวดใช
แลว ตามแนวคิดของ Porter(1980)

  1.2.1 การเปนผูนําดานตนทุน
  1.2.2 การสรางความแตกตาง
  1.2.3 การตอบสนองที่รวดเร็ว 
2. ขอบเขตดานประชากร
พนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท ไทย

เบฟเวอเรจ รีไซเคิล จํากัด จํานวน 427 คน 
3. ขอบเขตดานตัวแปร
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 
 3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  3.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  

เพศ อายุ ประสบการณทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และสถานภาพครอบครัว

  3.1.2 กลยุทธการสรางความไดเปรียบ

จากการลดตนทุนของของธุรกิจเครื่องดื่มโดยใช

กระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลว ประกอบดวย 
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การเปนผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตาง และ 

การตอบสนองที่รวดเร็ว

 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก มูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการ

ขนสงเที่ยวกลับ ประกอบดวย (1) มุมมองดานลูกคา 

(2) มุมมองดานการเงิน (3) มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน และ (4) มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต

ขององคการ

ขอบเขตด านพืน้ที่
การศึกษาเรือ่งมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิ

เครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใช

แลว ศึกษาที่ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ รีไซเคิล จํากัด 

ซึ่งอยูในกลุมผู ผลิตเครื่องดื่มรายใหญของประเทศ

ขอบเขตดานระยะเวลา

ใชเวลาในการจัดเก็บขอมูลตั้งแตวันที่  1 

มิถุนายน - 31 กรกฎาคม 2559

ประโยชน ทีจ่ะได รับจากการวจิยั
1. ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปใชในการ

บริหารจดัการองคกรอืน่ ๆ  ของบรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ 

จํากัด ใหมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดมูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกจิในธุรกิจไดเชนเดียวกบับริษัท ไทยเบฟเวอเรจ

รีไซเคิล จํากัด

2. ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปเปนขอมูล

เบื้องตนประกอบการตัดสินใจในการประยุกตการ

บรหิารจดัการดวยกระบวนการโลจิสติกสในธรุกจิอืน่ ๆ  

ที่มีความสนใจตอไป

การทบทวนวรรณกรรม
การศึกษาเรือ่งมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิ

เคร่ืองดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวด

แกวใชแลว ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส

2. แนวคิดเกี่ยวกับมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ

3. แนวคิดเก่ียวกับการวัดผลงานขององคกร

 แบบสมดุล (Balanced Scorecard)

4. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการขนสงเที่ยว

 กลับ (Back Haul)

5. แนวคดิเก่ียวกับบรรจภุณัฑประเภทขวดแกว

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วธิดีาํเนนิการวจิยั
ประชากรที่ใชในงานวิจัย

ประชากรไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการของ

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจรีไซเคิล จํากัด จํานวน 426 คน 

 

กลุ มตวัอยางทีใ่ช ในการวจิยั
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของตัวอยาง โดยอาศัย

ตารางสําเร็จรูปของ Yamane  โดยการกําหนดระดับ

ความเชือ่มัน่ที ่ 95 และระดับนยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  

(วิชิต  อูอน, 2550, หนา 148) จากการคํานวนขนาด

ของกลุมตัวอยางไดเทากับ 207 ตัวอยาง และใชวิธี

การสุมเปนแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 

เครือ่งมอืทีใ่ช ในการวจิยั
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัไดแก แบบบสอบถาม 

จํานวน 1 ชุด โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล มี

ลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับกลยุทธการสรางความไดเปรียบจากการลด

ตนทุนของของธุรกิจเครื่องดื่มโดยใชกระบวนการ

ขนสงเท่ียวกลับขวดใชแลวมีลักษณะขอคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น

ตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มท่ีไดจาก

กระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวดใชแลว โดยพฒันามา
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จากเคร่ืองมอืของ อบุลรตัน  แจงเจรญิ (2554) มลีกัษณะ

ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

การวิเคราะห ข อมลู
การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและ

หาคาสถิติตาง ๆ ที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปที่มีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ ใชวิธีการประมวลผลทาง

หลักสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชการ

วิเคราะหการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

รอยละ (Percentage)

2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กลยทุธการสรางความไดเปรยีบจากการลดตนทนุของ

ธรุกจิเครือ่งดืม่โดยใชกระบวนการขนสงเทีย่วกลบัขวด

ใชแลว และความคิดเหน็ตอมูลคาเพิม่ทางเศรษฐกจิใน

ธุรกิจเคร่ืองดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ

ขวดใชแลว ใชการวเิคราะหคาเฉลีย่ (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่อง

ดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชการทดสอบคาที 

(T-test) เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way Anova) เพื่อทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุม

ขึ้นไป และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี

ผลตางนอยที่สุด (Least Significant Difference; 

LSD) ซึ่งกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจยั
การศกึษาเรือ่งมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในธรุกจิ

เครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใช

แลว สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. ระดับความคิดเห็นต อมูลค าเ พ่ิมทาง

เศรษฐกิจในธุรกจิเครือ่งดืม่ทีไ่ดจากกระบวนการขนสง

เที่ยวกลับขวดใชแลวพบวา ระดับความคิดเห็นตอ

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจาก

กระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว โดยภาพรวม

อยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวามีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากทุกดาน เรียง

ตามลําดับดังนี้ อันดับหนึ่ง ไดแก มุมมองดานการ

เรียนรูและเติบโตขององคกร  รองลงมา มุมมองดาน

กระบวนการภายใน มุมมองดานการเงิน และมุมมอง

ดานลูกคา 

2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการ

สรางความไดเปรียบจากการลดตนทุนของของธุรกิจ

เคร่ืองด่ืมโดยใชกระบวนการขนสงเท่ียวกลับขวดใช

แลว  พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการ

สรางความไดเปรียบจากการลดตนทุนของของธุรกิจ

เครื่องดื่มโดยใชกระบวนการขนสงเท่ียวกลับขวด

ใชแลว โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวามีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มากทกุดาน เรยีงตามลาํดบัดงันี ้อนัดบัหนึง่ ไดแก การ

สรางความแตกตาง รองลงมา การตอบสนองทีร่วดเรว็ 

และการเปนผูนําดานตนทุน 

3. พนกังานท่ีมอีาย ุ ประสบการณทาํงาน  ราย

ไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพครอบครัวแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใน

ธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ

ขวดใชแลวโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนพนักงานที่มีเพศแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใน

ธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ

ขวดใชแลวโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

อภปิรายผลการวจัิย
จากผลการศกึษาเรือ่งมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกิจใน

ธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ
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ขวดใชแลว สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคได

ดงันี้

1. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการ

สรางความไดเปรียบจากการลดตนทุนของของธุรกิจ

เครื่องด่ืมโดยใชกระบวนการขนสงเท่ียวกลับขวดใช

แลว พบวา พนักงานเห็นวากระบวนการขนสงเที่ยว

กลับที่ธุรกิจเครื่องดื่มสามารถสรางความแตกตางได 

โดยทีพ่นกังานเหน็วาบรษัิทมีการปรบัปรงุผลงานท้ังใน

เชงิปรมิาณและคณุภาพอยางตอเนือ่ง ซึง่แสดงใหเห็น

วากระบวนการขนสงเทีย่วกลบัสามารถใชเปนกลยทุธ

การสรางความไดเปรียบในเชิงธุรกิจได เนื่องจากการ

ขนสงเที่ยวกับนั้นจะเปนการชวยลดตนทุนซึ่งถือเปน

เปาหมายยอดนิยมของการจัดการดานโลจิสติกสทุก

กิจกรรม รวมทั้งการขนสงดวย ผูประกอบการมักจะ

ตัง้เปาหมายเปนอนัดบัแรกวาเมือ่มกีารจดัการการขนสง

ทีด่จีะตองชวยลดตนทนุของธรุกิจลงได โดยอาจจะเปน

คาน้ํามันเชื้อเพลิง คาแรงงาน หรือคาบํารุงรักษารถ

บรรทุก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พงษธนา วณิชย

กอบจนิดา (2552) อธบิายไววา การเพิม่ประสทิธภิาพ

ขนสงดวยการลดการวิ่งเท่ียวเปลา หรือ Backhaul 

Management เปนการจัดการขนสงที่มีเปาหมายให

เกดิการใชประโยชนจากยวดยาน (Load Utilization) 

เพราะการขนสงโดยทั่วไปเมื่อสงสินคาเสร็จ จะตี

รถเที่ยวเปลากลับมา ซึ่งจะทําใหเกิดตนทุนของการ

ประกอบการโดยเปลาประโยชนในการวิง่รถเปลากลบั

มาที่จุดเริ่มตน ซึ่งตนทุนที่เกิดขึ้นมานี้นับเปนตนทุนที่

ไมก็ใหเกิดมูลคา (Non-Value Adding Cost) และ

ผูประกอบการจะตองแบกรับภาระของตนทุนเหลา

นี้ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการทําใหตนทุนการประกอบ

การสูงขึ้นและลดความสามารถในการแขงขันลงไป

อีกดวย  ดวยเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา การลด

ตนทุนจากการขนสงนั้นทําใหบริษัทมีเงินทุนเหลือ

พอที่จะปรับปรุงผลงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ

ไดอยางตอเนื่องสงผลใหเกิดการสรางความแตกตาง

ในทางธุรกิจไดเพิ่มขึ้น โดยที่ ปกรณ  ปรียากร (2554, 

หนา 141) อธบิายไววากลยทุธการสรางความแตกตาง 

หรอืความหลากหลายจะเก่ียวกนักบัการสรางลกัษณะ

โดดเดน (Unique) ของสินคาและบริการที่ถูกยอมรับ

วาแตกตางจากกิจการอื่นอันเปนผลมาจาก ลักษณะ

ของผลิตภัณฑ  (product feature) การบริหารหลัง

การขาย (after-sales service) ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี (technological innovation) ชื่อเสียง 

(reputation) การควบคมุคณุภาพ (quality control) 

สัญลักษณที่สะทอนสถานะ (status symbol) รวมทั้ง

ภาพพจนที่นาเชื่อถือ  (desirable image) ในขณะ

ที่พอรตเตอร (Michael Porter) ไดเสนอแนะไววา

กิจกรรมดานการจัดสงสินคา (outbound logistics) 

เปนกจิกรรมพืน้ฐานท่ีสามารถสรางความแตกตางหรอื

หลากหลายไดเชนเดยีวกนันอกจากนีผ้ลการศกึษาขาง

ตนยังสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ สุนทร และ

คณะ (2556) ศกึษาเกีย่วกบัแนวทางการลดตนทุนดาน

โลจิสติกสสําหรับผูประกอบการธุรกิจรานคาออนไลน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา ตนทุน

ดานโลจิสติกส มีความสัมพันธกับแนวทางการลดตน

ทุนดานโลจิสติกสทั้ง ดานการสรางความแตกตาง 

2. ระดับความคิดเห็นต อมูลค าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มท่ีไดจากกระบวนการ

ขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว 

จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความเห็น

อยูในระดับมาก เนื่องจากพนักงานของธุรกิจเครื่อง

ดื่มเห็นวากระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว 

สงผลใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจ โดยสิ่ง

ที่พนักงานจะมองเห็นไดชัดเจนจะเปนเรื่องที่ใกลตัว

ท่ีสดุ และกระบวนการขนสงเท่ียวกลบัถือเปนกจิกรรม

ดานโลจิสติกสประเภทหนึ่งสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกจิได ซึง่การขนสงเทีย่วกลบันัน้มเีปาหมาย

หลกัเพือ่ลดตนทนุ เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน สราง

ความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา และลดระยะเวลา 

เปนตน จากขอคนพบนั้นสามารถยืนยันไดวา บริษัท 

ไทยเบฟเวอเรจ รีไซเคิล จํากัด มีการพัฒนาทักษะ
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ของพนักงานอยางตอเน่ืองผานกิจกรรมการสัมมนา 

การฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคกร การสง

เสริมดานการศึกษาในสาขาที่สอดคลองกับภาระงาน 

รวมทั้งการจัดระบบการใหผลตอบแทนที่ยุติธรรม 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการวัดผลการทํางานแบบ 

Balanced Scorecard (สุพานี  สฤษฎวานิช, 2553, 

หนา 299) ที่กลาววา มุมมอง 4 ประการ ไดแก 

กระบวนการภายในองคกรธุรกิจ การเงิน ลูกคา และ

การเรียนรู และเติบโตขององคกร ในประเด็นของ

การเรียนรูและเติบโตขององคกรนั้นจะเปนการวัดวา

กิจการจะสามารถรกัษาขอไดเปรยีบในการแขงขนัเพือ่

บรรลุภารกิจขององคการและอยูรอดในระยะยาวได

หรือไม ถากิจการใดมีการมุงสรางนวัตกรรมและการ

เรียนรูใหแกองคการ องคการนั้นยอมจะเจริญเติบโต

แขง็แกรง และมขีอไดเปรียบในการแขงขนัจากรากฐาน

ที่สําคัญคือการมุงสรางนวัตกรรมตาง ๆ ซึ่งรากฐาน

ที่สําคัญของมุมมองนี้ ไดแก เทคโนโลยีและระบบ

ขาวสารขอมูลที่เหมาะสม บุคลากรมีความสามารถ มี

บรรยากาศในการทํางานที่ดี เปนตน  และสอดคลอง

กับแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันของ ปรีชา  วรารัตนไชย (2555, หนา 9) ที่ได

อธบิายไววา ระบบโลจสิติกสทีม่ปีระสทิธภิาพเปนการ

สรางมูลคาเพิ่ม (Value-added) ใหกับผูบริโภคซึ่งจะ

ไดรบัประโยชนจาการไดซือ้สินคาและบริการทีม่ตีนทนุ

ที่ถูกลงและใหเวลาที่เหมาะสมกับความตองการของ

ตน เพราะวัตถุประสงคหลักของระบบโลจิสติกส คือ 

การกระจายสนิคาและบริการไปยงัลกูคาในเวลาทีน่อย

ที่สุดดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุด นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่ม

ผลกําไรใหกับบริษัท ในโซอุปทานที่รวมมือกันจัดการ

กิจกรรมของแตละบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังน้ัน การขนสงจึงไมใชแคกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระ

บวนการโลจิสติกไดบอยเทาน้ัน แตยังเปนกิจกรรม

ที่มีมูลคาสูงสุด โดยอาจสูงมากกวารอยละ 40 ของ

กิจกรรมโลจิสติกสทั้งหมด ดังนั้นหากมีการจัดการ

ระบบการขนสงที่มีดีและมีประสิทธิภาพจะสามารถ

ชวยลดตนทุนการขนสงไดมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของอุบลรัตน   แจงเจริญ (2554) ศึกษาเกี่ยว

กับปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสท่ีสง

ผลตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณไฟฟา

อิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา ระดับ

มลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิทีว่ดัจากการวดัสมรรถนะของ

องคกร จากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกร

แบบสมดุล พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มี

คาเฉลีย่สงูสดุทีส่ดุ คอื ดานมมุมองดานการเรยีนรูและ

การเติบโตขององคกร รองลงมาคือดานมุมมองดาน

ลูกคา ดานมุมมองดานการเงิน และดานมุมมองดาน

กระบวนการภายใน

3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอ

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจาก

กระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลวจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล

จากผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุ 

ประสบการณทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

สถานภาพครอบครัวแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มท่ีได

จากกระบวนการขนสงเท่ียวกลับขวดใชแลวโดยภาพ

รวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวคนพบวา กลุม

พนักงานที่มีอายุและประสบการณทํางานที่นอยจะ

มีระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใน

ธุรกิจเครื่องดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ

ขวดใชแลวสูงกวาพนักงานที่มีอายุและประสบการณ

ที่มาก ซึ่งแสดงใหเห็นไดวา พนักงานใหมของบริษัท 

ไทยเบฟเวอเรจ รีไซเคิล จํากัด มีความเขาใจเกี่ยว

กับประโยชนที่แทจริงของกระบวนการขนสงเที่ยว

กลับขวดใช ซึ่งเปนการนําทรัพยากรไปใชงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพและสรางมูลคาไดสูงสุด สูงสุด ซึ่ง

สอดคลองตามแนวคิด เกี่ยวกับประโยชนและความ

สําคัญของแนวคิดมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (Tor, 

2550 อางถึงใน ใน ณฐัชา  วฒันวไิล, 2554, หนา 164-

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 52
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170) อธิบายไววามูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรใชเปน

เครื่องมือสําคัญในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงของ

องคกร ทําใหผูบริหารและพนักงานรูสึกเหมือนเปน

เจาของคนหนึง่ในองคกร เนือ่งจากสามารถนาํไปเชือ่ม

โยงกับกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนการลงทุน

และการใชทรัพยากรที่มุงเนนการ สรางมูลคาเพิ่มท่ี

ดีที่สุดใหแกองคกร ซึ่งถามูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร

ดีขึ้นจะสงผลดี คืนกลับสูผูบริหารและพนักงานตอไป 

จากผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ

พิฐชญาณ ปยพงศอัครเดช (2550) ศึกษาเก่ียวกับ

ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการนําระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced 

scorecard) มาประยกุตใชในองคกร : กรณศีกึษาฝาย

สินเชื่อ บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด 

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ 

ระดับรายไดตอเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงานมีผลตอ

ความคิดเห็นตอการนําระบบการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานแบบดุลยภาพมาประยกุตใชในองคกร อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากผลการศึกษายังมีขอคนพบที่วา พนักงาน

ที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอมูลคาเพ่ิม

ทางเศรษฐกิจในธุรกิจเคร่ืองดื่มที่ไดจากกระบวนการ

ขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลวโดยภาพรวมไมแตกตาง

กัน ท้ังนี้เนื่องมาจากผลที่ไดรับจากมูลคาเพิ่มเชิง

เศรษฐศาสตรของธุรกิจนั้นสงผลในทางบวก เชน กอ

ใหเกิดขวัญและกําลังใจรวมถึงเกิดแรงกระตุน ในการ

ปรับปรุงพัฒนา กับพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง

เทาเทียมกัน

ข อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1. จากผลการศึกษาพบวา การสรางความได

เปรยีบดานการเปนผูนําดานตนทนุมคีาเฉลีย่เปนลาํดบั

สุดทาย ดังนั้นบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ รีไซเคิล จํากัด 

ควรนําระบบ BMS (Backhauling Management 

System) มีหนาท่ีชวยจับคูการขนสงในเท่ียวกลับไม

ใหรถวิ่งเท่ียวเปลา โดยระบบสามารถรับขอมูลไดท้ัง

จากการปอนขอมลูโดยตรงหรอืจะรบัขอมลูจากระบบ 

TMS (Transportation Management System) กไ็ด 

ซึ่งชวยลดเวลาในการทํางานและลดความผิดพลาดท่ี

อาจจะเกิดขึ้นได เพื่อเพิ่มปริมาณในการขนสงเที่ยว

กลับใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. จากผลการศกึษาพบวา ระดบัความคดิเหน็

ตอมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจเครื่องดื่มท่ีไดจาก

กระบวนการขนสงเที่ยวกลับขวดใชแลว กลุมตัวอยาง

ยังสับสนกับจํานวนลูกคารายใหมที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้น

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ รีไซเคิล จํากัด ควรพิจารณา

นําระบบ TMS (Transportation Management 

System) เขามาใช โดยระบบ TMS มหีนาทีช่วยในการ

บรหิารจัดการการขนสงภายในสถานประกอบการ โดย

รองรับการทํางาน 3 ดาน หลักคือ (1) การจัดการคํา

สั่งของลูกคาที่เขามา (2) การบริหารจัดการการขนสง 

ท้ังในการออกใบงาน การบริหารจัดการกองยวดยาน

พาหนะ ประวตัพินกังานขบัรถ การซอมบาํรงุ และ (3)

การจัดการดานการเงิน นอกจากนี้ระบบยังมีการเก็บ

ขอมลูตวัชีว้ดัประสทิธภิาพ (Key Performance Indi-

cator: KPI) ทีเ่กีย่วของกบัระบบการขนสง เชน ตนทนุ 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงสินคา ความสามารถใน

การจัดสงสินคา เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนหลักฐาน

ที่สามารถชี้แจงพนักงานใหมีความเขาใจตอมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจของบริษัทไดชัดเจนยิ่งขึ้น

ข อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้เปนเพียงการศึกษาความ

คิดเห็นของพนักงานบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ รีไซเคิล 

จํากัด เทานั้น ซ่ึงในความเปนจริงแลวบริษัทในเครือ

ไทยเบฟเวอเรจ มีธุรกิจท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกันใน

หลากหลายแขนง ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควร

ศึกษากลุ มตัวอยางที่ครอบคลุมธุรกิจในเครือไทย

เบฟเวอเรจ
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2. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาใน

เชิงการวิเคราะหเพื่อหามูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใน

ธุรกิจเคร่ืองดื่มที่ไดจากกระบวนการขนสงเที่ยวกลับ

ขวดใชแลว เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีสามารถนํามาใช

ในการกําหนดแผน และกลยุทธระดับธุรกิจตอไป
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