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บทคดัยอ

การวิจยันี ้มวัีตถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเรจ็ในการบริหารธรุกิจทางพเิศษของการ

ทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ และ 2) พัฒนาตัวแบบการบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลศิ เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชสถติเิชงิพรรณนา และสถติเิชงิอนมุาน เพือ่วเิคราะห

ขอมูลและทดสอบตัวแปร จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน            

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 72.50) มีอายุ 51ปขึ้นไป (รอยละ 55.00) มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอยละ 84.50) มตีาํแหนงงานระดบัหวัหนาแผนก (รอยละ 69.50) มรีายไดตอเดอืน 

50,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 56.00) และสถานภาพสมรส (รอยละ 98.00)  

2. ผลการวิเคราะหตัวแปร พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จในการบริหารองคการการทางพิเศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 3.68 - 4.14, SD = .437-.60) เมื่อ

พิจารณารายตัวแปร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือปจจัยดานธรรมาภิบาล 

( = 4.14, SD = .43) มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานกลยุทธ ( = 4.05, SD = .43) ปจจัย

ดานคน ( = 4.02, SD = .51) ตามลําดับ

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยเทคนิควิธีถดถอยพหุคูณ (MRA) พบวา ความสําเร็จในการ

บริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ ขึ้นอยูกับปจจัยดานภาวะผูนําของ

ผูบริหาร ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานโครงสรางและกระบวนการ ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม ปจจยัดานธรรมาภบิาล และปจจัยดานคน อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั α .05 (p-value ≤ .05) 
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The Model of Expressway Business Management 
for Expressway Authority of Thailand (EXAT) towards Excellence



Abstract

The objectives of this research were (1) to study the factors affected on the achievement 

of expressway business excellence management of Expressway Authority of Thailand (2) to 

develop the model of Excellence Organizational Management for Expressway Authority of 

Thailand. This research was a quantitative research, the descriptive statistics and inferential 

statistics were used for the statistical data and hypothesis analysis, with 400 samples.

Result: 

         1. The result of general characteristics of the respondents data analysis were found that 

the major part of respondents about 72.50 percent were men, 55.00 percent were 51 years 

olds up, 84.50 percent were bachelor’s degree level, 69.50 percent were section supervisors, 

56.00 percent had monthly income 50,001 bath up and 98.00 percent were married. 

         2. The result of variables analysis: the major part of respondents emphasized that the 

seven variables were at very much level by criterion of mean value for overall        

( = 3.683 - 4.14 and SD = .43-.60), when considered by each variable, they were found that 

the major part of respondents emphasized that the most important variable was a good 

governance ( = 4.14, SD = .43) and the minor important variables were the strategies 

( = 4.05, SD = .43), people( = 4.029, SD=.51)  

         3.The variables relationship from testing the hypothesis by Multiple Regression 

Analysis (MRA) found that executive leadership, structure, process, people and good governance 

factors were significant of the linear relationship in a positive direction to the achievement of 

expressway business management of Expressway Authority of Thailand towards excellence 

α = .05 (p-value < .05), in accordance with the hypothesis and the first objective of research 

consistency.

Keywords: The Model of Expressway Business Management; Expressway Business    

 Management;  Expressway Authority of Thailand
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ความนํา
การทางพิเศษแหงประเทศไทย (กทพ.) เปน

รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งขึ้นตั้งแต 

พ.ศ.2515 ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 290 

ลงวนัที ่27 พฤศจกิายน พ.ศ.2515 และตอมาไดมกีาร

ปรับปรุงกฎหมายเพื่อปรับปรุงอํานาจหนาที่ของการ

ทางพิเศษฯ ใหมีความคลองตัวและสามารถใหบริการ 

ตลอดจนอาํนวยความสะดวกในการจราจรมากขึน้ โดย

การประกาศใชบังคับพระราชบัญญัติการทางพิเศษ

แหงประเทศไทย พ.ศ.2550 เมือ่วนัที ่9 มกราคม 2551 

ปจจุบันนี้การทางพิเศษแหงประเทศไทย

มีอํานาจหนาที่กระทํากิจการภายในขอบเขตแหง

วัตถุประสงคที่มีสาระสําคัญ คือ (1) สรางหรือจัดใหมี

ทางพิเศษดวยวิธีใด ๆ ตลอดจนบํารุงรักษาทางพิเศษ 

และ (2) ดําเนินงานหรือธุรกิจเกี่ยวกับทางพิเศษและ

ธุรกิจอ่ืนทีเ่ก่ียวเนือ่งกบัทางพิเศษหรอืทีเ่ปนประโยชน

แกการทางพิเศษแหงประเทศไทย การทางพิเศษ

แหงประเทศไทยมภีารกิจในการบรกิารตอสาธารณชน 

สังคมและประเทศชาติในดานการสรางหรือจัดใหมี

ทางพิเศษ ตลอดจนบํารุงรักษาทางพิเศษ และการ

ดําเนินงานหรือธุรกิจเกี่ยวกับทางพิเศษและธุรกิจ

จากความพยายามดังกลาวทาํใหการทางพเิศษ

ประสบกบัปญหาในการบรหิารองคการหลายดาน คอื 

(1) ปญหาดานการบริหารองคการเพื่อความเปนเลิศ

ทางธุรกิจทางพิเศษ (2) ปญหาดานการบรหิารองคการ

เพ่ือการเจริญเติบโต อยางยั่งยืน และ (3) ปญหา

ดานการบริหารองคการเพื่อการมีสวนรวมในการ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

คาํถามการวิจยั
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคําถามการวิจัย

ดังนี้

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร กลยุทธ โครงสราง

องคการกระบวนการทํางาน ธรรมาภิบาล และคน 

จะมีผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจทางพิเศษ

ของการทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ 

หรือไม อยางไร 

2. ผลการวิจัยนี้จะนํามาสรางตัวแบบการ

บรหิารธรุกิจทางพเิศษของการทางพเิศษแหงประเทศ

ไทยสูความเปนเลิศไดหรือไม อยางไร

วตัถปุระสงค การวจิยั
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงค

การวิจัย ดังนี้ 

(1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ

ในการบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษแหง

ประเทศไทยสูความเปนเลิศ 

(2) เพื่อพัฒนาตัวแบบการบริหารธุรกิจทาง

พิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความเปน

เลิศ 

ขอบเขตการวจิยั
ขอบเขตดานประชากร การวจิยันี ้ผูวจิยัทําการ

ศกึษากลุมประชากรเปาหมายซึง่เปนพนักงานการทาง

พเิศษแหงประเทศไทย ตัง้แตระดบัระดบัหวัหนาแผนก

ขึ้นไป จํานวนทั้งสิ้น 4,081 คน 

ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้ ผูวิจัยศึกษา

คนควาแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยั จากสือ่สิง่พมิพ

สื่อออนไลนทั้งภายในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับ

ภาวะผูนํา กลยุทธ โครงสรางองคการ กระบวนการ

ทํางาน คน ธรรมาภิบาล และการบริหารธุรกิจสูความ

เปนเลิศ 

ขอบเขตดานเวลา การวจิยันีผู้วจิยัใชระยะเวลา

ในการจดัทํางานวจิยั รวมท้ังสิน้  10 เดอืน ตัง้แต เดอืน

กุมภาพันธ-พฤศจิกายน พ.ศ.2560 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข อง      
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบการบริหาร

ธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทย

สู ความเปนเลิศ ผู วิจัยกําหนดตัวแปรท่ีใชในการ
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วิจัยจากประเด็นสําคัญท่ีได จากแนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจัย ในการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ จํานวน 6 ตัวแปร ไดแก 

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง ความ

สามารถของผูนําในการทําใหบุคคลอื่นปฏิบัติอยาง

ใดอยางหนึ่ง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

ประกอบ ดวยการถายทอดวิสัยทัศนและสรางความ

ทาทายของผูนําในองคการ การสรางความเชื่อม่ัน

ศรทัธาของผูนาํใหเกดิขึน้ในองคการ การใหคาํแนะนาํ

และปรึกษาของผูนําในองคการ และ การตระหนัก

ถึงคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใส (Michalska, 

2008; Peters & Waterman, 1982) 

2. กลยุทธ หมายถึง สิ่งที่ทุกองคการธุรกิจ

กําหนดข้ึนมาเพื่อตอบสนองกับสภาพแวดลอมการ

แขงขันและเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ กลยุทธจึง

เปรียบไดกับสิ่งเชื่อมโยงระหวางองคการกับสภาพ

แวดลอม ความสําคัญในการกําหนดกลยุทธโดยการ

พิจารณากําหนดแนวทางดําเนินงานเพ่ือใหองคการ

มีความแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน หรือเปนการ

ดําเนินกิจกรรมเดียวกับคูแขงขัน แตในขณะเดียวกัน

องคการก็สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากกวาคูแขงขนัเพือ่สรางความเปนเลศิใหกบัองคการ 

ประกอบดวย การใหความสําคัญกับการดูแลและ

ติดตามลูกคาอยางใกลชิด การตอบสนองตอสภาพ

แวดลอมทางธรุกจิไดอยางรวดเร็ว การกาํหนดเปาหมาย

และทศิทางการดําเนนิงานทีธ่รุกจิใหความสาํคญัอยาง

ชัดเจน และการสรางความสัมพันธที่ดีกับองคการ

ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ (Michalska, 2008; Peters & 

Waterman, 1982) 

3. โครงสรางองคการ หมายถึง การออกแบบ

องคการเพือ่ความเปนเลศิ ประกอบดวย การออกแบบ

โครงสรางองคการสอดคลองกับกลยุทธ การมีจํานวน

บุคลากรในระดับท่ีเหมาะสม และการใหอํานาจแก

บุคลากร (Michalska, 2008; Peters & Waterman, 

1982) 

4. กระบวนการทํางาน หมายถึง กระบวนการ

ธุรกิจและการจัดการกลยุทธขององคการธุรกิจ ใน

กรอบการทํางานท่ีทําใหเกิดภาพรวมของการจัดการ

กระบวนการท่ีดี ประกอบดวย การพฒันากระบวนการ 

การจดัการกระบวนการ และการทบทวนกระบวนการ 

(Michalska, 2008; Peters & Waterman, 1982) 

5. คน หมายถึง บุคลากรที่เปนเสาหลักสําคัญ

ที่สุดขององคการและเปนสวนสําคัญทําใหเกิดความ

แตกตางมากที่สุดในการดําเนินการองคการตาง ๆ 

คนมีความตองการท่ีจะเรียนรู ในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม เพ่ือใหเกิดความสําเร็จตอองคการธุรกิจ

ตาง ๆ  ประกอบดวย คนที่มีทักษะและความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการ และการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการขับ

เคลื่อนธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ โดยการทํางานเปน

ทีม มีการพัฒนาบุคลากร และ การเสริมสรางแรง

จูงใจ และคุณภาพชีวิตการทํางานใหกับบุคลากรดวย 

(Michalska, 2008; Peters & Waterman, 1982)

6. ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการจัดการ

บริหารที่ดีของการทางพิเศษแหงประเทศไทย (กทพ.) 

โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลฝายบริหาร

ข้ึนมา เพื่อดูแลการทํางานของฝายบริหารใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ มีสวนเกี่ยวของกับทุกคนใน

องคกร มีการแจงใหทุกคนในองคกรทราบและไดรูถึง

หลกัของบรรษทัภบิาลวา มคีวามจําเปน มคีวามสาํคญั 

และควรปฏิบัติอยางไร ซึ่งจะสงผลใหบริษัทมีความ

เจริญกาวหนา และคงอยู ตลอดไป ประกอบดวย 

(1) หลักการเปดเผย โปรงใส และเปนธรรม ไดแก 

ขอมูลทุกอยางควรท่ีจะเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส 

และเปนธรรมใหทกุฝายไดรบัรู เพือ่ทีจ่ะไดสรางความ

นาเชื่อถือ (2) หลักความไววางใจและความเชื่อม่ัน 

ไดแก การสรางความวางใจตอผูมสีวนใดสวนเสยี  และ

การสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนใดสวนเสีย (3) สิทธิ

ของผูมีสวนใดสวนเสีย และ (4)  ดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ธนาคารโลก (World Bank) 

องคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UN); องคการเพื่อ
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ความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD); 

การประชุมคณะกรรมการ ก.ล.ต.คร้ังที่ 13/2553 

วันที่ 7 ตุลาคม 2553.

ตัวแปรตาม จํานวน 1 ตัวแปร คือความสําเร็จ

ในการบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษแหง

ประเทศไทยสูความเปนเลิศ หมายถึง การทางพิเศษ

แหงประเทศไทย (กทพ.) บรรลผุลสาํเรจ็ในการดาํเนนิ

งานและสามารถตอบสนองความตองการผูที่มีสวน

ไดสวนเสีย ประกอบดวย (1)  ความพึงพอใจของ

ผูใชบรกิารทางพเิศษสงูสดุ (2) ความสาํเรจ็ในการตอบ

สนองความตองการผูที่มีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจทาง

พิเศษ และ (3) ความสําเร็จในการจัดการผลกระทบ

ทางสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจทางพิเศษ 

 

การกําหนดกรอบแนวคดิ
การวิจัยนี้ ผู วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดที่ใช

ในการวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

ไดจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคการวิจัย (แสดงไวในภาพ 1)

ภาวะผูนําของผูบริหารผูบริหาร

โครงสรางองคการ

กระบวนการทํางาน

คน

ธรรมาภิบาล

กลยุทธ

ความสําเร็จใน

การบริหารธุรกิจ

ทางพิเศษของ

การทางพิเศษ

แหงประเทศไทย

สูความเปนเลิศ

ความสําเร็จ

ในการบริหารธุรกิจทางพิเศษของ

การทางพิเศษแหงประเทศไทย

สูความเปนเลิศ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธของตัวแปร

ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม

จากกรอบแนวความคิด (ภาพ 1) แสดงความ

สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ จํานวน 6 ตัว คือ ปจจัย

ดานภาวะผูนาํของผูบรหิาร (Leadership: LED) ปจจยั

ดานกลยุทธ (Strategy: STG) ปจจัยดานโครงสราง

องคการ (Structure: STC) ปจจัยดานกระบวนการ

ทํางาน (Process: PRO) ปจจัยดานคน (People: 

PEO) และปจจัยดานธรรมาภิบาล (Good Govern-

ance: GGO) กับตัวแปรตาม จํานวน 1 ตัวแปร คือ 

ความสาํเรจ็ในการบรหิารธรุกจิทางพเิศษของการทาง

พิเศษแหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ

สมมตฐิานการวจิยั
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการ

วิจัย ดังนี้ 

ภาวะผูนําของผูบริหาร กลยุทธ โครงสราง

องคการ กระบวนการทํางาน คน และธรรมาภิบาล 

มีความสัมพันธเชิงเสนตรงในทางบวกตอความสําเร็จ

ในการบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษแหง

ประเทศไทยสูความเปนเลิศ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 28

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



ประโยชน ทีค่าดวาจะได รับ
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยคาดวาจะเปนประโยชน

ตอการทางพิเศษแหงประเทศไทย ในการนําเอาขอ

คนพบจากผลการวจัิยไปปรบัใชในการกําหนดนโยบาย 

กลยทุธและแนวปฏบิติั เพือ่บรหิารธุรกิจทางพเิศษของ

การทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ

นอกจากนี้ หนวยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจ

เอกชนท่ัวทั้งประเทศ จะไดรับประโยชนจากการนํา

เอาผลงานวิจัยหรือขอคนพบไปปรับใชตัวแบบการ

บรหิารธรุกจิสูความเปนเลศิ เพือ่พัฒนาองคการสูความ

เปนเลิศและพัฒนาเติบโตอยางยั่งยืนและแขงขันได 

ตลอดจน ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอ

วงการวิชาการในการนําขอคนพบจากผลการวิจัยนี้

ไปเปนขอมูลเบื้องตนในการทําวิจัยที่เกี่ยวของตอไป 

 

วธิกีารดาํเนนิการวจิยั
การวิจัยนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิจัย ตามระเบียบ

วิธีวิจัย ประเภทการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

ประชากรและกลุ มตวัอยาง 

ประชากร (Population) ผูวิจัยทําการ ศึกษา

กลุมประชากรเปาหมาย ซึ่งเปนพนักงานการทาง

พิเศษแหงประเทศไทย ตั้งแตระดับหัวหนาแผนก

ขึ้นไป จํานวนประชากรรวมทั้งสิ้น 4,081 คน โดยใช

จํานวนประชากรเทียบกับตารางของยามาเน ไดกลุม

ตัวอยาง 365 คน 

กลุมตัวอยาง (Sample) ผูวิจัยใชวิธีการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึง

เปนการสุ มตัวอยางประเภทไมใชความนาจะเปน 

(Non-probability Sampling) โดยสุมตัวอยางตาม

วจิารณญาณของผูวจิยัเอง (Judgmental Sampling) 

(วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน), 2550 หนา 147) และ

ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางเพิ่มขึ้นอีก 35 ตัวอยาง

เผือ่แบบสอบถามบางฉบบัไมสมบรูณ รวมจํานวน 400 

ตัวอยาง โดยใชตารางเทียบของ Yamane (1973) 

การตรวจสอบเครือ่งมอื
การออกแบบและการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ การวิจัยนี้ ผูวิจัยออกแบบสอบถามสําหรับ

เก็บขอมูลโดย แบงออกเปน 3 สวนไดแกสวนที่ 1 

สวนที่ 2 และสวนที่ 3 จํานวน 1 ฉบับ ใชหนวย

วิเคราะห (Unit of Analysis) ระดับบุคคล 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากการ

ทดสอบความถูกตองและความตรงในเนือ้หา(Content 

Validity) โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ประเมิน

ความสอดคลองของเนือ้หา พบวา ผลการประเมินและ

การคํานวณหาคา IOC ในแบบสอบถามซึ่งมีตัวแปร 

จํานวน 6 ตัวแปร และขอคําถามท้ังสิ้น จํานวน 24 

ขอ พบวา คา IOC สูงสุด เทากับ 1.00 และคา IOC 

ตํ่าสุด เทากับ .667 ซึ่งคา IOC ของขอคําถามทุกขอ

มีคา >.50 แสดงวาขอคําถามทุกขอมีความสอดคลอง

ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัด 

การทดสอบความเช่ือถือได (Reliability) พบวา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของแบบสอบถามที่ใชวัด

ตวัแปร จาํนวน 6 ตวัแปร เทากบั .837 > .70 แสดงวา

มาตรวัดและขอคําถามทุกขอมีมาตรฐานความเช่ือถือ

ไดในระดับสูง จึงเหมาะสมที่จะนําไปใชทําการสํารวจ

ความคิดเห็นในการเก็บขอมูลตอไป 

การวดัและมาตรวดั
การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใช

มาตรวัดตัวแปรแบบ Nominal Scale และแบบ 

Interval Scale โดยใชมาตรวัดคะแนน 1-5 ของ 

Likert Scale (Scale 1-5) ตลอดจนกําหนดเกณฑคา

เฉลี่ย โดยใชคาพิสัย (Range) เทากับ .80 และนําคา

พิสัยไปกําหนดชวงคะแนนคาเฉลี่ย 
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การเกบ็รวบรวมข อมูล
การวิจัยนี้ ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ

และขอมูลเชิงปริมาณจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดย

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สวน

ขอมูลเก็บรวบรวมจากแหลงทุติยภูมินั้นผูวิจัยใชใน

การวิจัยเบื้องตน

สถติแิละเทคนคิวเิคราะห ข อมลู
การวิจัยนี้ ผูวิจัย ใชสถิติและเทคนิควิเคราะห

ขอมลู แบง 2 สวน สวนที ่1 สถติิพรรณนา (Descriptive 

statistics) เพื่อวิเคราะหขอมูลตัวแปรที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการบริหารองคการการทางพิเศษแหง

ประเทศไทยสู ความเป นเลิศ โดยใช ค าความถี่ 

(frequency) รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย () 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสวนที่ 2 สถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential statistics) วิเคราะหขอมูล 

เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยใชเทคนคิวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (MRA) เพ่ือหาปจจัยความสําเร็จใน

การบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษแหง

ประเทศไทยสูความเปนเลิศ

การวเิคราะห ข อมลู
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทั่วไป

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

1. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทั่วไป 

จากผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางจํานวน 

400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงตกเปนกลุม

ตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 72.50 

มอีาย ุ51 ป ขึน้ไป คดิเปนรอยละ 55.00   มกีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตรี คดิเปนรอยละ 84.50 มีตาํแหนงงาน

ระดบัหวัหนาแผนก คดิเปนรอยละ 69.50 มรีายไดตอ

เดือน 50,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 56.00  และ

สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 98.00 

2. ผลการวิเคราะหตัวแปร ที่มีผลตอความ

สําเร็จ จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คนพบวา

สวนใหญใหความสาํคญัตอปจจยั โดยรวมมีคาเฉลีย่อยู

ในระดับมาก ( =3.76- 4.14) และ (SD = .43 -.60) 

(ขอมูลในตาราง 1) 

ตาราง 1

การวิเคราะหตัวแปร ดานภาวะผูนํา ดานกลยุทธ  โครงสรางองคกร ดานกระบวนการและดานธรรมาภิบาล

  ตัวแปร  SD แปลผล

 ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 3.87 .58 มาก

 ดานกลยุทธ  4.05 .43 มาก

 ดานโครงสรางองคการ 3.84 .45 มาก

 ดานกระบวนการทํางาน 3.76 .60 มาก

 ดานคน  4.02 .51 มาก

 ดานธรรมาภิบาล 4.14 .43 มาก

เม่ือพิจารณารายตัวแปร พบวา ปจจัยดาน

ธรรมาภบิาลมากทีส่ดุ ( =4.14, SD = .43) รองลงมา

คือ ปจจัยดานกลยุทธ ( = 4.05, SD = .43) ปจจัย

ดานคน ( = 4.02, SD = .51) ปจจัยดานภาวะผูนํา 

( = 3.87, SD = .58) ปจจัยดานโครงสรางองคการ 

( = 3.84, SD = .45) ปจจัยดานกระบวนการทํางาน 

( = 3.76, SD = .60) ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติเชิงอนุมาน(อางอิง) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัเพือ่ วเิคราะหความสมัพนัธ โดยใชเทคนคิวเิคราะหการทดถอยพหคุณู 

(MRA) (ขอมูลในตาราง 2)

ตัวแปร b SEb β t Sig. TOL VIF 

ดานภาวะผูนําของผูบริหาร .386 .033 .495** 11.809 .000 .594 1.684

ดานกลยุทธ .140 .040 .133** 3.533 .001 .732 1.367

ดานโครงสางองคการ .053 .027 .069* 1.971 .050 .852 1.174

ดานกระบวนการทํางาน .296 .086 .311** 3.443 .001 .311 3.217

ดานคน .348 .037 .390** 9.406 .000 .608 1.645

ดานธรรมาภิบาล .116 .050 .111* 2.319 .021 .611 1.637

R=.892, R²=.796, R²adj=.792, SEest=.20924, F=190.764, a=.185, Eigen value=4.957

ตาราง 2 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

*มีนัยสําคัญ < .05, **มีนัยสําคัญ < .01

จากผลการวิเคราะห (ตาราง 2) พบวา ปจจัย

ดานภาวะผู นําของผู บริหาร มีคาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐานมากทีส่ดุ .495** รองลงมาคือ ปจจยั

ดานคนมคีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน  .390** 

ปจจัยดานกระบวนการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐาน .311** ปจจัยดานกลยุทธ มีคา

สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .133** ปจจัยดาน

ธรรมาภิบาลมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

.111* และปจจัยดานโครงสรางองคการ มีค า

สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .069* ตามลําดับ 

มคีา VIF ท่ีมคีาสงูทีส่ดุ = 3.217<4.00, คา Tolerance 

นอยทีส่ดุ = .311 > .200 และ Eigen value = 4.957< 

10.00, R = .892, R² = .796, R²adj = .792, SEest 

= .20924, F = 190.764, a = .185 

ซ่ึงตัวแปรพยากรณ (ตัวแปรอิสระ) ท้ัง 6 

ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

เกณฑ(ตวัแปรตาม) คือความสาํเรจ็ในการบรหิารธรุกจิ

ทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความ

เปนเลิศ คิดเปนรอยละ 79.60 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value < .05) เปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัย และสามารถนํามากําหนดสมการ

พยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐานคือ .495** รอง

ลงมาคือ ปจจัยดานคนมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย

มาตรฐาน นั่นคือ ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ

ทางพิเศษของการทางพิเศษแหงประเทศไทยสูความ

เปนเลิศ ขึ้นอยูกับปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

ปจจัยดานคน ปจจัยดานกระบวนการทํางาน ปจจัย

ดานกลยุทธ ปจจัยดานธรรมาภิบาล และปจจัยดาน

โครงสรางองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 (p-value < .05)

สรุปผล
การวิจัยนี้ ผูวิจัยทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ตัวแบบการบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ            
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จากผลการวเิคราะหตวัแปร สวนใหญใหความ

สาํคญั กบัปจจยัดานธรรมาภบิาลมากทีส่ดุ ( = 4.14, 

SD = .43) รองลงมาคอื ปจจยัดานกลยทุธ ( = 4.05, 

SD = .43) ปจจยัดานคน ( = 4.02, SD = .51) ปจจยั

ดานภาวะผูนํา ( = 3.87, SD = .58) ปจจัยดาน

โครงสรางองคการ ( = 3.84, SD = .45) ปจจัยดาน

กระบวนการทํางาน ( = 3.76, SD = .60) ตามลําดับ

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความ

สาํเร็จในการบรหิารธรุกจิทางพเิศษของการทางพเิศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ ขึ้นอยูกับปจจัยดาน

ภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยดานคน ปจจัยดาน

กระบวนการทํางาน ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดาน

ธรรมาภบิาล และปจจยัดานโครงสรางองคการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value< .05) 

อภิปรายผลการวจัิย
การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีขอ

คนพบที่นาสนใจที่ไดจากการศึกษาขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน จึงนําเขาสูการอภิปราย

ผล ดังนี้ 

กลุ มตัวอยางซึ่งเปนผู ตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานธรรมาภิบาลมากที่สุด 

อาจจะเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา การ

ทางพิเศษแหงประเทศไทยมีการบริหารตามหลักธร

รมาภิบาลและหลักการบริหารบานเมืองที่ดี ซ่ึงกลุม

ตัวอยางมีความคุนชินตอการบริหารตามหลักการดัง

กลาวนาจะมีผลตอความสําเร็จในการปรับเปลี่ยน

องคการสูความเปนเลิศไดไมยากนัก  สอดคลองกับ

แนวทางการดําเนินการทางดานธรรมาภิบาลของ

ธนาคารโลก (World Bank) องคการพัฒนาแหง

สหประชาชาติ (UN),(1997); องคการเพื่อความรวม

มือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD); บาว นาคร 

(2551); (O’Riordan, & Fairbrass, 2008); สถาบัน

คีนันแหงเอเชีย, 2550); ปรีชา เศขรฤทธิ์, ยิ่งลักษณ 

ชินวัตร และเพ็ญโสม ดามาพงศ2554) 

ข อเสนอแนะ
การดําเนินธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ นั้น ผูบริหารของ

การทางพิเศษแหงประเทศไทย ควรจัดใหมีการนํา

ตัวแบบการบริหารธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลศิ มาปรบัใชเพือ่บรหิาร

จัดการและพัฒนาธุรกิจทางพิเศษของการทางพิเศษ

แหงประเทศไทยสูความเปนเลิศ ดังนี้        

ข้ันแรก องคการตองอาศัยภาวะผู นําของ

ผู บริหารองคการแสดงบทบาทในการจัดใหมีการ

วางแผนและดําเนินการวินิจฉัยองคการโดยประเมิน

ศักยภาพองคการปจจุบัน เพื่อใหทราบวาปจจุบัน

องคการมีทรัพยากรและขีดความสามารถอยูในระดับ

ใด ขั้นตอมา ผูองคการตองแสดงบทบาทดังนี้

1. ดานกระบวนการทํางาน จากการวิเคราะห

ขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ กับ

ปจจัยดานธรรมาภิบาลมากท่ีสุด ดังนั้นผูบริหารตอง

ทํางานดวยความซ่ือสัตย มีศีลธรรม คุณธรรม และ

จริยธรรม และความถูกตอง ชอบธรรม ซึ่งวิญูชน

พึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจ

สอบได จะชวย สรางสรรค และสงเสริมองคกรใหมี

ศักยภาพและประสิทธิภาพ  ศรัทธาและเช่ือมั่นใน

องคกรนัน้ ๆ  อัน จะทาํใหเกดิการพฒันาอยางตอเนือ่ง 

เชน องคกรที่่โปรงใส ยอมไดรับความไววางใจในการ

รวมทําธุรกิจ เพราะนอกจากจะเกิดความไววางใจใน

องคกรนั้น ๆ แลว จะทําใหองคกรไดรับความเชื่อถือ 

สงผลไปถึงการทําธุรกิจกับองคกรอื่น ๆ ดวย 

2. จัดใหมีการวางแผนพัฒนาองคการและ

ดาํเนินการพฒันาการปรบัเปลีย่นองคการ ใน 3 มติ ิคือ 

 1) มิติโครงสรางองคการ ระบบ/กระบวน

การทํางาน  ไดแกการปรับเปลี่ยน โครงสรางองคการ 

(Organizational Structure), คาํบรรยายลกัษณะงาน 

(Job Description: JD) และ คุณสมบัติของพนักงาน 

(job specifications: JS) , ระบบงาน (Systems) 

กระบวนการทํางาน (Processes)  คูมือการทํางาน 
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(SOP) และระบบรายงาน (Reports) ใหสอดรับ
สนับสนุนกลยุทธขององคการและทําใหเกิดการ
เคลื่อนไหวสอดรับกันในทุกกิจกรรมในเชิง Dynamic 

 2) มิติวัฒนธรรมองคการ ไดแก การปรับ
เปล่ียน คานยิม ทศันคต ิกระบวนทศัน และพฤตกิรรม 
ของคนในองคการใหเกิดการคิด การมอง การกระทํา
ไปในทิศทางเดียวกันอยางยั่งยืน  

 3) มิติความรู  ความสามารถและทักษะ 
ไดแก การฝกอบรมและพัฒนาคนในองคการใหเกิด
ความรู ทักษะและความเชี่ยวชาญ สามารถทํางานเขา
กบัระบบงานทีป่รบัใหมได นอกจากน้ีองคการตองขจดั
ความขดัแยงทีม่อียูในองคการโดยการเปลีย่นความขัด
แยงใหเปนความคิดเชิงสรางสรรค (อาจใชผูนําการ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอกหรือภายในดําเนินการก็ได 
และผูนําองคกรตองสนับสนุนและมีสวนรวมที่สําคัญ
ในการดําเนินการตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวนการใน
ทุกกิจกรรม) 

3. ผูนาํองคการตองสนบัสนนุสงเสรมิใหคนใน
องคการมสีวนรวมในการบริหารจัดการและการปฏบิตัิ
ในทุกกิจกรรม เริ่มตั้งแตการรวมรวบรวมขอมูล การ
รวมวางแผน การรวมปฏิบัติตามแผน การรวมตรวจ
ติดตาม และประเมินผล ตลอดจนการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ตาม
หลักธรรมาภิบาล ในทุกมิติ

4. ผูนําองคการตองสรางความรวมมือรวมใจ
กนัในการทาํงานของคนในองคการ โดย (1) สือ่สารให
คนทั่วทั้งองคการใหรูและเขาใจในทุกเรื่องที่เกี่ยวของ 
(2) สรางความไววางในทุกเรื่องที่เกี่ยวของใหแกคนใน
องคการ (3) สรางวฒันธรรมและความผกูพนัทางจติใจ
ระวางคนกับองคการจนเกิดความภักดีตอองคการ 
ตลอดจนตองสรางความรวมมอืระหวางองคใหเกดิขึน้
ในเชิงพันธมิตรธุรกิจอีกดวย 

5. ผูนําองคการตองพัฒนาปรับปรุงกระบวน
การบริหารจัดการและกระบวนการการปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาลอยางเขมงวด ใหเกิดการไหล
ของงานในทุกกิจกรรม อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด
6.  ผูนาํองคการตองใชภาวะผูนาํในการบรหิาร

จัดการ ไดแก การใชหลักทฤษฎี Thornton’s 3 C 
Leadership Model คือ สรางความทาทาย (Chal-
lenge) ผานทางการกําหนดเปาหมาย สรางความเชื่อ
มั่นใหแกคนในองคการวาเปาหมายนั้นตองบรรลุได 
(Confident) และใหคาํแนะนาํปรกึษาเกีย่วกบัแนวคดิ
วิธีการและขั้นตอนที่ดีเพื่อการบรรลุเปาหมาย 

7. ผู นําองคการตองใชเครื่องมือการจัดการ
ที่มีอยูหลากหลายในเชิงบูรณาการ เชน PDCA ของ 
Adward Deming, และ 3 C Leadership theory 
ของ Thornton ในการบริหารจัดการองคการ 

8. ผูนาํองคการตองสรางผลการดาํเนนิงานของ
องคการ จากผลการปฏิบัติงานในทุก ๆ ฝาย โดยใช
หลกัการใชคนทีม่คีวามสามารถทาํงาน ใชคนทีต่องการ
จะทํางาน และตองใหโอกาสคนใหไดทํางาน จึงจะได
ผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม

9. ผูนําองคการตองพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใชใน
การประเมินผลงานที่เหมาะสมเปนธรรม อาจจะปรับ
ใช BSC: Balance Score Cards (Kaplan, & Norton, 
2001) ก็ได 

10.  ผูนําองคการตองสรางเสริมแรงจูงใจแก 
คน ในองคการโดยการใหรางวัลในทุกรูปแบบท้ังแรง
จูงใจที่เปนตัวเงินหรือแรงจูงใจที่เปนความรูสึกก็ได

11. องคการตองจัดใหมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในทุกระดับ ไดแก ระดับองคการ ระดับ
หนวยงาน และระดบับุคคล เพือ่ใหทราบถึงระดบัความ
พงึพอใจของผูใชบรกิาร หรือลกูคา และความสาํเรจ็ใน
การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย และ

ข้ันสุดทาย องคการตองจัดใหมีการนําเอาผล
การประเมนิผลการปฏบัิตงิานในทุกระดบั ไปปรบัแผน
กลยุทธ และแผนวิสาหกิจ ตามระยะเวลาที่กําหนด 
เพื่อปรับปรุงกลยุทธและแนวปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อ
สรางความพงึพอใจตอผูใชบรกิาร หรอืลกูคาสงูสดุ และ
การสรางความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ
ของผูมีสวนไดเสีย อยางยั่งยืน
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