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บทคดัยอ

โลกธุรกิจในปจจุบันนี้ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ในหวงโซอุปทาน เพื่อกอใหเกิดการเติบโต

ทางเศรษฐกิจและการคาของโลก ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ นั้นเชื่อมโยงดวยการขนสงสินคาจากสถานที่ตนทางไปยัง

สถานที่ปลายทาง จึงไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง โดยมีปจจัยนั่นคือ 

ยานพาหนะที่ใชในการขนสงพิจารณาในสวนของขีดความสามารถในการบรรทุกสินคาและการใชยานพาหนะ

ใหมีความเหมาะสมกับตัวสินคา ชนิดและมูลคาของสินคานั้นสงผลตอการเลือกใชโหมดการขนสงเพื่อคงสภาพ

ของสินคาและปองกันไมใหเกิดความเสียหายในตัวสินคา ความเร็วท่ีใชในการขนสงเปนปจจัยหนึ่งของการ

ตอบสนองคาํสัง่ซือ้ใหทันเวลาเนื่องจากแตละโหมดการขนสงใชระยะเวลาและความเรว็ในการขนสงที่ไมเทากนั 

ตนทนุทีใ่ชในการขนสงจะสงผลตอราคาสนิคารวมไปถงึคาใชจายทีเ่กดิขึน้ระหวางการขนสง สดุทายนีก้ารบรกิาร

จะสงผลความถงึพอใจของลกูคา ซึง่ปจจยัตาง ๆ  เหลานีล้วนมผีลตอการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการขนสง ท่ีทาํให

เกิดการขนสงที่มีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุด
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Abstract

 In the world of business nowadays, a number of activities have been exercised in the 

supply chain which contributes to growth of economics and global trade; transportation is a 

key part that connects the business practices from one place to another. This brings about 

the interests of studying the factors influencing on modes of transport decision making.

The following factors has been revealed; 1) the matter of the vehicle in the trans-

portation in regard of the products and type of vehicle appropriateness and its capability 

2) the variety of the product and its value which affects the mode of transportation 

concerning the damage protection 3) the expedition of the carrier which serves the expected 

product delivery timing in modes of transportation 4) costs incurred during transportation 

handling which will add up the price and 5) the satisfaction of the customer in the service 

provided. The above-mentioned factors influence the decision making of transportation which 

results in the efficiency of logistic performance of a business.

Keywords: Factors affecting the deciding; Choice of transportation mode

บทนาํ
การขนสง คือการเคลื่อนยายคนและสิ่งของ

จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ที่มีความตองการสินคา

นั้น ทําใหเกิดอรรถประโยชนที่ไดจากการขนสงใน 

2 ดานคือ อรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility) 

และอรรถประโยชนดานสถานที่ (Place Utility) ซึ่ง

อรรถประโยชนทั้งสองดานนี้จะกอใหเกิดความพึง

พอใจของลูกคาที่รับสินคา กลาวคือ ลูกคาไดสินคา

ในเวลาที่ตองการหากลูกคาไมไดรับสินคาในเวลาที่

ตองการก็สงผลเสียตามมา ไดแก ลูกคารายยอยไม

สามารถซื้อสินคาจากรานคาได รานคาสูญเสียโอกาส

ในการขายสินคา หรือหากลูกคาที่เปนโรงงานผลิตไม

ไดรับวัตถุดิบจากแหลงวัตถุดิบก็จะทําใหไมสามารถ

ผลิตสินคาไดหรือมีผลผลิตที่ลดลง จะเห็นแลววางาน

ดานการขนสงมีสวนสําคัญตอระบบ หวงโซอุปทาน 

(Supply Chain) เปนอยางมาก

การขนสงเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ยอโลกให

เล็กลง ซึ่งไดปฏิเสธกฎของธรรมชาติที่วาดวยระยะ

ทางและเวลาไปจากเดมิ นบัตัง้แตโบราณกาลทีม่นษุย

ออกเดินทางเพื่อการลาสัตวมาเปนอาหาร การเดิน

ทางไปมาหาสูกันมีการอพยพยายถิ่นฐาน มนุษยก็ได

เริ่มตน จากการนําสัตวมาเปนพาหนะเพื่อการเดิน

ทางและขนสงของสัมภาระตาง ๆ ตราบเทาท่ีมนุษย

ยังคนคิดวิวัฒนาการ รูปแบบของยานพาหนะก็จะยัง

คงพัฒนาตอไป เพื่อใหกาวผานขอจํากัดตาง ๆ อัน

ไดแกถนนหนทาง ท่ีทุรกันดารผืนนํ้ากวางใหญหรือ

ทองทะเลแมแตทองฟาหรือหวงอากาศลวนเปนบท

พิสูจนวา มนุษยสามารถที่จะสรางสิ่งประดิษฐท่ีเรียก

วา่ “ยานพาหนะ” ข้ึนมาทาทายธรรมชาติไดทุกเม่ือ 

การขนสงถูกจัดความสําคัญไวเปนลําดับตน ๆ ที่ชวย

สนับสนุนกิจการตาง ๆ ใหประสบ ผลสําเร็จ ทั้งยังมี

บทบาทเปนดัชนีชี้วัดความความเจริญกาวหนาของ

ประเทศไดอีกทางหนึ่ง ดังนั้นการขนสงจึงมิใชเร่ือง

ของการพัฒนายานพาหนะ หรือการแขงขัน ทาง

ดานนวัตกรรม เทคโนโลยีเทานั้น แตยังตองคํานึงถึง 
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ระบบกระบวนวิธิีการ ที่เรียกวา ระบบการขนสง หรือ 

กระบวนการบริหารจัดการทางดานการขนสงอยาง

เปนระบบ อาทิเชน ในแงการขนสงบุคคลก็จําเปน

ตองมีระบบการขนสงมวลชนที่มีประสิทธิภาพ ในแง

การขนสงสินคาก็ยิ่ง ตองใชวิธิีการทางโลจิสติกสเขา

มาบูรณาการอยางเปนระบบ ดังนั้น เม่ือมีทางเลือก

ดานเก่ียวกบัวิธกีารขนสงจํานวนมากผูประกอบการจงึ

จาํเปนตอง เลอืกวธีิการทีไ่ดประโยชนสงูสดุ เหมาะสม

ที่สุด และประหยัดที่สุด

การขนสงแบงออกเปนหมวดใหญดงันี ้ทางบก 

ทางนํ้า ทางอากาศ และ อื่น ๆ สามารถพิจารณาการ

ขนสงไดจากโครงสรางพื้นฐาน, ยานพาหนะ, และการ

ดาํเนินการ พจิารณาโครงขายการขนสงทีใ่ช เชน ถนน 

ทางรถไฟ เสนทางการบิน รวมไปถึงสถานีการขนสง 

เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ ทารถ และ ทาเรือ 

ในขณะที่ยานพาหนะคือสิ่งที่เคลื่อนที่ไปบนโครงขาย

นั้น เชน รถยนต รถไฟ เครื่องบิน เรือ สวนการดําเนิน

การ นัน้จะสนใจเกีย่วกบัการควบคมุระบบ เชน ระบบ

จราจร ระบบควบคุมการบิน และนโยบาย และการ

ขนสงเปนการจัดการและควบคุมบริการขนสงใหเปน

ไปตามความตองการของลูกคา ทั้งนี้การสงสินคานั้น

รวมไปถึงการเลือกรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสม 

มีความปลอดภัยกับตัวสินคา และเปนไปตามความ

ตองการของลูกคา (ไชยยศ ไชยมั่นคง และมยุขพันธุ 

ไชยมั่นคง, 2550)

กอนที่จะทําการพิจารณาเลือกรูปแบบการ

ขนสงจําเปนตองทราบปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจ อันไดแก ยานพาหนะ ชนิดและมูลคาของ

สินคา ความเร็วในการขนสง ตนทุน และการบริการ

ของแตละรูปแบบ ซึ่งการขนสงแตละรูปแบบนั้นมี

ลักษณะเฉพาะและมีขีดจํากัดในการขนสงอยูในตัว 

สุดทายน้ีรวมไปถึงหลักเกณฑการตัดสินใจที่จะเลือก

รูปแบบใดในการขนสงสินคา 

การเลือกยานพาหนะ 

ยานพาหนะเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกรูปแบบการขนสง ในเรื่องของความเหมาะสม 

ความจ ุและความปลอดภัยของตวัสนิคา ซึง่การขนสง

แตละรูปแบบนั้นใชยานพาหนะและความจุที่แตกตาง

กัน มียานพาหนะเฉพาะสําหรับการจัดสงสินคาแตละ

ชนดิ ดงัน้ันจงึตองพจิารณาสนิคาท่ีจะทําการจดัสงเพือ่

เลือกรูปแบบการขนสงที่เหมาะสม

ยานพาหนะสาํหรับการขนสงสนิคาทางอากาศ 

คือ เครื่องบิน เครื่องบินที่ใชสําหรับการขนสงทาง

อากาศ นั้นไดแก เครื่องบินโดยสาร (Passenger 

Flight) เครื่องบินกึ่งโดยสาร (Combination of 

Passenger Main deck Loader) และเครื่องบิน

บรรทุกสินคา (Cargo Flight) การขนถายสินคา

จําเปนตองบรรจุลงในตูคอนเทนเนอร & ที่ออกแบบ

มาโดยเฉพาะสําหรับการขนสงสินคาทางอากาศกอน

ที่จะบรรจุลงไปในเครื่องบิน แตขีดความสามารถใน

การบรรจุสินคาของเครื่องบินมีจํากัด ทําใหเครื่องบิน

ไมสามารถขนสินคาขนาดใหญได 

ยานพาหนะสําหรับการขนสงสินคาทางถนน 

การขนสงทางถนนนั้นใชยานพาหนะหลัก ๆ คือรถ

บรรทุกและรถบรรทุกตูคอนเทนเนอร เพราะเปน

ยานพาหนะที่สามารถเขาถึงสถานที่ตาง ๆ ไดดีที่สุด 

อีกทั้งเปนการใหบริการแบบ Door to Door service 

ความจุของรถบรรทุกนั้นขึ้นอยูกับขนาดของรถ และ

ตวัตูคอนเทนเนอรทีต่องการใชในการบรรจสุนิคา ทัง้นี้

การขนสงทางถนนไมสามารถขนสินคาที่มีขนาดใหญ

หรือนํ้าหนักเกิน 60 ตันได อันเนื่องมาจากขอกําหนด

นํ้าหนักบรรทุก
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ภาพ 1 ขนาดและรูปทรงตูคอนเทนเนอรสําหรับการขนสงสินคาทางอากาศ

ภาพ 2 เครื่องบินโดยสาร ภาพ 3 เครื่องบินกึ่งโดยสาร

ภาพ 4 เครือ่งบนิบรรทกุสนิค า

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 16

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



ภาพ 5 พกิดัขนาดและนํา้หนกับรรทกุ

โดยทัว่การขนสงสนิคาทางรถไฟสามารถขนสง

สินคาไดครั้งละจํานวนมาก คาใชจายในการขนสงตอ

หนวยประหยัด รวมทั้งกอใหเกิดมลภาวะนอยกวา

ทางถนน ซึ่งสอดคลองกับนโยบายรัฐในการประหยัด

พลังงานและชวยลดปญหาการจราจร สินคาที่ขนสง

สวนมากเปนสินคามูลคาต่ําและนํ้าาหนักมาก เชน 

ถานหินผลิตภัณฑปโตรเลียม ปูนซีเมนต ขาว นํ้าตาล 

เปนตน โดยรูปแบบของรถสินคาที่ใชกันมีหลาย

ประเภท เชน รถไฟตูบรรทุกสินคาทั่วไป (Box car 

for general commodities) รถไฟบรรทกุนํา้มนัและ

กาซ (Tanker for liquid and gas) เปนตน นอกจากนี้

การขนสงทางรถไฟสามารถใชขนสงตูคอนเทนเนอรได 

จึงเหมาะกับการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ อยางไร

ก็ตามการขนสงทางรถไฟมักไมมีความตอเนื่องและ

ไมตรงเวลาเนื่องจาก ตองมีการเปลี่ยนรถ ณ สถานี

รถไฟหรือชุมทางรถไฟตาง ๆ และขบวนรถไฟมีจํากัด 

ไมเพียงพอตอความตองการขนสงสินคา

ภาพ 5 ตู บรรทกุสนิค าแบบ Open top
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ยานพาหนะสําหรับการขนสงสินคาทางทะเล 

ใชเรือเปนยานพาหนะในการขนสง ซึ่งเรือนั้นถูก

ออกแบบเฉพาะสาํหรบัการขนสงสนิคาแตละชนิด เชน 

เรือสําหรับการขนสงสินคาเทกอง เรือสําหรับขนสงตู

คอนเทนเนอร เรือสําหรับบรรทุกนํ้ามันเปนตน โดย

ลักษณะของเรือมีขนาดใหญ ทําใหมีขีดความสามารถ

ภาพ 7 เรอืบรรทกุสนิค าเทกอง

ภาพ 9 เรอืบรรทกุนํา้มนั

ภาพ 8 เรอืบรรทุกตู คอนเทนเนอร 

ภาพ 10 เรอื Ro-Ro

ภาพ 6 ตู บรรทกุสนิค าแบบ Open side

ในการบรรทุกสินคาที่มีปริมาณมากและหลากหลาย

ชนิดในยานพาหนะเดียวกัน เรือที่ใชสําหรับการ

ขนสงสินคาทางทะเลมีดังนี้ เรือบรรทุกสินคาเทกอง 

เรือบรรทุกตูคอนเทนเนอร เรือบรรทุกนํ้ามัน เรือ 

Ro-Ro เปนตน

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 18

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



ยานพาหนะที่เลือกใชในการขนสงนั้นลวนแต

มีเอกลักษณและมีการใชงานจําเพาะในแตละรูปแบบ

เชนตองการขนสงสินคาทางอากาศเพื่อใหสินคาไปถึง

ผูรับไดอยางรวดเร็วแตตองการใชเรือเปนยานพาหนะ

ในการขนสง ซึ่งเปนการเลือกใชการขนสงท่ีเปนไป

ไมได 

ชนดิและมลูคาของสนิค า 
ชนิดของสินคา ชนิดของสินคาท่ีทําการขนสง

ในปจจุบันนั้นมีความแตกตางและหลากหลายชนิด 

ซ่ึงแตละชนิดมีลักษณะเฉพาะ ตองการการจัดเก็บ

และการขนสงสินคาที่ไมเหมือนกัน ปจจัยของสินคา

ทีม่ผีลตอการเลอืกรปูแบบการขนสงคือ ปรมิาณสนิคา

ที่ตองการขนสง มูลคาสินคา สถานะของสินคา การ

จัดเก็บและนํ้าหนักของสินคา 

 ชนิดและมูลคาสินคากับการขนสงทางถนน 

สําหรับการขนสงสินคาทางถนนนั้น รถหนึ่งคัน

สามารถบรรทุกตูคอนเทนเนอรได 1 -2 ตู ซึ่งแตละตู

สามารถบรรจุสินคาไดหลายชนิด ซึ่งเหมาะกับสินคา

ประเภทเทกองหรือสินคาที่เปนพาเลท บรรจุลงบนตู

คอนเทนเนอร เชน อาหารสด ส่ิงมชีีวติ รถยนต เปนตน 

 ชนิดและมูลคาสินคากับการขนสงทางอากาศ 

สําหรบันอกจากใชขนสงผูโดยสารแลว สนิคาทีน่ยิมสง

โดยเครื่องบินจะเปนสินคาที่มีนํ้าหนักเบา เนื่องจาก

เครื่องบินมีขอจํากัดในสวนนํ้าหนักของสินคา สินคามี

มูลคาสูงและมีวงจรอายุของผลิตภัณฑสั้น ตองการใช

ความรวดเร็วในการขนสง เชน บอรด อิเล็กทรอนิกส 

สินคาแฟช่ัน เครือ่งเพชร นติยสาร ยา อปุกรณทางการ

แพทย 

ชนิดและมูลคาสินคากับการขนสงทางราง 

สําหรับสินคาที่ใชในการขนสงทางรางนั้นสามารถ

ขนสงสินคาไดหลากหลายชนิด และโดยสวนมากจะ

ทําการขน ถานหิน ผลิตภัณฑเคมี ผลิตภัณฑเกษตร 

นํ้ามัน หิน ดิน ทราย เปนตน

ชนิดและมูลคาของสินคากับการขนสงทาง

ทะเล สินคาท่ีจะใชในการขนสงทางทะเล สวนมาก

เปนสินคาที่มีปริมาณมากมีขนาดใหญ เปนสินคาที่

มลูคานอยแตปรมิาณมาก เชน สนิคาเทกอง ขาว เมลด็ 

ธัญพืช หรือเปนสินคาที่มีขนาดใหญมาก และมีมูลคา

สูงมาก เชนเครื่องจักรขนาดใหญ รถยนต เปนตน อีก

ทัง้ยงัเปนสนิคาทีส่ามารถบรรจุใสตูคอนเทนเนอรเพือ่

ทําการขนสงสินคาทางทะเลได 

อยางไรก็ตามชนิดของสินคามีผลตอการเลือก

รูปแบบการขนสงใหเหมาะสม เนื่องจากสภาพของ

สินคามีขีดจํากัดตอการเลือกรูปแบบการขนสง ยก

ตัวอยางเชน หากตองการขนสงนํ้ามันแตเลือกใชการ

ขนสงทางอากาศ เปนการเลือกรูปแบบการขนสงที่ไม

เหมาะสม ดังนั้นจึงตองพิจารณาชนิดของสินคา และ

เลือกรูปแบบการขนสงใหเหมาะสม

 

ความเรว็ในการขนสง 
ความเร็วนั้นมีสวนสําคัญสําหรับการเลือก

รูปแบบการขนสงสินคา เนื่องจากมีผลกระทบตอ

การตอบสนองคําสั่งซื้อใหทันเวลา ซึ่งจะกระทบไป

ถึงการผลิตสินคา รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ในหวงโซ

อุปทาน แตอยางไรก็ตามความเร็วของการขนสงจะมี

ผลกระทบตอตนทุนการขนสงดวย ทั้งนี้ความเร็วไม

เพียงแตนับเฉพาะระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางแตยัง

มีผลตอการรวบรวมสินคาขึ้นลงยานพาหนะดวย 

การขนสงสินคาทางอากาศ ใชความเร็วและ

ประสิทธิภาพในการขนสงที่สูงมาก เนื่องจากใชยาน

พาหนะคือเครื่องบิน สามารถสงสินคาจากประเทศ

หน่ึงไปยังอีกประเทศหนึ่งดวยความรวดเร็ว และใช

ระยะเวลาเพียงไมกี่วัน การขนสงทางอากาศจึงเปนที่

นิยมมากสําหรับสินคาที่มีวงจรผลิตภัณฑนอย (Low 

cycle life) เชน ดอกไม เครื่องมือทางการแพทย 

ความเร็วนี้จะทําใหสินคาทันตอการใชงาน และยังคง

อยูในกระแสนิยมของผูบริโภค สินคาบางชนิดถาหาก

ขนสงลาชาจะกระทบกับระบบโซอุปทานและกอให

เกิดความเสียหาย
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ความเร็วกบัการขนสงสนิคาทางถนน ความเรว็

ที่ใชในการขนสงสินคาทางถนน มีขอจํากัดอยู กับ

กฎหมายในแตละประเทศ ที่จํากัดตอความเร็วของ

รถบรรทุกที่ใชในการขนสง ความหนาแนนของการ

จราจร โครงสรางพ้ืนฐานทางถนน ในการขนสงทาง

ถนน ใชระยะเวลานอยในการรวบรวมสินคาใหเต็มตู

คอนเทนเนอร (FTL Full truck load) รวมไปถึงการ

ใชเวลาในการขนถายสินคาขึ้นลงจากรถบรรทุก 

ความเร็วสําหรับการขนสงสินคาทางราง ใช

รถไฟเปนยานพาหนะซึง่ทาํการขนสงไปตามรางรถไฟ 

ซึ่งในตางประเทศนั้น รางรถไฟเปนรางคูและใชรถไฟ

ความเร็วสูงในการขนสงสินคาทําใหสามารถขนสง

สินคาไดอยางรวดเร็ว 200 ก.ม/ช.ม แตในทางกลับ

กนัประเทศไทยนัน้การยงัมหีลายสวนในประเทศทีเ่ปน

รางรถไฟรางเดยีว และความเรว็ทีใ่ชในการขนสงสนิคา

ไมมากนัก ทั้งนี้หากตองการขนสงสินคาที่ใชระยะทาง

ยาวและมีสินคาในปริมาณมาก สามารถเลือกรูปแบบ

การขนสงทางรางได

ความเร็วสาํหรบัการขนสงสนิคาทางทะเล ตอง

ใชเรือเปนยานพาหนะ ซึ่งเรือมีขนาดใหญและตอง

ใชพื้นผิวในการสัมผัสน้ํามาก จึงเกิดแรงตานในการ

เคล่ือนที่ รวมถึงตองใชพลังงานในการขับเคลื่อนที่

สูงมาก ทําใหเรือแลนไปดวยความเร็วที่ตํ่าโดยเฉลี่ย

ประมาณ 15-25 knot อกีทัง้ระยะเวลาทีต่องใชในการ

รวบรวมตูสินคาบรรจุลงเรือใชระยะเวลานานสงผลให

มรีะยะเวลาในการขนสงสนิคาทางทะเลเพิม่ขึน้ไปดวย 

ยกตัวอยางเชน หากตองการสงเสื้อผาหรือ

สินคาแฟชั่นจากประเทศตนทางไปยังประเทศปลาย

ทาง โดยปกติจะใชวิธีการขนสงสินคาทางอากาศ

เนื่องจากตองการใหสินคาไปถึงมือผูรับปลายทางเร็ว 

และยังตองการใหสินคาอยูในความนิยมของผูบริโภค 

หากใชการขนสงสินคาทางเรือ ซึ่งตองใชระยะเวลา

ในการขนสง อาจสงผลใหเสื้อผาแฟชั่นนั้นหมดความ

นิยมลง 

ดังนั้นปจจัยดานความเร็วจึงเปนสวนหนึ่งใน

การพิจารณารูปแบบการขนสง วาตองการใหสินคา

ชนิดนั้นไปถึงมือผูรับปลายทางรวดเร็วหรือไม อีกท้ัง

ทางผูรับปลายทางนั้นมีความจําเปนตองใชสินคาชนิด

นั้นดวนมากนอยแคไหน ความเร็วนั้นยังมีผลตอการ

ใหบริการและตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาทาง

ดานเวลาปริมาณสินคาคงคลังและระยะเวลาคําสั่งซื้อ 

(product life cycle) ดังนั้นความเร็วจึงมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง

ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา
ตนทุนคาขนสงคือค าใช จ ายท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการขนสงประกอบไปดวย ตนทุนที่ตองให

ยานพาหนะเคลื่อนที่ ตนทุนคายกขนสินคาขึ้นลงจาก

ยานพาหนะไปยงัสถานตีาง ๆ  คาใชจายในการปองกนั

อันตรายจากสินคา ปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอ

ตนทุนคือนํ้าหนักของสินคา ปจจุบันนี้นโยบายตาง ๆ 

ของแตละบริษัทนั้นเนนไปที่การลดตนทุน นอกจาก

การผลิตที่สามารถชวยลดตนทุนได อีกวิธีการหนึ่งคือ

การเลือกใชรูปแบบการขนสงที่มีตํ่าที่สุด 

ตนทุนการขนสงสินคาทางอากาศ มีคาระวาง

และคาใชจายในการขนสงสินคาสูง เนื่องจากตองใช

พลังงานเชื้อเพลิงและมีเนื้อที่จํากัดในการขนสงสินคา 

การคํานวณตนทุนพิจารณาจากนํ้าหนัก ขนาดของ

สินคา คาธรรมเนียมความเสี่ยง คาธรรมเนียมนํ้ามัน 

คาธรรมเนยีมคลงัสนิคา คาใบตราสงสนิคาทางอากาศ

ลวนแตเปนสวนหนึ่งของตนทุนที่ทําใหการขนสงทาง

อากาศมีคาใชจายที่สูงขึ้น 

ตนทนุการขนสงสนิคาทางถนน มคีาใชจายทาง

ดานนํา้มันเชือ้เพลงิ พนกังาน การปองกันอบุตัเิหต ุการ

บํารงุรกัษาเครือ่งยนต จงึทําใหคาระวางรถบรรทุกมคีา

สงู แตอยางไรกต็ามเมือ่ทาํการขนสงทางถนนสามารถ

ลดคาใชจายดานการขนถายที่ซํ้าซอนไดและยังสง

สินคาไปยังที่หมายปลายทางได 

ตนทุนการขนสงสินคาทางราง มีคาใชจายใน

การขนสงสินคาท่ีตํ่า เนื่องจากรถไฟสามารถบรรทุก

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 20
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สินคาไดหลายตูและในแตละตูสามารถบรรทุกสินคา

ไดหลายชนิด เมื่อสามารถบรรจุไดมากจึงมีตนทุน

การขนสงที่ต่ํา อีกทั้งรถไฟยังใชพลังงานในการขับ

เคลื่อนที่ตํ่า สงผลใหมีตนทุนการปฏิบัติงานตํ่าไปดวย 

แตอยางไรก็ตามยังคงมีคาใชจายในการขนถายท่ีซ้ํา

ซอน ดังนั้นการขนสงทางรางจะมีประสิทธิภาพเมื่อใช

การขนสงสินคาในระยะทางไกลและสินคามีปริมาณ

มาก

ตนทุนการขนสงสินคาทางทะเล เนื่องจากเรือ

มีขนาดใหญ สามารถบรรทุกสินคาไดมาก เมื่อบรรทุก

สินคาไดมากสงผลใหตนทุนการขนสงตํ่าลง ซึ่งตนทุน

ของการขนสงสินคาทางทะเลนั้นคิดจากคาระวาง

การขนสงโดยเหมาะรวมเปนชั้นระวาง หรือคาระวาง

แบบเหมาตู ซึ่งขึ้นอยูกับประเภทของการใชบริการ 

แตอยางไรก็ตามการขนสงทางทะเลจะมีคาใชจาย

อื่น ๆ เชน คาใชจายในการเคลื่อนยายสินคาหนาทา 

คาธรรมเนยีมการออกเอกสาร คาใชจายบรเิวณทาเรอื

และคาใชจายในการขนถายสินคา เปนตน

กลาวโดยสรุปไดวา ตนทุนคาใชจายในการ

ขนสงที่ตํ่าที่สุด อาจจะไมใชทางเลือกที่ดีที่สุดในการ

เลือกรูปแบบการขนสงสินคานั้น เนื่องจากยังมีปจจัย

ตาง ๆ ที่ตองพิจารณาประกอบกันเชน ความตองการ

ในการใชสินคาและระยะเวลาที่ตองการใหสินคาจะ

ไปถึง ถึงแมวาตนทุนการขนสงจะมีราคาถูกแตตองใช

ระยะเวลาในการเดินทางนาน อาจสงผลใหตัดสินใจ

เลือกรูปแบบการขนสงที่มีตนทุนมากขึ้น แตสามารถ

สงสินคาไดทันเวลามากกวา เปนตน

การบรกิารการขนสง 
การใหบริการในการขนสงสินคาเปนหลัก

สําคัญที่ตองคํานึงในการเลือกรูปแบบการขนสง อัน

ไดแก การบริการขนสงนั้นมีความสะดวกสบายและ

งายในการรับบริการหรือไม นั่นคือผูใหบริการมารับ

สินคาที่หนาโรงงานและดําเนินการจัดสงสินคาไปยัง

สถานที่ปลายทาง (Door to Door) มีการบริการท่ี

เชื่อถือไดคือสามารถขนสงสินคาไดตรงเวลาหรือไม 

มขีดีความสามารถรองรบัการบรกิารในกรณทีีเ่รงดวน

หรือกรณีฉุกเฉิน รวมไปถึงความยืดหยุนในการให

บริการ ประสิทธิภาพในการสงสินคาถูกตอง (สง

สินคาถูกชนิด ถูกสถานที่ ในจํานวนและปริมาณตาม

ท่ีตกลง) เพื่อสรางความมั่นใจกับผูใชบริการ ความ

ปลอดภัยและการรับประกันความเสียหายของสินคา

ท่ีเกิดข้ึนระหวางการใหบริการขนสง ท้ังนี้การบริการ

ขนสงไมวาจะรูปแบบใดก็ตามตองสามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได

อยางสูงสุด ดังนั้นการบริการขนสงท่ีดีจึงมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงสินคา ในประเทศ

สหรฐัอเมรกิานัน้ใหความสาํคญักบัการบรกิารมากกวา

ตนทุนที่ถูกเพราะวาการบริการสามารถสรางความ

พึงพอใจใหกับลูกคามากกวา

การบริการขนสงสินคาทางอากาศ สิ่งที่สําคัญ

คอืการขนสงสนิคาทีม่มีลูคาสงู สามารถสงสนิคาไดทนั

เวลาและสินคามีความปลอดภัย เนื่องจากการขนสง

ทางเครื่องบินสามารถขนสงไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงการ

ใหบริการการขนสงสินคาทางอากาศไดแก รับสินคา

จากลูกคา นําสินคาไปยังสนามบิน ดําเนินการพิธีการ

ศุลกากร รับสินคาที่สนามบินปลายทางและดําเนิน

การขนสงสนิคาไปยงัผูรบัปลายทาง ใหความเชือ่ถอืวา

สินคาจะไปถึงสถานีปลายทางไดอยางรวดเร็ว และ

สินคามีความปลอดภัยอันเนื่องมาจากมีการประกัน

ภัยและความรับผิดชอบในกรณีที่สินคาเสียหายใน

ระหวางการขนสง

การบริการขนสงสินคาทางถนน มีการบริการ

สงสินคาไปยังผูรับปลายทาง รวมไปถึงการบริการ

จัดการหีบหอของสินคา (packing ) บริการจัดทํา

เอกสารสงออก การประกันภัยสินคาในกรณีท่ีสินคา

เกิดความเสียหายรวมถึงการชดเชยในกรณีที่สินคาได

รับความเสียหายระหวางการขนสง และมีการการันตี

เรื่องเวลาสําหรับสินคาหรือเอกสารเรงดวน สามารถ

ติดตามสถานะของการขนสงสินคาได รวมไปถึงการ
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บริการสําหรับสินคาชนิดพิเศษคือตองการการดูแล

และระมัดระวังในการขนสงมากเปนพิเศษ 

การบริการขนสงสนิคาทางราง มกีารใหบรกิาร

ขนสงสินคาทัง้ในและตางประเทศ รบัสนิคาจากสถานี

ตนทางเขาไปยังทาเรือ ใหบริการการขนถายสินคา

เมื่อเปลี่ยนรถไฟ ใหบริการติดตามสถานะของสินคา 

รวมถึงการจัดการในพิธีการศุลกากร และ การจัดการ

ประกันภัยในตัวสินคา รวมไปถึงมีความยืดหยุนใน

การใหบริการเชนสามารถรองรับการขนสงสินคาท่ีมี

ขนาดใหญได 

การบริการขนสงสนิคาทางทะเล ใหบรกิารการ

ขนสงเปนสินคาแตละชนิด หรือเปนตูคอนเทนเนอร

ของสนิคา รวมไปถงึการขายระวางของตูคอนเทนเนอร 

บริการรับขนสงสินคาจากสถานที่ตนทางไปยังสถาน

ที่ปลายทาง ใหบริการขนสงเฉพาะเชนขนสงรถยนต

หรือสินคาที่มีขนาดใหญ การจองระวางเรือ บริการ

ออกเอกสารสําหรับการขนสงสินคาทางทะเล ดําเนิน

พิธีการศุลกากร ทาํการขนถายสนิคาข้ึนลงเรอื ประกัน

ภัยทางทะเลและตัวสินคา รวมถึงบริการในการเทียบ

ทา เปนตน ทั้งนี้การเลือกบริการรูปแบบการขนสง

ทางทะเลกต็อเมือ่ตองการขนสงสนิคาในปรมิาณทีม่าก 

และตองใชระยะทางไกลในการขนสง โดยปกติแลวการ

ใหบรกิารขนสงสนิคาทางทะเลนัน้จะมคีวามปลอดภยั

สูง ขนสงสินคาไดตามเวลา ยกเวนแตในกรณีฉุกเฉิน 

แตอยางไรกต็ามยงัมกีารประกนัภยัสนิคาทีร่องรบัเมือ่

เกิดกรณีฉุกเฉิน 

สรุป
ทั้งนี้การเลือกรูปแบบการใหบริการตองคํา

นึกถึงบริการหลังการขาย การรักษาลูกคา และการ

ชดเชยในกรณีที่ไมสามารถสงสินคาไดทันเวลาหรือ

กรณีที่สินคาเสียหายระหวางการขนสง ซึ่งลวนมีผล

ตอประสิทธิภาพการขนสงและการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาตอการเลือกรูปแบบการขนสง

สนิคานัน้ไดแก ยานพาหนะทีใ่ชในการขนสงทีส่ามารถ

รองรับการขนสงในแตละรูปแบบ ซ่ึงยานพาหนะนั้น

มีผลกับความจุและความปลอดภัยของสินคา ในขณะ

เดียวกันชนิดและมูลคาของสินคา นั้นมีความจําเปน

ตองใชรปูแบบการขนสงใหเหมาะสมเพือ่คงสภาพของ

สินคานั้นไวและปองกันไมใหเกิดความเสียหายในตัว

สินคา การขนสงมีความจําเปนตองใหสินคาไปถึงมือ

ลูกคาไดอยางทันเวลา ดังนั้นการขนสงแตละรูปแบบ

มคีวามเรว็และใชระยะเวลาในการขนสงทีแ่ตกตางกนั 

ซ่ึงความเร็วข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาท่ีจะใช

ตัวสินคานั้น แตอยางไรก็ตามมีความจําเปนตองคํานึง

ถึงคาใชจายในการขนสงเพราะจะมีผลตอตนทุนของ

สินคาชนิดนั้น ประสิทธิผลมากที่สุด

ความจริงที่เกิดขึ้นขณะนี้คือผูประกอบการโล

จิสติกสไทยมักจะมีความเชี่ยวชาญการขนสงแบบใด

แบบหนึง่เทานัน้ ไมสามารถใชประโยชนจากการขนสง

รูปแบบตาง ๆ รวมกันได และไมสามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

แตในปจจุบันรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการขนสง

หลายรูปแบบมากขึ้น มีการออกพระราชบัญญัติการ

ขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ พ.ศ. 2548 กระทรวง

พาณิชยเองก็รับเปนตัวกลางประสานใหเกิดการรวม

กลุมของผูประกอบการโลจิสติกสซ่ึงมีความเช่ียวชาญ

ดานตาง ๆ เชน ขนสง Shipping และ Freight 

Forwarder มาเปนพันธมิตรกันเพื่อใหสามารถทํา

ธุรกิจไดครบวงจร โดยมีเปาหมายระยะยาววาจะ

สามารถแขงขันไดกับคูแขงที่เขมแข็งจากตางชาติ ซึ่ง

เปนกรณท่ีีนาศึกษาเปนอยางย่ิงวาอนาคตของธุรกจิขน

สงและโลจิสติกสไทยจะเปนอยางไรในอนาคต

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 22
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