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บทคัดยอ

การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ของเทคโนโลยใีหมทาํใหเกดิแขงขันทางธุรกิจอยางรนุแรง การพฒันาธรุกจิ

ใหตอบสนองความตองการของลกูคาใหทนัเวลาในตนทนุทีคุ่มคาถอืเปนหวัใจสาํคัญในการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน การศึกษาในครั้งนี้ไดนําแผนผังสายธารคุณคามาวิเคราะหกระบวนการตอบสนองคําสั่งซื้อของ

แผนพื้นสําเร็จรูปในบริษัทผลิตคอนกรีตสําเร็จรูปแหงหนึ่ง ซ่ึงใชเวลานานเกินความจําเปนและมีกิจกรรมท่ีไม

เพิ่มคุณคาในกระบวนการตอบสนองคําสั่งซื้อ จากการวิเคราะหพบวากระบวนการตอบสนองคําสั่งซ้ือแผนพื้น

สําเร็จรูปมีเวลารวมทั้งหมดถึง 776 นาที หรือประมาณ 2 วันในเวลาทํางาน มีกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาเพียง 3 

กิจกรรม ใชเวลารวม 85 นาที มีกิจกรรมที่จําเปนแตไมเพิ่มคุณคา 12 กิจกรรม ใชเวลารวม 126 นาที และมี

กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา 7 กิจกรรม ใชเวลารวมนานที่สุดคือ 565 นาที จากผลจากการวิเคราะหทําใหเห็นวา

บริษัทควรปรับปรุงกระบวนในการตอบสนองคําสั่งซื้อเพื่อตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

พิชญพิสุทธิ์ ทิศอาจ1 และ ศักดิ์เกษม ระมิงควงศ2

คําสําคัญ : การวิเคราะหกระบวนการตอบสนอง; แผนผังสายธารคุณคา; แผนพื้นสําเร็จรูป
1,2 สาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส และการจัดการโซอุปทาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การวิเคราะหกระบวนการตอบสนองคําสั่งซื้อดวยแผนผังสายธารคุณคา
กรณีศึกษา การจําหนายแผนพื้นสําเร็จรูปของบริษัทแหงหนึ่ง

Order response process analysis by Value Stream Mapping (VSM)
Case study; Distribution finished flooring of a company



Abstract

New technology changed rapidly so it caused intense business competition. Business 

development responded customer’s need in time on cost effective this is the core of 

creating competitive advantage. This study took the value stream mapping (VSM) to analyze 

the order response process of finished flooring in a finished concrete production company 

that taking long time than necessary and non-added value activities in order response process. 

From analysis found that this purchasing order response process of finished flooring had time 

776 minutes totally or 2-day while on working day had 3 more activities only used total time 

of 85 minutes, there were necessary activities but not added value for 12 activities used total 

time for 126 minutes and there were not added value for 7 activities used total longest time 

for 565 minutes. From analysis result believed that company should improve the purchasing 

order response process to customer faster.

Keywords: Order response process analysis; Value Stream Mapping; Finished flooring

บทนํา
การเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและ

ภาคการกอสร างทําให  ธุรกิจคอนกรีตสําเร็จรูป
ขยายตัวอยางรวดเร็วตามไปดวย เพราะไดรับความ
นิยมอยางแพรหลายในการกอสราง มีคุณภาพท่ี
สมํ่าเสมอ สะดวกรวดเร็วในการนําไปใช และปญหา
การขาดแคลนแรงงานในภาคกอสรางและความจาํเปน
ในการรนระยะเวลากอสรางเปนตัวผลักดันใหมีการ
ใชคอนกรีตผสมเสร็จเพิ่มขึ้น ประโยชนของคอนกรีต
ผสมเสร็จอีกประการหนึ่งคือ การผสมคอนกรีตนอก
เขตกอสราง ทําใหคอนกรีตผสมเสร็จเปนที่นิยมใชใน
โครงการกอสรางที่มีพื้นที่จํากัด และยังคงคุณภาพสูง
เมื่อนํามาใช (ลลิตา เธียรประสิทธิ์ และจักรมนต นิติ
พน, 2513) การเติบโตดังกลาวสงผลใหผูบริหารท่ีมี
วสิยัทศันวางแผนพฒันาธรุกจิเพือ่สรางความไดเปรยีบ
ทางการแขงขัน โดยการปรับปรุงสินคาและบริการให
ตรงใจลูกคา ตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง
รวดเรว็ทีส่ดุ รวมไปถงึการบรหิารจดัการกระบวนการ
ภายในองคกรใหมปีระสทิธภิาพและมตีนทนุนอยทีส่ดุ

ในชวง 1-3 ป ตอจากนีไ้ป คาดวาความตองการ
ใชวัสดกุอสรางในประเทศจะเติบโตขึน้มาก โดยเฉพาะ

ในกลุมที่ใชในงานกอสรางโครงสรางพื้นฐานของภาค
รัฐที่คาดวาขยายตัว ไดแก เหล็ก ปูนซีเมนต คอนกรีต
ผสมเสร็จ และเสาเข็มคอนกรีต (เปนวัสดุกอสรางที่มี
สัดสวนอยูสูงในการใชงานของ ทั้งภาครัฐและเอกชน) 
ขณะทีอ่ปุสงคของวสัดกุอสรางอืน่ๆ (เชน พืน้สําเรจ็รปู
คอนกรตี และกระเบือ้ง) ขึน้อยูกบัการฟนตวัของกาํลงั
ซื้อผูบริโภค และงานกอสรางภาคเอกชน โดยเฉพาะ
ภาคอสงัหารมิทรพัยซึง่มแีนวโนมทยอยปรบัตัวดข้ึีนใน
ชวงป 2561-2562 (นิรัติศัย ทุมวงษา, 2560)

กรณีศึกษาเปนบริษัทวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SME) ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนาย
คอนกรีตสําเร็จรูป ภายใตเครื่องหมายการคาของ
บริษัทซีแพคในเครือปูนซิเมนตไทย โดยจัดจําหนาย
ภายในจังหวดัทีต่ัง้และจงัหวดัใกลเคยีง ปจจบัุนบรษิทั
มกีารจาํหนายคอนกรตีหลายประเภท แตในการศกึษา
ครัง้นีมุ้งศกึษาและวเิคราะหกระบวนการตอบสนองคาํ
สั่งซื้อของแผนพื้นสําเร็จรูป ซึ่งถือไดวานานเกินความ
จําเปน ใชระยะเวลาในการยืนยันคําสั่งซื้อนานสองถึง
สามวันทําการ นอกจากนี้ยังเกิดขอผิดพลาดระหวาง
การทํางานอยูบอยครั้งทําใหเกิดตนทุนและการรอ
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คอยเพิ่มมากขึ้น ผูบริหารจึงไดวางแผนพัฒนาระบบ
ภายในใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยขั้นตนไดเนนท่ี
การปรบัปรงุกระบวนการจําหนายสนิคาใหรวดเรว็มาก
ยิ่งขึ้นดวยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชใหทัน
ตอยุค 4.0 นอกจากนี้ถือไดวายังเปนการสรางความ
เปนมืออาชีพใหแกพนักงาน การสรางภาพลักษณให
บริษัท สรางความประทับใหลูกคา จนกระทั่งการเพิ่ม
ยอดขายของบริษัทใหสูงขึ้นอีกดวย ในชวงป 2555-
2559 พืน้สาํเรจ็รปูคอนกรตีมีปรมิาณการผลติและการ
ใชในประเทศเฉลี่ย 540.7 พันตร.ม. และ 536.5 พัน
ตร.ม.ตามลําดับ (นิรัติศัย ทุมวงษา, 2560)

ในการศึกษาและวิเคราะหกระบวนการตอบ
สนองคําสั่งซื้อของแผนพื้นสําเร็จรูป ไดนําแผนผังสาย
ธารคุณคามาเปนเครื่องมือในการแสดงกระบวนการ
ตาง ๆ ทั้งหมด โดยแผนผังสายธารคุณคา ถือเปน
เครื่องมือหนึ่งในการศึกษาลําดับขั้นตอนการไหลของ
งานดวยการแสดงภาพของกิจกรรมตาง ๆ ทั้งหมด ที่
มุงสงมอบคุณคาใหกับลูกคาและนํามาระบุกิจกรรม
ที่กอใหเกิดคุณคาและกิจกรรมที่ไมเกิดคุณคา เพื่อ
มุงหาแนวทางในการปรับปรุงการไหลของทรัพยากร
และสารสนเทศตลอดทั้งหวงโซอุปทาน การจัดทํา
แผนภมูสิายธารคุณคาจะทาํใหทราบถงึสถานะปจจบุนั 
เพื่อกําหนดแนวทางสําหรับสถานะอนาคต (โกศล 
ดีศีลธรรม, 2547)

ภาพปจจุบันของบริษัท
กรณีศึกษาเปนบริษัทวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SME) ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนาย
คอนกรีตสําเร็จรูป ภายใตเครื่องหมายการคาของ
บริษัทซีแพคในเครือปูนซิเมนตไทย โดยจัดจําหนาย
ภายในจงัหวัดทีต้ั่งและจังหวดัใกลเคยีง มกีารจาํหนาย
คอนกรีตหลายประเภท เชน คอนกรีตผสมเสร็จ แผน
พื้นสําเร็จรูป มีพนักงานประมาณ 200 คน ทํางานวัน
จันทรถึงวันเสาร เวลาทํางาน 8 ชั่วโมง คือ 08.00 น. 
ถงึ 17.00 น. และมเีวลาพกัเทีย่ง 1 ชัว่โมง ภายในพืน้ที่
ของบริษัทมีคูแขงมากกวา 10 ราย

จากการลงสํารวจพื้นท่ีและสัมภาษณผูบริหาร
และพนักงานของบริษัท พบวาปจจุบันระบบการ
ทํางานภายในบริษัทเปนแบบการจดบันทึกดวยมือ
และใชการสื่อสารผานโทรศัพทเปนหลัก ทําใหเกิด
ตนทุนดานเช้ือเพลิงและคาโทรศัพทเปนจํานวนมาก
ในทุกเดอืน อกีท้ังยงัเกิดขอผดิพลาดอยูเสมอเนือ่งจาก
ไมมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ รวมไปถึงความลาชา
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางานเนื่องจากยังไมมีการ
เชื่อมตอขอมูลรวมกัน สงผลใหเกิดเวลารอคอยใน
การทํางาน พนักงานใชเวลานานในการไดรับการตอบ
สนองคําสั่งซื้อของลูกคา จนอาจทําใหลูกคาเปลี่ยนใจ
ไปใชบริการของคูแขงขันและเกิดการสูญเสียผลกําไร
ที่ควรจะไดรับ

กระบวนการตอบสนองคําสั่งซื้อของแผนพ้ืน
สําเร็จรูป

กระบวนการตอบสนองคําสั่งซ้ือของแผนพื้น
สําเร็จรูปของบริษัทกรณีศึกษา มีความวกวนและ
ซับซอนมากกวากระบวนการอื่น ๆ ใชเวลานานสอง
ถึงสามวันทําการในการยืนยันคําสั่งซื้อใหลูกคา โดย
กระบวนการเริ่มจากการรับคําสั่งซื้อจากลูกคาทาง
โทรศัพท จากนั้นลูกคาจะตองรอคอยพนักงานขาย
ที่เชี่ยวชาญลงประเมินพื้นที่กอสรางเพื่อระบุขนาด
และจํานวนแผนพื้นฯที่ตองใช รวมไปถึงการกําหนด
ความเหมาะสมของขนาดรถขนสงและเครนติดตั้งกับ
บริเวณกอสราง หลังจากพนักงานขายคํานวนขนาด
และจาํนวนท่ีแนนอนของแผนพืน้ฯ ลาํดบัถัดไปคอืการ
ประเมินราคาแลวสงตอใหฝายการเงินออกใบเสนอ
ราคา เมื่อไดใบเสนอราคาพนักงานขายจะตองโทรไป
เจรจาราคากบัลกูคา หลกัจากลกูคาตกลงราคาจากนัน้
ตองโทรตรวจสอบสินคาคงเหลือกับฝายคงคลัง และ
หากมีจํานวนสินคาไมพอตามความตองการ พนักงาน
ขายตองโทรไปสัง่ผลติเพิม่ทีฝ่ายผลติ จากนัน้พนกังาน
ขายยงัตองโทรตรวจสอบตารางขนสงทีฝ่ายขนสงและ
ตารางรถเครนติดตั้งท่ีพรอมใชงานในเวลาท่ีตรงกัน 
เมื่อไดคํายืนยันขอมูลที่ตรงตามความตองการของ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 6

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560



ภาพ 1 แผนภาพกจิกรรมในกระบวนการตอบสนองคาํสัง่ซือ้ของแผนพืน้สาํเรจ็รปู

ทุกฝายภายในบริษัทแลว ลําดับสุดทายพนักงานจึง
จะสามารถโทรกลับไปหาลูกคาเพื่อยืนยันวันเวลาที่
แนนอนในการขนสงและติดต้ัง กระบวนการตอบสนอง

คําสั่งซื้อของแผนพ้ืนสําเร็จรูปทั้งหมดไดแสดงไวเปน
แผนภาพกิจกรรมดังตอไปนี้ 

ลูกคา พนักงานขาย ฝายคลังสินคา ฝายจัดการผลิต ฝายขนสง ฝายติดตั้ง

โทรสั่งซื้อสินคา

รับคําสั่งซื้อจากลูกคา

ลงสํารวจสถานที่และ

รับแบบแพลนกอสราง

ประเมินขนาดและปรมิาณ

สนิคาจากแพลนกอสราง

ออกใบเสนอราคา

โทรตกลงราคากับลกูคา

โทรตรวจสอบคงคลงั

ดสูนิคาในระบบสินคาคงคลัง

โทรแจงใหพนกังานขายทราบ

ทราบปรมิาณสนิคาคงคลงั

โทรสัง่ผลติจากฝายผลติ

โทรตรวจสอบตารางขนสง

ทราบตารางขนสง

โทรตรวจสอบตารางตดิตัง้

ทราบตารางตดิตัง้

ออกใบสงของ

โทรแจงพนกังานขาย

โทรแจงพนกังานขาย

รบัคําส่ังผลิตเพ่ิม

จากพนกังานขาย

ดตูารางขนสง

ในสมุดบันทึก

ดตูารางตดิตัง้
ในสมุดบันทึก

ตกลงราคากบัพนกังานขาย

ตกลง

ไมตกลง

มี

ไมมี

ลกูคาทราบวนัและเวลา
ทีจ่ะไดรบัสนิคา

โทรแจงลกูคาใหทราบวนัเวลา
ทีแ่นนอนในการขนสงตดิตัง้
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การวิเคราะหกระบวนการตอบสนองคําสั่งซื้อ
ดวยแผนผังสายธารคุณคา

การศึกษากระบวนการตอบสนองคําสั่งซ้ือ

ในปจจุบันไดถูกนํามาวิเคราะหผานการจัดการสาย

ธารคุณคาแสดงกระบวนการโดยภาพรวม และระบุ

กจิกรรมทีเ่กดิความสูญเปลาเพือ่ปรบัปรงุกระบวนการ

ใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้และมเีวลานําลดลง โดยจะใช

แผนผังสายธารคณุคาในการแสดงภาพรวมการไหลใน

กระบวนการวิเคราะหการไหลของสารสนเทศเพื่อให

เห็นถึงสวนที่มีมูลคาเพิ่ม ไมมีมูลคาเพิ่ม และสวนที่ไม

กอใหเกิดคุณคาแตจําเปนตองทํา

การจาํแนกลกัษณะของงาน กิจกรรม กระบวน

การ หรือการเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร ในหลักการการ

จดัการสายธารคณุคา จะเริม่จากการแสดงถงึกจิกรรม

เพ่ือบงชี้กิจกรรมที่กอใหเกิดความสูญเปลาที่เปน

ปญหาที่เกิดขึ้นในอุปทานและนํามาลดเวลานํา และ

ลดตนทุนที่เกิดขึ้น แบงเปน 3 กิจกรรม ดังนี้ 

1) กิจกรรมท่ีมคุีณคาเพ่ิม (Value Added: VA) 

คือ กิจกรรมที่มีคุณคาในการดําเนินงาน ตองทําอยาง

หลีกเล่ียงไมได และเปนบริเวณเหลานี้เปนบริเวณท่ี

ควรใหการใสใจอยางยิ่ง

2) กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (Non-Value 

Added: NVA) คือ กิจกรรมที่เกิดความสูญเปลาและ

ไมจําเปน ไมไดมีสวนในการสรางความพึงพอใจแก

ลูกคา ตัวอยาง เชน เวลารอคอย การกองหรือสุม

ผลิตภัณฑระหวางการผลิต การทํางานหรือกิจกรรม

เดียวกันซํ้า ๆ

3)  กจิกรรมทีจํ่าเปนแตไมมคุีณคาเพ่ิม (Neces-

sary but Non Value Added: NNVA) คือ ความสูญ

เปลา แตอาจจาํเปนตองยอมใหเกดิขึน้ เชน การเคลือ่น

ยายของ การจัดการตารางงาน การติดตอสื่อสารเพื่อ

แจงขอมูล

ปจจบุนันกัวชิาการไดใหความหมายของความ

สญูเปลาทางเศรษฐศาสตรไววา การกระทําใด ๆ  กต็าม

ที่ใชทรัพยากรไป ไมวาจะเปน วัตถุดิบ เวลา เงิน 

หรืออื่น ๆ แตไมไดทําใหสินคาหรือบริการเกิดคุณคา

หรือการเปลี่ยนแปลงโดยความสูญเปลา 8 ประการนี้ 

องคการเพิ่มผลผลิตแหงเอเชีย (Asian Productivity 

Organization – APO) ไดใหนยิามใหมในรปูแบบทีจํ่า

ไดงายเปนภาษาอังกฤษวา DOWNTIME โดยนําเสนอ

ใหทุกองคกรตองสํารวจตรวจสอบ และดําเนินการลด

ทอนหรือกําจัดออกไปใหได ดวยการใชกระบวนการ

คิดแบบลีน (Lean Thiking) (จําลักษณ ขุนพลแกว, 

2557) ไดแก

1. D-Defects (Wrong/inaccurate informa-

tion, rework) เกดิของเสยี ขอผดิพลาด และการแกไข

งานอยูเสมอ

2. O-Overproduction (Producing too 

much, too early) การผลิตมากเกินไป คาดการณ

ผิด หรือเผื่อกรณีมีปญหา อันเนื่องมาจากระบบการ

ผลิตเชื่อถือไมได

3. W-Waiting (For people, information 

or supplies) ความลาชา และการรอคอยอันเนื่อง

มาจากความไมพรอมหรือเตรียมการไมทัน ทําใหขาด

ขอมูล ขาดวัตถุดิบ ขาดคน ขาดอุปกรณ เปนตน

4 . N-Non-utilized Talent (Poor utilization 

of existing talents, ideas, abilities, and skill sets) 

การใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูไมไดเต็มที่ หรือ

เตม็กาํลงัความสามารถ โดยเฉพาะทกัษะ ความรู และ

ความสามารถของคน

5. T-Transportation (Movement of 

something farther than necessary) มีการขนสง 

เคลื่อนยายในระยะทางไกล ออมไปมา ใชเวลามาก 

หรือระยะทางใกลแตเคลื่อนยายบอย

6. I-Inventory (Excess stock or things 

in queue waiting) สินคาคงคลัง โดยเฉพาะวัตถุดิบ

และชิน้สวนมากเกนิความจาํเปน เปนภาระในการดแูล 

เปลอืงสถานท่ีจัดเกบ็ ตนทุนจม และยงัอาจทําใหเสือ่ม

สภาพไดดวย
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       เวลาเฉลี่ย วิเคราะห
      กิจกรรม (นาที) คุณคา
        กิจกรรมลูก

คา

ฝา
ยข

าย

ฝา
ยค

ลัง

ฝา
ยข

นส
ง

ฝา
ยต

ิดต
ั้ง

7. M-Motion (Unnecessary motion not 

required to perform tasks) การเคล่ือนไหวของ

ผูปฏิบัติงานที่ไมถูกหลักการยศาสตร เปนผลใหเกิด

การลา บาดเจ็บ และทํางานไดชาลง

8.  E-Excess Processing (Producing things 

or completing a task not needed) ขั้นตอนการ

ผลติไมมปีระสทิธผิล ออกแบบกระบวนการไมด ีทาํให

ผลิตไดไมเต็มกําลัง

การวิเคราะหกระบวนการตอบสนองคําสั่งซื้อ

ของแผนพื้นสําเร็จรูปสามารถแสดงเปนแผนผัง

สายธารคุณคาไวดังตอไปนี้

ภาพ 2 แผนผังสายธารคุณคาสถานะปจจุบันของการตอบสนองคําสั่งซื้อแผนพื้นสําเร็จรูป

ตาราง 1

เวลาในแตละขั้นตอนของการตอบสนองคําสั่งซื้อของแผนพื้นสําเร็จรูป

 ลูกคาติดตอ (โทรศัพท) เขามาแสดงความ 15 VA

 ตองการในการสั่งซื้อแผนพื้นสําเร็จรูป 

 รอพนักงานขายจัดเวลาลงพื้นที่หนางาน 120 NVA

 พนักงานขายลงสํารวจพื้นที่เพื่อประเมิน

 ขนาดรถขนสงและติดตั้งและวัดพื้นที่ 40 VA

 รอประเมินแบบแพลน 160 NVA
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       เวลาเฉลี่ย วิเคราะห
      กิจกรรม (นาที) คุณคา
        กิจกรรมลูก

คา

ฝา
ยข

าย

ฝา
ยค

ลัง

ฝา
ยข

นส
ง

ฝา
ยต

ิดต
ั้ง

ตาราง 1 (ตอ)

 พนักงายขายประเมินแบบแพลนพื้นที่เพื่อ 30 VA

 คํานวณขนาดและปริมาณแผนพื้นฯที่ตองใช

 รอออกใบเสนอราคา 120 NVA

 พนักงานขายโทรหาลูกคาเพื่อตกลงราคา 15 NNVA

 พนักงานขายโทรหาฝายคลังเพื่อสอบถาม 17 NNVA

 สินคาคงคลัง

 ฝายคลังตรวจสอบขอมูลสินคาคงคลังในระบบ 10 NNVA

 คอมพิวเตอร ซึ่งอนุญาตใหฝายคลังเขาถึงขอมูล

 ไดเทานั้น

 รอฝายคลังตอบกลับพนักงานขาย 15 NVA

 ฝายคลังโทรแจงพนักงานขายคลังใหทราบ 8 NNVA

 สถานะสินคาคงคลังวามีเพียงพอหรือไม

 (ถามีสินคาไมพอหรือมีสินคาขนาดพิเศษ  15 NNVA

 พนักงานขายตองโทรสั่งกับฝายจัดการผลิต)

 จากนั้นพนักงานขายโทรไปสอบถามตาราง 8 NNVA

 ขนสงกับฝายขนสงวาสามารถสงไดเมื่อไร

 ฝายขนสงตรวจสอบขอมูลในสมุดบันทึกตาราง

 ขนสงของตัวเอง 14 NNVA

 รอฝายขนสงตอบกลับพนักงานขาย 15 NVA

 ฝายขนสงโทรแจงใหพนักงานขายทราบตาราง 5 NNVA

 วันและเวลาที่สามารถขนสงได

 จากนั้นฝายขายจะโทรไปหาฝายติดตั้ง 6 NNVA

 เพื่อสอบถามตารางติดตั้ง

 ฝายติดตั้งตรวจสอบขอมูลในสมุดบันทึกตาราง 8 NNVA

 ติดตั้งของตัวเอง

 รอฝายติดตั้งตอบกลับพนักงานขาย 15 NVA

 ฝายติดตั้งโทรแจงใหพนักงานขายทราบ 5 NNVA

 ตารางวันและเวลาที่สามารถติดตั้งได
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ตาราง 1 (ตอ)

 รอพนักงานขายออกใบสั่งของและใบเสร็จ 120 NVA

 พนักงานขายโทร/เดินทางไป/หาลูกคาเพื่อ 15 NNVA

 ยืนยันวันเวลาขนสงสินคาและยื่นใบสั่งของ

  รวมเวลาทั้งหมด 776 นาที

 VA 85 นาที

 NNVA 126 นาที

 NVA 565 นาที

จากการวิเคราะหแผนผังสายธารคุณคาใน

กิจกรรมการตอบสนองคําสั่งซื้อแผนพ้ืนสําเร็จรูปใช

ระยะเวลาถงึ 776 นาท ีหรือ 2 วนัทาํงานในการยนืยนั

คําสั่งซื้อ กิจกรรมที่เพิ่มคุณคามีเพียง 3 กิจกรรม ใช

เวลารวม 85 นาที กิจกรรมที่จําเปนตองทําแตไมเพิ่ม

คุณคามี 12 กิจกรรม ใชเวลารวม 126 นาที และ

กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคามี 7 กิจกรรม ใชระยะเวลา

นานที่สุดคือ 565 นาที ซึ่งสวนใหญเปนเวลาในการรอ

คอยระหวางการตดิตอสือ่สาร การขจดักจิกรรมนีอ้อก

จะทาํใหระยะเวลาตอบสนองคาํสัง่ซือ้ลดลง 565 นาที

กระบวนการในการตอบสนองคําสั่งซื้อสวน

ใหญเปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาและกิจกรรมที่ไมเพิ่ม

มูลคาแตจําเปน และอยูในประเภทความสูญเปลาท่ี

เกิดจากกระบวนการที่ไมเหมาะสม กิจกรรมความ

สูญเปลาจากการรอคอย และความสูญเปลาเนื่องมา

จากการเคลื่อนไหว

ความสูญเปลาจากกระบวนการที่ไมเหมาะสม

ที่เกิดขึ้นในการตอบสนองคําสั่งซื้อ มีสาเหตุจาการที่

ไมมรีะบบตดิตอสือ่สารทีเ่ปนมาตรฐานเดยีวกนั ทาํให

มกีารใชทรพัยากรในการติดตอสือ่สารหรือคนหาขอมลู

มากเกินไป เชน คาใชจายที่เกิดจากการโทรศัพทกลับ

ไปกลับมา การเดินทางไปตรวจสอบสินคาคงคลังท่ี

สํานักงานทําใหสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง นอกจากนี้การมี

กระบวนการที่ไมเหมาะสมยังทําใหเกิดขอผิดพลาด

ไดงาย เชน การจดบันทึกตารางขนสงหรือการจัดการ

ผลิตดวยมือ ทําใหเกิดความสับสนและอาจใชเวลา

นานเกินไป

ความสูญเปลาจากการรอคอยท่ีเกิดข้ึนในการ

ตอบสนองคําสั่งซื้อเปนความสูญเปลาที่ใชระยะเวลา

นานท่ีสุด เวลาท่ีสูญเปลาไปกับการรอคอยจะถูก

พิจารณาทั้งการรอดานขอมูลและวัตถุดิบ เชน การ

รอสงสินคาอาจเกิดจากการรอคอยเอกสารสงของ

หรืออาจเกิดการรอผลิตสินคาใหครบตามจํานวน 

การรอคอยมักเกิดจากการวางแผนการผลิตท่ีไมมี

ประสิทธิภาพ เวลาที่สูญเสียไปกับการรอคอยนี้จะ

ทําใหการไหลของขอมูลและวัสดุไมมีประสิทธิภาพสง

ผลตอเวลาในการสงมอบสินคา อีกท้ังทําใหเกิดการ

เสียโอกาสในการทํากําไรและการเสียตนทุนไปกับ

การรอคอย ในสถานการณที่ไมมีการรอคอยจะทําให

การไหลของวัตถุดิบและขอมูลเปนไปตามแผนงานท่ี

ตัง้ไวและตอบสนองความตองการของลกูคาไดรวดเรว็

และทันเวลา
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ความสูญเปลาเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวที่

เกิดขึ้นในการตอบสนองคําสั่งซ้ือ คือการออกแบบ

สภาพการทํางานที่ไมเหมาะสม รวมไปถึงการเดิน

ทางจากจากพื้นที่ของลูกคากลับไปที่บริษัทเพียงเพ่ือ

ตองการตรวจสอบคงคลัง กิจกรรมดังกลาวถือไดวา

เปนความสูญเปลาที่ควรขจัดทิ้งหรือปรับใหมใหดีขึ้น

สรุป
จากการวิเคราะหแผนผังสายธารคุณคาใน

กิจกรรมการตอบสนองคําสั่งซื้อแผนพื้นสําเร็จรูปของ

บริษัทพบวาใชระยะเวลาถึง 776 นาที หรือ 2 วัน

ทํางานในการยืนยันคําสั่งซื้อ มีกิจกรรมที่เพิ่มมูลคา

เพียง 85 นาที มีกิจกรรมที่จําเปนแตไมเพิ่มคุณคา 

126 นาที และมีกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคุณคามีระยะเวลา

นานที่สุดคือ 565 นาที 

เวลาดังกลาวเกิดจากความลาชาและการรอ

คอยระหวางกระบวนการทํางาน นอกจากนี้ยังทําให

เกิดขอผิดพลาดจากการสงตอขอมูลไดงาย การขจัด

ความสูญเปลาและการรอคอยในกระบวนการจะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานภายในใหดียิ่งขึ้น โดย

นําเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศมาเช่ือมตอขอมูล

รวมกันเปนอีกแนวทางหน่ึงในการปรับปรุงธุรกิจให

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดเวลาในการตอบสนอง

คําสั่งซ้ือ เพื่อสรางความประทับใจแกลูกคาและเพิ่ม

ผลกําไรใหแกธุรกิจ
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