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บทคัดยอ

การวจิยัเรือ่งแนวทางการสือ่สารประสทิธภิาพเพือ่เพิม่ความตระหนกัรูถงึความปลอดภยับนเทีย่วบินแก

ผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อ

วิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะสวนบุคคล ที่มีผลตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเท่ียวบินของ

ผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า 2) เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเท่ียวบิน

ของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า และ3) เพื่อเสนอแนวทางส่ือสารประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความตระหนักรูถึง

ความปลอดภัยบนเที่ยวบินแกผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) จาก

กลุมผูโดยสารที่ไมทราบจํานวน จากสูตร W.G. Cochran (1953) จํานวน 400 คน โดยการสุมอยางงาย 

(Convenient Sampling) โดยใชคาสถิติความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD) วเิคราะหขอมลูเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางโดยใชคาสถติิ 

One-Way ANOVA และใชคาสถิติ Chi-square Test เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ผลการวจิยัพบวา ปจจยัสวนบคุคลดานเพศ ดานประสบการณในการโดยสารสายการบนิ และดานความ

คุนเคยกับวิธีปฏิบัติ คําแนะนํา ขอหามในหองโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า สงผลกระทบตอการตระหนักรูถึง

ความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวเิคราะหปจจยัทีม่ผีลตอการตระหนกัรูถงึความปลอดภยับนเทีย่วบนิของผูโดยสารสายการบนิตนทนุตํา่

พบวา ดานอายุ, ดานอาชีพ, ดานวัตถุประสงคการเดินทาง, ดานการสนใจการสาธิตการแนะนํา ขอปฎิบัต ขอ

หาม ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน, ดานการอานคูมือความปลอดภัยสําหรับผูโดยสาร ตรงกระเปาบริเวณ

หนาที่นั่ง, ดานการอานคูมือความปลอดภัยสําหรับผูโดยสาร ตรงกระเปาบริเวณหนาท่ีนั่ง และดานจํานวนใน

การเดินทางโดยเครื่องบินใน 1 ป สงผลกระทบตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบิน ที่แตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

แนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความตระหนักรู

ถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินแกผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า

A Guideline of Efficiency Communication to enhance Cabin Safety 

awareness of Low Cost Airline’s passengers



Abstract

The research of a guideline of efficiency communication to enhance cabin safety 

awareness of low cost airline’s passengers was quantitative research. The aims of this research 

were 1). To analyze the difference of personal attitude affecting the safety awareness of low 

cost airline’s passenger 2). To analyze the factors influence safety awareness of low cost airline’s 

passenger and 3). To propose the guideline of efficiency communication to enhance cabin 

safety awareness of low cost airline’s passengers by questionnaires from unknown number of 

passengers from W.G. Cochran (1953) for 400 people by convenient sampling as frequency, 

percentage, mean and standard deviation (SD). Data analysis was the comparison between 

One-Way ANOVA and Chi-square Test to test the relationship during variables

Research result found that personal factors were gender, experience of airline travel 

and familiar with operation, suggestion and prohibition on low cost airline cabin affected the 

safety awareness of low cost airline’s passenger different statistically significant level 0.05. 

Analysis result of factors influence safety awareness of low cost airline’s passenger found 

that age, occupation, travel objective, interesting in demonstrated suggestion, regulation, 

prohibition of airhostess, reading safety guide of passenger at straight pocket in front of the 

seat and number of travel flight in a year affected the safety awareness on flights different 

statistically significant level at 0.05

Keywords: Efficiency Communication; enhance Cabin Safety awareness; Low Cost Airline’s 

  Passengers
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การขนสงทางอากาศเปนหนึ่งในการคมนาคม

หลักสําคัญที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ไมวา

จะเปนการขนสงผูโดยสาร หรือสินคา เนื่องจากการ

ขนสงทางอากาศน้ีมีจุดเดนเรื่องเวลาในการขนสงท่ี

รวดเร็วกวาการขนสงในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งในปจจุบัน

ไดรับ ความนิยมอยางแพรหลายในกลุมนักทองเท่ียว

และนักธุรกิจ เนื่องจากเหตุผลหลายประการ เชน 

ความปลอดภัย ความประหยัดเวลาในการเดินทาง 

ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย เมื่อเทียบกับ การ

ขนสงรูปแบบอื่น ๆ (สุวิมล สุมนวิวัฒน, 2557) และ

สามารถเชื่อมโยงไปยังหลากหลายจุดหมายปลายทาง

ทัว่โลกได นอกจากนี ้มคีวามปลอดภยัและกฎระเบียบ

เพือ่รกัษาความปลอดภยัทีต่องปฏิบตัติามอยางชดัแจง 

ในป พ.ศ. 2558 นี้ ประเทศไทยกําลังจะรวมเขาสูการ

เปนประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic 

Community; AEC) ซึ่งจะทําใหอุตสาหกรรมการบิน

ในภมูภิาคอาเซียนมแีนวโนมขยายตวั มตีลาดและฐาน

การผลิตเดียวกัน (Single market and production 

base) และมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน

แรงงานฝมือ และการเคลื่อนยายเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน 

โดยกําหนดสาขาเรงรัดในการเปดเสรีทั้งสิ้น 11 สาขา 

รวมทั้งสาขาการบิน กําหนดใหมีการเปดเสรีการบิน
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และจัดตั้งตลาดการบินรวมอาเซียนในปสิ้นป 2558 

(อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2555)

ดวยความสําคัญของการขนสงทางอากาศ

ดังกลาว จึงเกิดตลาดการบินรวมอาเซียน (ASEAN 

Single Aviation Market; ASAM) ซึ่งมีการดําเนิน

นโยบายรวมกันระหวางกลุมประเทศสมาชิกในการ

ลดการควบคุมและการปกปองอุตสาหกรรมการบิน

ภายในของแตละประเทศลง อีกทั้งเปนการรวมมือ

กันในการพัฒนามาตรการและมาตรฐานทางดาน

เทคนิค โดยตามหลักการขององคการการบินพลเรือน

ระหวางประเทศ (International Civil Aviation 

Organization; ICAO, 2013) มีองคประกอบของ

การจัดตั้งตลาดการบินรวม ได 2 องคประกอบ คือ

องคประกอบดานเศรษฐกิจ (Economic elements) 

และองคประกอบดานเทคนิค (Technical ele-

ments) โดยที่การจัดตั้งตลาด การบินรวมอาเซียนใน

สวนขององคประกอบดานเทคนิคจะอยูภายใต การ

ทํางานของคณะทํางานดานการขนสงทางอากาศของ

อาเซยีน คณะทาํงานยอยดานความรวมมอืทางเทคนคิ 

(Air Transport Technical Cooperation Sub 

Working Group; ATTC SWG) การพิจารณาองค

ประกอบดานเทคนิคเปนการพิจารณาในเรื่องตาง ๆ 

ดังนี้ ดานความปลอดภัยการบิน (Aviation safety) 

เปนการพิจารณาเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือที่เกิดจากการ

ยอมรับรวมกันของประเทศสมาชิกเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยการบินซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานดานความ

ปลอดภัยการบินของ ICAO ทั้งนี้ เพื่อเปนเครื่องมือ

ใหประเทศสมาชิกนํามาบังคับใชรวมกัน ดานการ

รักษาความปลอดภัยการบิน (Aviation security) 

ใหเกิดความปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยที่กําหนดไวในกฎหมายของรัฐซึ่งสอดคลอง

กบัมาตรฐานองคการการบินพลเรอืนระหวางประเทศ 

(ICAO) (สํานักมาตรฐานและความปลอดภัยทา

อากาศยาน, มปป.)

ประเทศไทยไดรับมอบหมายใหเปนประเทศ

ผูประสานงานหลักในสาขาการทองเที่ยวและการบิน 

อีกทั้งยังสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีจะผลัก

ดันใหไทยเปนศูนยกลางของการทองเที่ยวและการ

บินในภูมิภาค มีการคาดการณวา จํานวนเท่ียวบินท่ี

ผานสนามบินสุวรรณภูมิ และดอนเมืองจะมีอัตราการ

เจรญิเตบิโตเพิม่ข้ึนเปนรอยละ 12.90 เมือ่เปรียบเทียบ

กับชวงเดียวกันของปกอน (ศิโรตน ดวงรัตน, 2558) 

โดยการมารวมตัวกันเปน AEC นั้นจะนําไปสูการเปด

สายการบินใหม  และเสนทางบินใหมเปนจํานวนมาก 

ทําใหจํานวนของนักทองเที่ยวและผูโดยสารเพ่ิมมาก

ขึน้ซึง่จะเปนผลดตีอการเจรญิเตบิโตของอตุสาหกรรม

การบินในไทย ปจจุบันนี้ มีการเกิดขึ้นของสายการบิน

มากมาย ทั้งในประเทศไทยเองและตางประเทศ โดย

เฉพาะสายการบินตนทุนตํ่า ขณะนี้ประเทศไทยมีสาย

การบินตนทุนตํ่าใหบริการภายในประเทศอยู 4 สาย

การบิน ไดแก สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบิน

โอเรยีนทไทย สายการบนินกแอร และสายการบนิไทย

ไลออนแอร ซึ่งธุรกิจในกลุมสายการบินตนทุนตํ่านี้มี

การแขงขนักนัสงูมาก ทัง้ในดานราคา ดานความคลอง

ตัว สะดวกสบาย การตรงตอเวลา รวมถึงการบริการ

ภาคพื้นดินและบนเครื่องบิน ประกอบกับการรวมตัว

กนัเปนประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community) นัน้

สงผลกระทบตอสายการบินตาง ๆ ที่ใหบริการภายใน

ประเทศ เนื่องจากตองแขงขันกันอยางสูง การพัฒนา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการบนหองโดยสาร

ใหเกิดความพึงพอใจ และความประทับใจสูงสุดแก

ผูโดยสาร ซึง่อาจมกีารละเลยมาตรฐานความปลอดภยั

ในหองโดยสาร และสงผลตอการใหบริการในหอง

โดยสารไมเปนไปตามมาตรฐานสากลเพือ่ใหเกดิความ

ปลอดภัยสูงสุด

ท้ังนี้ กิจการบินมีลักษณะงานท่ีเก่ียวของกับ

บุคคลหลายฝาย เชน นักบิน ลูกเรือ เจาหนาท่ีซอม

บํารุง เจาหนาที่บริการภาคพื้น เจาหนาที่ควบคุมการ

จราจรทางอากาศ ซึ่งแตละงานจะมีลักษณะเฉพาะ

แตกตางกันออกไป แตสิ่งที่ทุกคนตองปฏิบัติและมี
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แนวคิดเดียวกัน คือ ความปลอดภัย (สมชนก เทียม

เทียบรัตน, 2550) อยางไรก็ตาม ดานผูโดยสาร ควร

มีความคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยนี้ดวย เนื่องจาก

โดยหลักปฏิบัติตามมาตรฐานสากลแลว จํานวน

ลูกเรือบนเครื่องบินตอจํานวนผูโดยสาร ไดถูกกําหนด

ไวคือ ลูกเรือ 1 คน ตอที่นั่งผูโดยสาร 50 คน (Aus-

tralian Government, 2010) มิเชนนั้น เมื่อเครื่อง

ทําการบินแลว หากมีภัยตาง ๆ เกิดขึ้น จะเปนเหตุให

ลูกเรือไมสามารถดูแลผูโดยสารอยางใกลชดิไดครบทกุ

คน ผูโดยสารแตละคนจงึควรมคีวามตระหนกัถึงความ

ปลอดภยัและความสามารถในการดูแลความปลอดภยั

ใหแกตนเองเชนกัน

จากการศกึษาวเิคราะหสถติิของ ICAO Safety 

Report ป 2015 พบวา เครื่องบินพาณิชยที่ใหบริการ

ทั้งในและระหวางประเทศในป ค.ศ. 2014 จํานวน 33 

ลานเที่ยวบินและมีผูโดยสารใชบริการอยูประมาณ 

3,200 ลานคน เพิ่มขึ้นจากป ค.ศ. 2013 ที่มีผูโดยสาร

ใชบริการประมาณ 3,100 ลานคน สถิติของการเกิด

อุบัติเหตุ ICAO ในป ค.ศ. 2013 พบวา เปนแนวโนม

ทางบวกมากขึ้น เมื่อเทียบกับป ค.ศ. 2010 โดยในป 

ค.ศ. 2013 จํานวนอุบัติเหตุของเครื่องบินพาณิชยลด

ลงรอยละ 13 อยูที่ 2.8 ครั้ง ตอการนําเครื่องขึ้นหนึ่ง

ลานครั้ง แตสําหรับป ค.ศ. 2014 นั้น มีสถิติการเกิด

อุบัติเหตุเพิ่มข้ึนจากปกอนหนาอยูที่รอยละ 9 โดย

จํานวนอุบัติเหตุของเครื่องบินพาณิชยอยูท่ี 3.0 คร้ัง 

ตอการนําเครื่องขึ้นหนึ่งลานครั้ง ดังนี้

ภาพ 1 อัตราการเกิดอุบัติเหตุตอการนําเครื่องขึ้นหนึ่งลานครั้ง
ที่มา: ICAO Safety Report ป ค.ศ. 2015

จากสถิติดังกลาว จะเห็นไดวาความปลอดภัย

ในหองโดยสาร (Cabin safety) จึงเปนปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่งที่สายการบินพาณิชยทั่วโลกใหความ

สําคญันอกเหนอืจากความตรงตอเวลา สิง่บนัเทงิ รวม

ถึงการบริการบนเครื่องบิน อยางไรก็ตาม การพัฒนา

ดานความปลอดภยัในหองโดยสาร (Cabin safety) ให

มีประสิทธิภาพสงูสดุตองพฒันาในหลายดานพรอมกนั 

ทั้งใหความรูแกผูโดยสาร ฝกอบรมพนักงาน กําหนด

กรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจนจากผูบริหารและหนวย

งานของรัฐ ท่ีเก่ียวของ (นิวัฒน จาวรุงฤทธิ์, 2540) 

Annex 6 Operation of Aircraft ของ ICAO ได

กําหนดให สายการบินตองแจงใหผูโดยสารทราบถึง

ทางออกฉกุเฉนิ วธิใีชอุปกรณตาง ๆ  เมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิ 

เชน เข็มขัดนิรภัย เสื้อชูชีพ หนากากออกซิเจน และ

คูมือความปลอดภัย ซ่ึงจะตองทําในทุก ๆ เท่ียวบิน

เพื่อใหผูโดยสารสามารถชวยเหลือตัวเองไดเม่ือเกิด
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กรณีฉุกเฉินตาง ๆ นอกจากนี้ สํานักงานบริหารการ

บินแหงชาติ (Federal Aviation Administration; 

FAA, 2012) ของสหรัฐอเมริกากําหนดใหสายการบิน

และลกูเรอืตองสามารถอพยพผูโดยสารออกจากเครือ่ง

บินในกรณีเหตุฉุกเฉินไดภายใน 90 วินาที 

จากความสาํคญัของความปลอดภยัสงูสดุทีทุ่ก

สายการบินใหความสําคัญเปนอันดับแรก แตอยางไร 

ก็ตาม ยงัปรากฏกรณอีบุตัเิหตุทีเ่กดิขึน้กบัสายการบนิ 

Hawaii Big Island ในวันที่ 25 สิงหาคม ค.ศ. 2000 

อุบัติเหตุนี้เกิดจากการที่เครื่องยนตขัดของ ตองนํา

เครื่องลงจอดฉุกเฉินบนนํ้า มีผูโดยสารเสียชีวิต 1 ราย 

และบาดเจ็บเล็กนอยอีก 8 ราย จากผลการสืบสวน

ของคณะกรรมการความปลอดภัยทางการคมนาคม

แหงชาต ิ(National Transportation Safety Board; 

NTSB) ของสหรฐัอเมรกิาพบวา สาเหตทุีผู่โดยสารเสยี

ชวิีตนัน้มาจากการทีว่ายน้ําไมเปน ตกใจ จึงพองลมเสือ้ 

ชูชีพในหองโดยสาร และยังนั่งรัดเข็มขัดอยู ไมไดหลบ

หนีออกไปพรอมกับผูโดยสารคนอื่น หรือกรณีเครื่อง

บินของสายการบิน US Airways ตกที่แมนํ้าฮัดสัน 

มลรัฐนิวยอรก ในวันที่ 15 มกราคม ค.ศ. 2009 เหตุ

จากเครื่องยนตลมเหลว เพราะชนเขากับฝูงนก หลัง

จากที่เครื่องขึ้นไปเพียง 3 นาที นักบิน ลูกเรือ และ

ผูโดยสารทั้ง 155 ชีวิต สามารถอพยพออกมาจาก

เครื่องบินไดโดยไมมีใครเสียชีวิต แตจากรายงานของ 

NTSB พบวา มีผูโดยสารเพียง 5 คน ที่ดึงเสื้อชูชีพ

จากใตที่นั่งของตนเองมาใสหลังจากเคร่ืองบินลงน้ํา

แลวเทานั้น 

ด วยเหตุผลจากกรณีดังตัวอย างข างต น 

สามารถสรุปไดวาผูโดยสารยังไมมีความตระหนักรู

ในเรื่องความปลอดภัยบนเที่ยวบินมากอยางที่ควร 

ประกอบกับความคิดท่ีวาการเดินทางทางอากาศนั้น

เปนการเดินทางที่ปลอดภัย และโอกาสเกิดอันตราย

นอยกวาการเดินทางทางอืน่นัน้ ผูวจิยัซึง่เปนพนกังาน

ตอนรับบนเที่ยวบิน ในตําแหนงหัวหนาพนักงาน

ตอนรับ ซ่ึงไดรับการฝกปฏิบัติดานความปลอดภัย

ในหองโดยสาร ใหมีทักษะการปฏิบัติงานเปนไปตาม

มาตรฐานของสายการบิน มาตรฐานของกรมการบิน

พลเรือนและมาตรฐานสากล เพื่อใหผู โดยสารเกิด

ความมั่นใจในความปลอดภัยตลอดการเดินทาง แต

เนื่องจากตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีพบวา 

ยังมีผูโดยสารจํานวนไมนอย ท่ีขาดความตระหนักใน

ขอปฏิบัติดานความปลอดภัยในหองโดยสาร ท้ังใน

ระหวาง การสาธิตขอปฏิบัติจากพนักงาน และคูมือ

ปฏิบัติการใชงานของอุปกรณฉุกเฉินบริเวณโดยรอบ 

รวมถึงการปฏิบัติตามคําแนะนําของพนักงานตอนรับ

บนเที่ยวบิน และนักบิน ที่ไดประกาศแจง ทั้งกอน

เดินทาง ขณะกําลังนําอากาศยานขึ้นบิน ระหวางบิน

เดินทาง ขณะการนําอากาศยานรอนลง และเมื่อถึง

จุดหมายปลายทาง ซ่ึงลวนแตเปนขอปฏิบัติจําเปน

พื้นฐานของผู  โดยสารท่ีจะตองปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด เพื่อปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

ไดทุกเมื่อ เพื่อปองกันอันตรายของผูโดยสารเอง และ

เปนการสรางความมั่นใจในระบบความปลอดภัยใน

การใหบริการของสายการบิน ทั้งนี้จากการรวบรวม

ขอมูลเบื้องตน ผูโดยสารที่ไมมีความตระหนักนั้นสวน

หนึ่งเปนผูโดยสารรายใหมที่ใชบริการโดยสารเครื่อง

บินครั้งแรก ดวยอัตราคาโดยสารที่ไมสูงจนเกินไป จึง

ทาํใหขยายกลุมเปาหมายลกูคาไดมากยิง่ขึน้ ผูโดยสาร

ที่ไมมีความตระหนักอีกสวนหนึ่งนั้นเปนผูโดยสารท่ี

เดนิทางเปนประจาํ มคีวามคุนเคยกบัการเดนิทาง ทาง

อากาศ และทีไ่มเคยประสบเหตกุารณอนัตรายใด ๆ  จงึ

ไมเหน็ความสาํคญัของกฎตาง ๆ  ท่ีสายการบินบังคบัใช

จากเหตุผลขางตนนั้นสามารถช้ีใหเห็นวา 

การไมตระหนักรูถึงความปลอดภัย บนเที่ยวบินของ

ผูโดยสาร ประกอบกับทัศนะดั้งเดิมของผูโดยสารท่ี

เนนการบริการ ความสะดวกสบาย ความตรงเวลา 

และการละเลยหลักความปลอดภัย อาทิ ไมนาจะมี

ภัยใดๆ ในการเดินทางระยะเวลาสั้น ๆ เปนปจจัย

สําคัญที่มีสงผลกระทบถึงความปลอดภัยในเที่ยวบิน

ทั้งตอตนเองและตอผูโดยสารทั่วไปดวย ทั้งนี้ จาก

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 68
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การศึกษาขอมูลเบ้ืองตนยังไมเคยมีการวิจัยเรื่องนี้มา

กอน ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาเรื่องการตระหนักรูถึง

ความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบิน 

เพือ่ประโยชนสาํหรบัเปนขอเสนอแนวทางพฒันาการ

สื่อสารประสิทธิภาพเผยแพรใหผูโดยสารเห็นความ

สําคญัของความปลอดภยัในการเดินทางโดยเครือ่งบนิ 

และเกิดความตระหนักในการปฏิบัติตนตามกฎและ

มาตรฐานการบินสากล อยางเครงครัด

การทบทวนวรรณกรรม
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

การสื่อสารนี้เกิดจากแนวความคิดที่วาการ

ส่ือสารเปนกระบวนการ หรือการแลกเปลื่ยน โดยมี

สาระสําคัญที่วาผูสื่อสารทําหนาที่ท้ังผูสง และผูรับ

ขาวในขณะเดียวกัน ไมอาจระบุวา การสื่อสารเริ่มตน

และสิ้นสุดจุดใดเพราะถือวาการสื่อสารมีลักษณะเปน

วงกลม และไมมีที่สิ้นสุด ผูรับขาวและผูสงขาวนอก

จากจะทําหนาที่การเขารหัส และถอดรหัสแลวยังเปน

ผูกอใหเกิด ขาวสารและกําหนดพฤติกรรม 

โรเจอร (Rogers and Shoemake, 1976) 

ไดใหความหมายของการติดตอสื่อสารวาเปนการถาย

ทอดและ แลกเปลี่ยนขอเท็จจริงความรู สึกความ

คิด หรือการกระทําตางๆ โดยมีเจตนาที่จะเปลียน

พฤติกรรม ของบุคคล พฤติกรรมในที่นี้หมายถึงการ

เปลี่ยนความรูความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ี 

แสดงออกโดยเปดเผย 

แบลโลวกิลสัน และโอดิออรน (Ballow, 

Gilson and Odiorne, 1962) ไดกลาววา การติดตอ

สือ่สารในองคการหมายถงึการแลกเปลีย่นคําพดูอกัษร 

สัญลักษณหรือขาวสารเพ่ือให สมาชิกในองคการ

หน่ึงไดเขาใจความหมายและสามารถเขาใจฝายอื่น

ได ซึ่งถาพิจารณาในทางการ การบริหารองคการอาจ

จะกลาวใหชัดเจนขึ้นไดวาการติดตอสื่อสารคือการ

กระจายหรือสื่อความหมาย เกี่ยวกับนโยบายและ

คาํสัง่ลงไปยงัเบือ้งลาง พรอมกบัรบัขอเสนอแนะความ

เห็นและความรูสึก ตาง ๆ กลับมา (ธร สุนทรายุทธ, 

มปป.) ไดกลาววาการติดตอสื่อสารเปนปจจัยสําคัญ

ในองคการ ท่ีจะทําใหการดําเนินงานเปนไปไดดวย

ความรวมมือ ประสานงานกับทุกฝาย ปจจัยของการ

อยูรวมกนั และความรวมมอืรวมใจของสมาชกิทีจ่ะชวย

กันทํางาน อยางไรก็ตามสิ่งที่จะชวยใหการปฏิบัติงาน 

ราบรื่นทําใหการประสานงานกันเปนอยางดีก็คือการ

ติดตอสื่อสารของสมาชิกในองคการนั่นเอง 

ชรามม (Schramm, 1973) ไดพยายามอธิบาย

ถึงกระบวนการติดตอสื่อสารเปนวงจร ในการแลก

เปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคล 2 คน ซึ่งกระบวนการ

สื่อสารจะเริ่มตั้งแตการแปลความหมาย การถายทอด

ขาวสารซึ่งกันและกันเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นซํ้า

กันไปเรื่อยจนกวาท้ังสองฝาย จะเขาใจซ่ึงกันและกัน 

สรุปไมมีคําจํากัดความของการสื่อสารอยางใดอยาง

หนึ่งท่ีจะนําไปใชกับ พฤติกรรมการสื่อสารไดทุกรูป

แบบ แตละคําจํากัดความจะมีวัตถุประสงคและผลท่ี

เกดิขึน้แตกตางกนั จงึทาํใหความหมายของการสือ่สาร

กวางและนําไปใชในสถานการณตาง ๆ การพิจารณา

ความหมายของการสื่อสารจึงตองเลือกใชใหเหมาะ

สมกับกิจกรรมสื่อสารเปนเรื่อง ๆ ไป ดังน้ัน การสื่อ

สารตองเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญ ๆ 3 ประการอัน

ไดแกผูสงขาวสาร (Sender) ผูรบั ขาวสาร (Receiver) 

และตัวขาวสาร (Message) เมื่อนํามารวมกันจะเรียก

วาเปนการสื่อสาร

ความหมายของความตระหนัก
เกษม จันทรแกว (2547) กลาววา ความ

ตระหนกั หมายถงึ การทีบ่คุคลหนึง่ไดฉกุคดิ หรือ เกดิ

ความรูสกึวาสิง่ใดสิง่หนึง่ หรอืเหตกุารณใด เหตกุารณ

หน่ึง ภายใตสภาวะจติใจท่ีสามารถ แสดงออก ดวยการ

พูด การเขียน การอานหรืออื่นๆ โดยอาศัยระยะ เวลา 

ประสบการณหรอื สภาพแวดลอมทางสังคม หรอืสิง่ เรา

จากภายนอกใหเกิดความรูสึกจากการสัมผัส การรับรู

ความคดิ รวบยอด การเรยีนรูหรอืความรูสงผลใหเกดิความ
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ตระหนกัและนาํไปสูพฤติกรรมทีแ่สดงออกในสิง่น้ัน

Good (1973, p. 54) กลาววาการเกิดความ

ตระหนักวาเปนผลมาจากกระบวนการทางปญญา 

(Cognitive Process ) กลาวคือ เมื่อบุคคลไดรับการ

กระตุนจากส่ิงเราหรือรับสมัผสัสิง่เราแลวจะเกดิ ความ

รูเมื่อรับรูขั้นตอไปก็จะเขาใจสิ่งนั้น คือเกิดความคิด

รวบยอดและนําไปสูการเรียนรูคือมีความรู ในสิ่งนั้น

และนําไปสูการเกิดความตระหนักในที่สุด ซึ่งความรู

และความตระหนักก็จะนําไปสูการกระทํา หรือการ

แสดงพฤติกรรมของบุคคลตอสิ่งเรานั้น

ซึ่งในการตระหนักน้ันจะตองอาศัยพื้นฐาน

ความรู (knowledge) หรือแนวคิดดานบริหารจัดการ

ความเส่ียงอยางถกูตอง และตองมคีวามรูอยางถองแท 

ในแตละขัน้ตอนการบรหิารจัดการความเสีย่ง จึงจะนาํ

ไปสูขัน้ลุมลกึชดัแจง (Interlligibility) แลวจึงเกดิความ

ตระหนักในที่สุด

องคประกอบที่กอใหเกิดความตระหนัก
เบรกเลอร (Breckler, 1986, p. 45) ไดกลาว

เอาไววา ความตระหนักเกิดจากทัศนคติที่มีตอสิ่งเรา 

การสัมผัส การ รับรู ความคิด รวบยอด การ เรียนรู 

ความตระหนัก พฤติกรรม ความรู (knowledge) 

เจตคติ (attitude) ความลุมลึกชดัแจง (intelligibility) 

ความตระหนัก (awareness) อันไดแก บุคคล 

สถานการณกลุมสงัคม และสิง่ตาง ๆ  ทีโ่นมเอยีง หรอืที่

จะตอบสนองในทางบวกหรอื ทางลบ เปนสิง่ทีเ่กดิจาก

การเรยีนรูและประสบการณ โดยองคประกอบสาํคญัที่

กอใหเกิดความตระหนักมีอยูดวยกัน 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) 

จะเร่ิมตนจากระดับงายและมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น

ตามลําดับ 

2. อารมณความรูสกึ (Affective Component) 

เปนความรูสึกดานทัศนคติคานิยม ความตระหนัก

ชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดีเปนองคประกอบในการ

ประเมินสิ่งเราตาง ๆ 

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) 

เปนการแสดงออกทั้งทางวาจา กิริยา ทาทาง ที่มีตอ

สิ่งเรา หรือแนวโนมที่บุคคลจะกระทํา

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือวเิคราะหความแตกตางของคุณลกัษณะ

สวนบุคคล ที่มีผลตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัย

บนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า

2. เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตระหนัก

รูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการ

บินตนทุนตํ่า

3. เพื่อเสนอแนวทางสื่อสารประสิทธิภาพเพื่อ

เพิ่มความตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินแก

ผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า

ขอบเขตของการวิจัย
1. เนื้อหาการวิจัย ศึกษาถึงการตระหนักรูถึง

ความปลอดภัยบนเท่ียวบินของผูโดยสารสายการบิน

ตนทุนตํ่า

2. ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู 

โดยสารท่ีเดินทางโดยสารการบินไมทราบจํานวนท่ี

แนนอน โดยใชสูตรไมทราบคาประชากรของ W.G. 

Cochran (1953) ไดกลุมตัวอยาง 385 คน ผูวิจัยได

เพิ่มกลุมตัวอยางอีก 15 คน สํารองแบบสอบถามบาง

ฉบับที่ไมสมบูรณ

3. ระยะเวลาดาํเนนิการวจิยัตัง้แตเดอืนมนีาคม 

พ.ศ. 2558 จนถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2559

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดผลวิเคราะหความแตกตางของคุณสมบัติ

สวนบุคคลที่มีผลตอการตระหนักรูถึง ความปลอดภัย

บนเท่ียวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํา่ สาํหรบั

นําไปประกอบการพัฒนาดานความปลอดภัย

2. ไดผลวิเคราะหความแตกตางของปจจัย

ทีม่ผีลตอการตระหนกัรูถงึความปลอดภยับนเทีย่วบนิ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 70

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560



ของผู โดยสารสายการบินตนทุนต่ําสําหรับนําไป

ประกอบการพัฒนาดานความปลอดภัย 

3. ไดขอเสนอแนวทางสื่อสารประสิทธิภาพ

เพ่ือเพ่ิมความตระหนกัรูถงึความปลอดภยับนเทีย่วบนิ

แกผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า

การทบทวนวรรณกรรม
ผูวิจัยไดคนควาศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ดังนี้

1. แนวคิดและการพัฒนาของสายการบิน

ตนทุนตํ่า

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพ

ในการสื่อสาร 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั ความตระหนกัรู

4 . แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ การเกิด

อุบัติเหตุ 

5. มาตรฐานความปลอดภัยบนหองโดยสาร 

และพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของอากาศยาน 

ตามมาตรฐานขององคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (ICAO) 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจั ยครั้ งนี้ เป นการวิจั ย เชิ งปริมาณ 

(Quantitative Research)

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ศึกษากลุมผู โดยสารที่ใชบริการสายการบิน

ตนทุนตํ่า จํานวน 400 คน โดยคํานวณสูตรไมทราบ

จํานวนประชากรของ W. G. Cochron (1953) โดย

กําหนดคาความคาดเคลื่อนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
1) ตัวแปรอิสระ (Independent variables) 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และวัตถุประสงคใน

การเดินทาง ปจจัยที่มีผลตอความตระหนักรู ไดแก 

ประสบการณในการเดินทาง ความคุนเคยกบัวธิปีฏบัิติ 

คําแนะนํา ขอหาม ความสนใจการสาธิตคําแนะนํา 

ขอปฏิบัติ ขอหาม การอานคูมือความปลอดภัย และ

ความถี่ในการเดินทาง

2) ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

ไดแก การตระหนกัรูถึงความปลอดภยับนเทีย่วบนิของ

ผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า 

เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยั โดยแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรู 

สวนที่ 3 การตระหนักรูถึงความปลอดภัยบน

เที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า โดยมี

รปูแบบคาํถามเปนคาํถามปลายปด และมกีารกาํหนด

ระดับมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานมาตรการ

ความปลอดภัยบนเท่ียวบินของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยมีรูปแบบคําถามเปนปลายเปดครอบคลุมทั้ง 

5 ดาน 

การวิเคราะหประสิทธิภาพของเครื่องมือ
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

โดยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวของกับ

การตระหนักรูในตนเอง และขอปฏิบัติที่เกี่ยวของ

กับมาตรฐานความปลอดภัย บนเท่ียวบิน จากตํารา 

เอกสารทางวิชาการ วารสารทางดานการบินทั้งใน

และตางประเทศ รวมท้ังผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ

เรื่องที่ศึกษา และเว็บไซตทางดานการบิน เพื่อใชเปน

ขอมูลประกอบการออกแบบเครื่องมือวิจัย ใหมีความ

สอดคลองกับกรอบแนวความคิดในการวิจัย

2) สรางแบบสอบถาม เก่ียวกับการตระหนัก

รูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการ

บินตนทุนตํ่า ผูวิจัยนําหลักการท่ีวาดวยการตระหนัก
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รู  และขอปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย

บนเที่ยวบิน มาเปนกรอบในการออกแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรู

สวนที่ 3 การตระหนักรูถึงความปลอดภัยบน

เที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า โดยมีรูป

แบบคําถามเปนคําถามปลายปด 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานมาตรการ

ความปลอดภัยบนเที่ยวบิน

3) ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย โดยวิธี

การตรวจสอบความเทีย่งตรงของดัชนคีวามสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับจุดประสงคของการตระหนักรู

ถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการ

บินตนทุนตํ่า และนําไปใหที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญที่

มีความรูความสามารถดานจิตวิทยา และดานความ

ปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสาร จํานวน 3 ทาน 

พิจารณาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมในการใช

ภาษา ความครอบคลุมเนื้อหา และความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หา โดยผูวจิยักาํหนดดชันคีวามสอดคลองระหวาง

ขอคําถามกบัจดุประสงค (Index of Item-Objective 

Congruence; IOC) 

การเก็บรวบรวมขอมูล
1) การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบ

สอบถามทางอินเตอรเน็ท โดยเริ่มสงตั้งแตเดือน

กันยายน จนถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 จํานวน

รวมทั้งสิ้น 250 ชุด

2) การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูโดยสาร

สายการบนิตนทนุต่ํา ทีใ่ชบรกิารทาอากาศยานนานาชาติ

ดอนเมอืง จาํนวนรวมทัง้สิน้ 150 ชดุ โดยเลอืกสุมเกบ็

ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Convenient Sampling) 

โดยการสุมแจกแกผูมาใชบริการที่บริเวณโถงอาคาร

ผูโดยสารทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองทุกคน

จนครบจํานวน ภายในเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2558

การวิเคราะหขอมูล
1) การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 1 เพื่อ

หาขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยใชคาสถิติความถี่ 

(Frequency) รอยละ (Percentage) ในการบรรยาย

ขอมูล สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรู และ

สวนที่ 3 การตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบิน

ของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า เพื่อศึกษาระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ย และการกระจายของระดับความ

คดิเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาสถติ ิดานคา

เฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation; SD) สําหรับใชตอบวัตถุประสงคการวิจัย 

ขอท่ี 1 ศึกษาการตระหนักรูความปลอดภัยบนเท่ียว

บินของผูโดยสาร ท่ีเดินทางบนเที่ยวบินของสายการ

บินตนทุนตํ่า 

2) การวิ เคราะห โดยใช สถิติ เชิงอนุมาน 

วเิคราะหขอมลูเพือ่เปรยีบเทียบความแตกตางระหวาง

ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยท่ีมีผลตอการตระหนัก

รู  ที่มีตอการตระหนักรู ถึงความปลอดภัยบนเท่ียว

บินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า โดยใชคาสถิติ 

One-Sample Test ทดสอบคาเฉล่ียของประชากร

กลุมเดี่ยว คาสถิติ Independent Samples Test 

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 

2 กลุมทีเ่ปนอสิระตอกนั และคาสถติ ิOne-Way ANOVA 

ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 กลุม 

สําหรับใชตอบสมมติฐานการวิจัย และวัตถุประสงค

การวิจยั ขอท่ี 2 ศกึษาถึงความแตกตางของคณุลกัษณะ

สวนบุคคล และปจจัยที่มีผลตอความตระหนักรู ที่มี

ผลตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบิน

ของผูโดยสาร สายการบินตนทุนตํ่า และใชคาสถิติ 

Chi-square Test ทดสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรสําหรับใชตอบวัตถุประสงคการวิจัย ขอท่ี 3 

ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการตระหนกัรูถงึความปลอดภยั

บนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 72
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สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิ เคราะห ความแตกต างของ

คุณลักษณะสวนบุคคล ที่มีผลตอการตระหนักรูถึง

ความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบิน

ตนทุนตํ่า สรุปไดดังนี้

 1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สงผลกระ

ทบตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบิน ที่

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่เพศ

ชายมีการตระหนักรูความปลอดภัยบนเที่ยวบินเฉลี่ย

รวมมากกวาเพศหญิง 

 1.2 ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรู ดาน

ประสบการณในการโดยสารสายการบิน ตนทุนตํ่า สง

ผลกระทบตอการตระหนักรูถงึความปลอดภยับนเท่ียว

บิน ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย

ผูทีเ่คยมปีระสบการณ มกีารตระหนกัรูความปลอดภัย

บนเที่ยวบินมากกวาผูไมเคยมีประสบการณ 

 1.3 ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรูดาน

ความคุนเคยกับวิธีปฏิบัติ คําแนะนํา ขอหามในหอง

โดยสารสายการบินตนทุนตํ่า สงผลกระทบตอการ

ตระหนกัรูถงึความปลอดภยับนเทีย่วบนิ ท่ีแตกตางกนั

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูที่มีความคุนเคย

กบัวธิปีฏบัิต ิคาํแนะนํา ขอหามในหองโดยสารสายการ

บินตนทุนตํ่า มีการตระหนักรูความปลอดภัยบนเที่ยว

บินมากกวาผูไมมีความคุนเคย

2. ผลการวิ เคราะหป จจัยท่ีมีผลต อการ

ตระหนกัรูถงึความปลอดภยับนเทีย่วบนิของผูโดยสาร

สายการบินตนทุนตํ่า ใชสถิติ One-Way Anova และ 

Scheffe ทดสอบคาสถิติระหวางการตระหนักรูถึง

ความปลอดภยับนเทีย่วบนิกบัปจจัยสวนบคุคล ปจจยั

ที่มีผลตอการตระหนักรูดานการสนใจการสาธิตคํา

แนะนํา ขอปฏิบัติ ขอหาม ของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน ดานการอานคูมือความปลอดภัยสําหรับ

ผูโดยสาร ตรงกระเปาหนาท่ีนั่ง และดานจํานวนครั้ง

ในการโดยสารเครื่องบินใน 1 ป (ตามตาราง 1)

สงผลกระทบตอการ
ตระหนกัรู ถงึความปลอดภยั

บนเทีย่วบนิ

รายการลาํดบั ไมส งผลกระทบตอ
การตระหนกัรู ถงึความ
ปลอดภยับนเทีย่วบนิ

ตาราง 1

ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า

อายุ สงผลกระทบตอการตระหนัก

รู ถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินที่

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถติิ 0.05

การศกึษา

1

2

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.05

มีระดับการตระหนักรูที่ตางกัน 1 

คู คือ อายุตํ่ากวา 20 ป กับ อายุ 

41-50 ป

แตกตางกันที่ระดับนัย

สําคัญทางสถิติ 0.05
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ตาราง 1 (ตอ)

อาชีพ 

วัตถุประสงคในการเดินทาง

ดานการสนใจการสาธติคาํแนะนาํ 

ขอปฏิบัติ ขอหาม ของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน

ดานการอานคูมือความปลอดภัย

สําหรับผู โดยสาร ตรงกระเปา

บริเวณหนาที่นั่ง

ดานจํานวนในการเดินทางโดย

เครื่องบินใน 1 ป

3

4

5

6

7

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 โดยมีระดับการตระหนัก

รูที่ตางกัน 3 คู คือ อาชีพพนักงาน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ กับ อาชีพ

พนักงานบริษัทในอุตสาหกรรม

การบิน และ อาชีพพนักงานบริษัท

ในอุตสาหกรรมการบิน กับ อาชีพ 

พนักงานบริษทั และ อาชพีพนกังาน

บริษัทในอุตสาหกรรมการบิน กับ 

อาชีพอื่น ๆ 

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 โดยมีระดับการตระหนัก

รูทีต่างกนั 2 คู คอื การทองเท่ียว กบั 

การประชุม สมัมนา และ เยีย่มเยยีน

ครอบครัว ญาติพี่นอง กับ การ

ประชุม สัมมนา 

แตกตางกัน ในระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 มีระดับการตระหนักรู

ที่ตางกัน 3 คู คือ สนใจทุกครั้งกับ

สนใจบางครั้ง สนใจทุกครั้ง กับ ไม

สนใจ และ สนใจบางครั้ง กับ ไม

สนใจ 

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 โดยมีระดับการตระหนัก

รูที่ตางกัน 3 คู คือ อานทุกครั้ง กับ 

อานบางครั้ง และ อาน ทุกครั้ง กับ 

ไมอาน และอานบางครัง้ กบั ไมอาน

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 โดยมีระดับการตระหนัก

รูที่ตางกัน 1 คู คือ นอยกวา 3 ครั้ง

ตอป กับ มากกวา 12 ครั้งตอป

สงผลกระทบตอการ
ตระหนกัรู ถงึความปลอดภยั

บนเทีย่วบนิ

รายการลาํดบั ไมส งผลกระทบตอ
การตระหนกัรู ถงึความ
ปลอดภยับนเทีย่วบนิ
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3. แนวทางสื่อสารประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความ

ตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินแกผูโดยสาร

สายการบินตนทุนต่ํา โดยเนนความสําคัญของการ

เพิ่มความตระหนักรูดานความปลอดภัยบนเที่ยวบิน

ของผูโดยสารสายการบนิตนทนุต่ํา ซึง่ตองเริม่จากการ

กําหนดนโยบายของสายการบินตองใหความสําคัญ

ดานความปลอดภัยบนเที่ยวบินเปนอันดับหนึ่ง โดย

ใหความรูกับผูโดยสาร ตามทฤษฎีการตระหนักรูของ 

Good(1973) พรอมกับหลักสําคัญของการส่ือสาร

ประสิทธิภาพ 7 C’s of Communication (Broom, 

2012) ดังนี้ 

1. Credibility สรางความความนาเชื่อถือ 

ใหผูโดยสารเกิดความเชื่อถือในสารนั้น ๆ โดย

สรางความรวมมือใหสํานักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทย กําหนดนโยบายจัดตั้งจุดความรูที่ใหผู

โดยสารสามารถทดลองจับและใชอุปกรณฉุกเฉินได

จรงิ โดยกาํหนดใหทาอากาศยานตาง ๆ  ของรฐั บรษิทั 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และสายการบิน

ตาง ๆ ทํางานรวมกันเพื่อสามารถ ตั้งจุดทดลองใหผู

โดยสารไดลองใชบริเวณหนาที่นั่งรอขึ้นเครื่องบินใน

ทาอากาศยาน ทั้งกรุงเทพฯและตางจังหวัด ดวยนัย

การไดสัมผสัอุปกรณจรงิจะมคีวามคุนเคยมากกวาการ

รับฟงการสาธิตจากพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน แต

เพียงอยางเดียว เพื่อสรางความคุนเคยใหผูโดยสารใช

อุปกรณเหลานั้นไดอยางถูกตองเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

2. Creative Content การสรางสรรค

เน้ือหาสาระ ใหสามารถกระตุนความเรงเราเชิง

ชี้แนะ และเกิดความพึงพอใจ เต็มใจที่จะรับสาร โดย

การสราง 3D Animation หรือ ภาพเคลื่อนไหวแบบ 

3 มิติ ในการสาธิตขอปฏิบัติ และการใชงานอุปกรณ

ความปลอดภัยในหองโดยสารใหมีความนาสนใจและ

สรางความแตกตาง เนนความชัดเจนถูกตอง ขนาด

ใหญพอที่ผูโดยสารที่นั่งไกลมองเห็นไดชัดเจน

3. Clearly สรางความชัดเจน

โดยการเลือกใชคําหรือขอความที่เขาใจงายๆ 

ขอความไมคลมุเครอื ซึง่พบวา มีผูโดยสารรอยละ 48.5 

ทีใ่หความสนใจการสาธติคาํแนะนาํ ขอปฏบิตั ิขอหาม 

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในบางครั้ง หรือ

ไมใหความสนใจ ซ่ึงนับเปนคนสวนใหญ และผูตอบ

แบบสอบถามบางทานเห็นวาการประกาศบนเครื่อง

บางครัง้เรว็เกนิไป ประกาศไมรูเรือ่ง และบางครัง้ระบบ

เสียงไมดี สายการบินตนทุนตํ่าควรเปลี่ยนจากการ

ประกาศของหัวหนาพนักงานตอนรับในแตละเที่ยว

บิน เปลี่ยนเปนระบบการประกาศอัตโนมัติที่มีความ

ชัดเจนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จะสามารถทําให

ผูโดยสารรับขอมูลไดชัดเจนขึ้นและจะมีสวนชวยดึง

ความสนใจของผูโดยสารไดดี

4. Context มีการเลือกใชภาษาและใชสิ่ง

สงสารตลอดจนผูรับเหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรม

และสิ่งแวดลอมนั้นๆ ปรับเพิ่มชองทางในการเขาถึง

ขอมูลความปลอดภัย ใหสามารถเขาถึงขอมูลความ

ปลอดภัยไดจากหนาเวบไซดของบริษัทในขณะจอง

ตั๋ว และมีขอความแจงเตือนเตือนผานชองทาง SMS 

กอนขึ้นเครื่องบิน

5. Channel กําหนดชองทางการสงสาร ได

เหมาะสมและรวดเร็วท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจัยระบุวา ผู

โดยสารสายการบิน มกีารตระหนกัรูถึงความปลอดภัย

บนเท่ียวบินในระดับมาก ซ่ึงควรเพ่ิมชองทางการใน

การเพิ่มการตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเท่ียวบิน

ของผูโดยสารใหมากข้ึน โดยการเพ่ิมชองทางการสง

สารขอมูลความปลอดภัยที่เปนประโยชนใหหลาก

หลาย โดยสามารถใชบทประกาศบนเครื่องบินใน

การใหความรูและเหตุผลที่ผูโดยสารตองปฏิบัติตาม

กฎแหงความปลอดภัย ทั้งนี้สายการบินสามารถใช

นติยสารในกระเปาหนาทีน่ัง่ของผูโดยสารเปนอกีหนึง่

ชองทางใหขอมูลดานความปลอดภัยบนเที่ยวบินได 

6. Continuity and Consistenc ความตอ

เนื่อง สมํ่าเสมอ บอยๆ เนนการสื่อสารอยางตอเนื่อง 

ความแนนอนถูกตอง กลาวคือ สายการบินตนทุน

ตํ่าควรมีการอบรมความรูพนักงานในสวนท่ีมีความ
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เกี่ยวของกับผู โดยสารใหมีความรู และตระหนักถึง

ความสําคัญของความปลอดภัยบนเทีย่วบนิเปนอนัดับ

แรก เพ่ือใหมีความตระหนักรูในเรื่องความปลอดภัย

บนเที่ยวบินอยางถูกตองตรงกัน และควรอบรมให

พนกังานเหน็วาความปลอดภยับนเทีย่วบนินัน้มใิชเปน

หนาที่ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเทานั้น หาก

แตเปนหนาที่ของพนักงานทุกภาคสวนที่ตองกระทํา

ไปพรอมกัน และควรมีความตอเน่ืองและเปนไปใน

ทางเดียวกัน ซึ่งเมื่อพนักงานมีความรูแลวสามารถ ให

ความรูแกผูโดยสารไดอยางถูกตองแมนยํา

7. Cabability of audienc ความสามารถ

ของผูรับสาร และการเลือกใชวิธีการสงสารซึ่งมั่นใจ

วาผูรับสาร จะสามารถรับสารไดงายและ สะดวกโดย

คํานึงถึงความรู เจตคติ อุปนิสัย ทักษะการใชภาษา 

สังคม วัฒนธรรมของผูรับสารเปนสําคัญ อธิบายได

กรณี สายการบินตนทุนตํ่าไดมีบริการพรีเมียมซีท 

(Premium seat) ซึง่ผูโดยสารสามารถซือ้ทีน่ัง่บรเิวณ

ทางออกฉุกเฉินได เมื่อมีการกดจองทางหนาเว็บไซต 

(Website) จะมีหนาตางขึ้นขอความวา “ที่นั่งนี้มีขอ

จาํกดัตามมาตรฐานความปลอดภยั กรณุาดูขอกาํหนด

และเง่ือนไขไดท่ี วิธีการเลือกที่นั่ง” ซึ่งผูโดยสารจะ

กดเขาไปอานหรือไมก็สามารถจองที่นั่งตรงทางออก

ฉุกเฉินได ผูวิจัยเห็นวา สายการบินตนทุนตํ่า ควรมี

ขอมูลอธิบายถึงคุณสมบัติ ขอจํากัด และหนาที่ของ

ผูโดยสารที่สามารถนั่งที่นั่งตรงทางออกฉุกเฉินขึ้นมา

แสดงทันทีเมื่อมีการเลือกที่น่ัง ตรงทางออกฉุกเฉิน 

เพื่อใหผูโดยสารสามารถทราบได ณ เวลาจอง และให

ผูโดยสารกดตกลงเพื่อยอมรับเงื่อนไขนั้น ซึ่งเปนอีก

ชองทางที่สามารถเพ่ิมสาระใหแกผูโดยสารที่จะนําไป

สูการตระหนักรูได 

อภิปรายผล
1) จากขอสรุปการวิจัย ประเด็นผูโดยสารที่

สนใจการสาธิตคําแนะนํา ขอปฏิบัติ ขอหาม ของ

พนกังานตอนรบับนเครือ่งบนิทกุครัง้ มจีาํนวนรอยละ 

51.5 โดยพบวา ผูโดยสารที่มีความสนใจ ทุกครั้ง มี

ความตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินแตก

ตางกบัผูโดยสารทีส่นใจบางครัง้ และไมสนใจ อกีทัง้ยงั

พบวาผูโดยสารทีอ่านคูมอืความปลอดภยั ตรงกระเปา

หนาที่นั่งทุกครั้ง มีจํานวนรอยละ 26.75 มีความ

ตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเท่ียวบินแตกตางกับ

ผูโดยสารที่อานบางครั้ง และไมอาน ซึ่งสอดคลองกับ 

แนวคิดการเกิดความตระหนัก (Good, 1973) ความ

ตระหนักจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลสัมผัสกับสิ่งเราในสภาพ

แวดลอมแลว จะเกดิการรบัรู และนาํไปสูการเกดิความ

คิดรวบยอด การเรียนรู ความตระหนัก ตามลําดับ ซึ่ง

สิง่เราไดแกการสาธติของพนกังานตอนรบับนเครือ่งบิน

และการอานคูมือความปลอดภัย

2) สามารถอธิบายไดวา ผู โดยสารจํานวน

รอยละ 67 มีความคุนเคยกับวิธีปฏิบัติ คําแนะนํา ขอ

หามในหองโดยสารสายการบินตนทุนตํ่า และรอยละ 

85.25 เคยเดินทางกับตนทุนตํ่ามาแลว แตมีผูโดยสาร

รอยละ 26.75 เทานั้นท่ีอานคูมือความปลอดภัยทุก

ครั้ง และมีรอยละ 62.75 ท่ีอานบางครั้ง เนื่องจาก

อาจมีการเดินทางเปนประจํา ไดบินเครื่องรุนเดียวกัน

ทุกครั้ง จึงอาจทําใหคิดไดวา มีความคุนเคยจึงไม

จําเปนตองอานคูมือความปลอดภัยในทุกครั้งของการ

เดินทาง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Australian 

Transport Safety Bureau (2006) พบวา วาความ

สนใจของผูโดยสารเพือ่ความปลอดภยัทีอ่ยูในระดบัตํา่

นั้น เปนผลมาจากความมั่นใจในและความคุนเคยโดย

ผิวเผิน กับเนื้อหาทางความปลอดภัยและบรรทัดฐาน

ของสังคมในหองโดยสาร 

3) จากการสรุปประเด็น ความคิดเห็นเฉลี่ยท่ี

มีตอการตระหนักรูของผูโดยสารถึง ความปลอดภัย

บนเท่ียวบินของสายการบินตนทุนตํ่า ในดานการ

กระตุนสิ่งเราใหเกิดการรับรูดานการเกิดความเขาใจ

ในสถานการณป จจุบัน และดานการคาดคะเน 

สถานการณในอนาคต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.03 

หรือระดับมาก ซึ่งผูตอบแบบสอบถามรอยละ 85.25 
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เคยเดินทางกับ สายการบินตนทุนต่ํามาแลว และ

รอยละ 67 มีความคุนเคยกับวิธีปฏิบัติ คําแนะนํา ขอ

หามในหองโดยสารสายการบนิตนทนุต่ํา ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Fennell and Muir (1992) พบวา 

ผูโดยสารที่เดินทางเปนประจําสามารถตอบคําถาม

เกีย่วกบัรายละเอยีดของการบรรยายสรปุขอมลูความ

ปลอดภัยไดอยางถูกตอง เปนจํานวนมากกวา เม่ือ

เทียบกับผูโดยสารที่ไมไดเดินทางเปนประจํา

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1) ดานการสนใจการสาธติคําแนะนาํ ขอปฏบิตัิ 

ขอหาม ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ผูโดยสาร

สวนใหญไมใหความสําคัญ และใสใจในการรับรู ควร

หาวิธีนําเสนอใหผูโดยสารสนใจที่จะรับรูในเรื่องความ

ปลอดภัยของตวัเอง และผูโดยสารโดยรวม โดยการนาํ

เสนอใหมคีวามสนใจแตกตางไปจากการนาํเสนอแบบ

เกาที่ผูโดยสารเกิดความเคยชิน จนการนําเสนอนั้น

เปนเรื่องปกติ

2) ควรมีการสรางเครือขายความรวมมือ

ระหวางสายการบินตาง ๆ ในการจัดระบบฐานขอมูล

การพฒันาเพือ่เพิม่ความตระหนักรูดานความปลอดภยั

บนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินใหเปนไปตาม

มาตรฐานความปลอดภัยขององคการการบินพลเรือน

ระหวางประเทศ (ICAO) 

3) ควรจัดระบบและจัดการฝกฝนแกบุคลากร

ใหมีความเชี่ยวชาญ สามารถใชเครื่องมือทันสมัยเพื่อ

เพิม่ประสิทธภิาพการสือ่สารท่ีจะนาํไปสูการตระหนักรู

ดานความปลอดภยับนเทีย่วบนิของผูโดยสารสาย การ

บนิไดอยางเปนมาตรฐานขององคการการบนิพลเรอืน

ระหวางประเทศ (ICAO) 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1) ควรมีการศึกษาเชิงลึก ถึงความตระหนักรู

ของผูโดยสารในตําแหนงที่นั่งพิเศษ ในดานคุณสมบัติ

และหนาที่ของผูที่นั่งทางออกฉุกเฉิน

2) ควรมีการศึกษาถึงความตระหนักรูถึงความ

ปลอดภยับนเทีย่วบนิของผูโดยสาร สายการบนิทีห่ลาก

หลาย เพื่อหาทางเพิ่มความตระหนักรูใหมากขึ้น

3) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณกลุมผู บริหาร ผู มีอํานาจในการกําหนด

นโยบาย เพื่อเปนการศึกษาเชิงลึกในดานการพัฒนา

ความตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที่ยวบินของ

ผูโดยสาร 
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