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บทคัดยอ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารความสัมพันธระหวางการบริหารโซ

อุปทานปาลมนํ้ามันกับความสามารถในการใหบริการ 2) เพื่อศึกษาระดับการบริหารของผูประกอบการในการ

บริหารความสัมพันธระหวางการบริหารโซอุปทานปาลมนํ้ามันกับความสามารถในการใหบริการ 3) เพื่อศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการลานเทกับความสามารถในการใหบริการดานโลจิสติกส และ4) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางการบริหารกับความสามารถในการใหบริการ โดยใชกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูประกอบการ

ลานเทในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 300 คน คาสถิติที่ใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป มีการศึกษาระดับ

ต่ํากวาปริญญาตรี เปนผูประกอบการรายยอย มีแหลงเงินทุนจากทุนตนเอง ดานการวิเคราะหการบริหารโซ

อุปทาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบการในจังหวัด สุราษฎรธานี ดานความสามารถในการให

บริการของผูประกอบการลานเทปาลมน้ํามันในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(Mean = 4.65, SD = 0.25) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับประกัน มีความสําคัญอยูในระดับมาก

ที่สุด (Mean = 4.84, SD = 0.30) รองลงมาไดแกดานความนาเชื่อถือและไววางใจ และดานการดูแลเอาใจใส

อยูในระดับมาก (Mean = 4.81, SD = 0.29 และ Mean = 4.68, SD = 0.34) ตามลําดับ และการบริหารโซ

อุปทานในภาพรวม มีความสัมพันธกับความสามารถในการใหบริการของผูประกอบการลานเทปาลมนํ้ามันใน

เขตจังหวัด สุราษฎรธานี มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
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The Relationship between Supply Chain management and

Logistics service provider capability of entrepreneurs  in 

Surat Thani provinces



Abstract

The aims of this research were 1) To study the relationship between palm oil 

supply chain management and service providing capability 2) To study management level of 

entrepreneur between palm oil supply chain management and service providing capability 

3) To study the personality factor of courtyard entrepreneur and logistic service providing 

capability and. 4). To study the relationship between service and service providing capability by 

sampling group which was the courtyard entrepreneur in Surat-Thani province for 300 people 

therefore statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation (SD)

Research result found that most questionnaire respondents were the female, 31- 40 years 

of age, education; undergraduate degree, minor entrepreneur, source of fund from self-funded 

and supply chain management analysis to meet the demand of entrepreneurs in Surat-Thani 

province as service providing capability of palm oil courtyard entrepreneur in Surat-Thani in 

overview at high (Mean = 4.65, SD = 0.25), when considered revenue found that warranty had 

significant at highest level (Mean = 4.84, SD = 0.30), then the reliability and trust and overview 

of supply chain management was relationship with the service providing capability of palm oil 

entrepreneur in Surat-Thani, this was the statistically significant at 0.01
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   Province

º·¹ํÒ
 

จังหวัดสุราษฎรธานี เปนจังหวัดที่มีพื้นที่ปลูก

ปาลมมากเปนลาํดบัที ่2 ของประเทศ รองจากจงัหวดั

กระบี่ จากการศึกษาระบบตลาดปาลมนํ้ามันของ

จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาเกี่ยวของกับ 4 ฝายหลัก

คือ 1) เกษตรกรผูผลิตปาลมสด ซึ่งจะนําผลปาลมสด

ขายใหแกลานเท หรือโรงงานสกัดโดยตรง 2) ลานเท 

ผูรับซ้ือผลปาลมสดจากเกษตรกรและรวบรวมเพื่อ

สงตอใหโรงงานสกัดน้ํามันปาลม 3) โรงสกัดน้ํามัน

ปาลมดิบ รับซ้ือผลปาลมสดจากเกษตรกรหรือลาน

เท เพื่อสกัดนํ้ามันปาลมดิบจากทะลายปาลมสด และ

จําหนายนํ้ามันตอไปยังโรงกลั่นหรืออุตสาหกรรมท่ี

เกี่ยวของและ 4) โรงกลั่นนํ้ามันปาลมบริสุทธิ์ และ

อตุสาหกรรมท่ีใชนํา้มนัปาลมดบิเปนวตัถดุบิ (สทุธจิติต 

เชิงทอง และคณะ, 2552) ในการศึกษาครั้งนี้เนนการ

ศึกษาระบบการตลาดในรูปผลปาลมสดเปนหลัก โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจวิถีการตลาดและตนทุนการ

ตลาดปาลมนํ้ามันของเกษตรกร ลานเท และโรงสกัด 

จากการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยการสมัภาษณเกษตรกร 

เจาของลานเทและโรงสกัดท่ีต้ังอยูใน 3 อําเภอหลัก 

ไดแก อําเภอพระแสง พุนพิน และ ทาชนะ ประกอบ

ดวย เกษตรกรจํานวน 289 ราย (ประมาณรอยละ 1 

ของประชากร) ลานเทจํานวน 29 ราย (ประมาณรอย

ละ 15 ของประชากร) และผูประกอบการโรงสกัด

นํ้ามันปาลม จํานวนตัวอยาง 9 ราย (ประมาณรอยละ 

50 ของประชากร) มีประเด็นผลการศึกษาที่นาสนใจ
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การแขงขันทางธุรกิจมุงเนนที่ความพึงพอใจ

ของลูกคาเปนหลัก การตอบสนองตอความตองการ

ที่รวดเร็วทันตามความเปลี่ยนแปลงของลูกคา และ

อยูบนพื้นฐานของตนทุน การผลิตต่ํา กําไรสูงสุด 

โดยผลิตในปริมาณที่พอเหมาะ ดังน้ันการนําเคร่ือง

มือเขามาชวยในการบริหารภายในองคกรใหเกิด

ประสิทธิภาพนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง และเครื่อง

มอืทีส่ามารถชวยผูประกอบการ ในสภาวะ การแขงขนั

ในปจจุบนัไดเปนอยางดกีค็อื ระบบการบรหิารจดัการ

โซอุปทาน (Supply Chain Management) ซึ่งเปน

ระบบการบริหารที่มีแนวคิดที่มุงเนนความสอดคลอง

สัมพันธกันอยางตอเนื่อง เปนระบบการบริหารที่

สนองความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ดวยการบริหารจัดการใหหนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอก สามารถสงมอบสินคาหรือ

ชิ้นงานใหกับหนวยงานถัดไปไดอยางตอเนื่อง จน

กระทั่งผลิตเปนสินคาที่มีคุณภาพ สงถึงมือลูกคาได

ตามที่ลูกคาตองการ แนวคิดนี้แสดงใหเห็นวาองคกร

ไมสามารถแขงขนัไดโดยลาํพงัอกีตอไปแลว แตจะตอง

แขงขันกันในรูปของโซอุปทาน หรือการแขงขันที่เปน

แบบเครือขาย ซ่ึงองคกรที่จะประสบความสําเร็จจะ

ตองมีโครงสรางที่เหมาะสม และสามารถสรางความ

รวมมือกับหนวยงานในเครือขายเพื่อเสนอสิ่งที่ดีกวา

และรวดเร็วกวาใหกับลูกคาของตน (สาธิต พะเนียง

ทอง, 2548)

ผูบริหารองคกรจึงต่ืนตัวและเร่ิมตระหนักวา

ตอไปนี้ไมจําเปนที่องคกรจะตองทํางานทุกอยางดวย

ตนเอง บอยคร้ังที่พบวามีหนวยงานอ่ืนนอกองคกร

ที่มีทรัพยากรและเทคนิคเฉพาะที่สามารถทํางาน

เฉพาะอยางไดดีกวาตนเองหรือแมวาองคกรน้ันเอง

จะมีทรัพยากรและเทคนิค ที่สามารถทําไดก็ตามแตก็

อาจจะไมอยูในตาํแหนง ทีเ่หมาะสมในโซอปุทาน การ

คิดแบบนี้ หนทางที่จะนําไปสูความไดเปรียบทางการ

แขงขันที่ยั่งยืนในยุคปจจุบันน้ันคือการบริหารความ

สมัพนัธทีซ่บัซอนของหลายหนวยธรุกจิ ซึง่แตละหนวย

ธุรกิจก็จะเสนอขายสินคาและบริการของตน แตใน

ที่สุดก็ตองประกอบกันเปนสินคาและบริการสุดทาย

ใหมีตนทุนตํ่ากวา และมีมูลคาเพิ่มมากกวาใหแก

ลูกคา ปจจัยแหงความสําเร็จของแนวคิดนี้คือวิธีการ

ทําใหความสัมพันธของทุกหนวยงาน ไมวาจะเปน

พันธมิตร (Alliances) หรือผูสงมอบหลอหลอมเขา

ดวยกันเพื่อบรรลุผลประโยชนของทุกฝาย (สาธิต 

พะเนียงทอง, 2548)

จากสาเหตขุางตน ทาํใหผูวจิยัสนใจทีจ่ะศึกษา 

ความสัมพันธระหวางการบริหารโซอุปทาน กับความ

สามารถในการใหบริการของผูประกอบการลานเท

ปาลมนํ้ามันในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งจะเห็นได

วา ในจังหวัดสุราษฎรธานีมีการปลูกปาลมนํ้ามันกัน

มาก และมีการเปดบริการรับซื้อปาลม เพื่อรองรับ

ผลผลิตของแตละอําเภอ ฉะนั้นในการศึกษาของผู

วจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาเกีย่วกบัการบริหารโซอปุทานของ

อตุสาหกรรมปาลมนํา้มนัวามคีวามสมัพนัธ กบัการให

บริการงานดานโลจิสติกสและ เพื่อศึกษาระดับการ

บริหารของผูประกอบการในการบริหารความสัมพันธ

ระหวางการบริหารโซอุปทานปาลมนํ้ามันกับความ

สามารถในการใหบริการ

วัตถุประสงคการวิจัย
วัตถุประสงคของการวิจัยมีดังนี้

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารความสัมพันธ

ระหวางการบริหารโซอุปทานปาลมนํ้ามันกับความ

สามารถในการใหบริการ

2. เพื่อศึกษาระดับการบริหารของผูประกอบ

การในการบริหารความสัมพันธระหวางการบริหารโซ

อปุทานปาลมนํา้มนักบัความสามารถในการใหบรกิาร

3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบ

การลานเทกับความสามารถในการใหบริการดาน

โลจิสติกส

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหาร

กับความสามารถในการใหบริการ
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ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือผูประกอบ

การลานเทปาลมนํ้ามันจังหวัดสุราษฎรธานีจํานวน 

340 ลานเทปาลมนํ้ามัน (สํานักงานชางตวงวัดจังหวัด

สุราษฎรธานี, 2558)

ขอบเขตดานเนื้อหา

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธระหวางการ

บริหารโซอุปทาน กับระดับความสามารถในการให

บริการงานดานโลจิสติกสโดยการบริหารโซอุปทาน

ประกอบดวย การวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การ

ผลิต การจัดสง และการสงคืน และความสามารถใน

การใหบริการดานโลจิสติกสประกอบดวย สิ่งที่สัมผัส

ได ความนาเชื่อถือและไววางใจ ความรวดเร็ว การรับ

ประกัน และการดูแลเอาใจใส

ขอบเขตดานตัวแปร

ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ 

อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และตัวแปรความ

สามารถในการใหบริการดานโลจิสติกส ประกอบ สิ่ง

ที่สัมผัสได ความนาเชื่อถือไววางใจ ความรวดเร็ว การ

รบัประกนั และการดแูลเอาใจใส ตวัแปรตาม ประกอบ

ดวย การบริหาร โซอุปทาน การวางแผน การจัดหา

แหลงวัตถุดิบ การผลิต การจัดสง และการสงคืน

ขอบเขตดานเวลา

การวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล

ด านเอกสาร และเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ

เกษตรกรผูปลูกปาลมนํ้ามัน และผูประกอบการลาน

เทปาลมนํ้ามัน ใชเวลา รวมทั้งสิ้นประมาณ 5 เดือน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
กรอบแนวคดิในการวจิยัเรือ่ง การบรหิารความ

สมัพนัธระหวางการบริหารโซอปุทานของอตุสาหกรรม

ปาลมนํา้มนักบัความสามารถในการใหบริการงานดาน

โลจิสติกสผูวิจัยศึกษารวบรวมและสรุปไดเปนกรอบ

แนวคิดซึ่งแสดงความสัมพันธ

ตัวแปรตามตวัแปรต น

การบริหารหวงโซ อุปทาน

(SCOR MODEL)

1. การวางแผน (Plan)

2. การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source)

3. การผลิต (Make)

4. การจัดสง (Deliver)

5. การสงคืน (Return)

ความสามารถในการให บรกิารด าน

โลจสิติกส 

1.สิ่งที่สัมผัสได

2. ความนาเชื่อถือและไววางใจ

3. ความรวดเร็ว

4. การรับประกัน

5.การดูแลเอาใจใส

ภาพ 1 กรอบแนวคดิ การบรหิารความสมัพนัธ ระหวางการบรหิารโซอปุทาน (SCOR MODEL)

 อตุสาหกรรมปาลมนํา้มนั กบัความสามารถในการให บรกิารงานด านโลจสิตกิส 
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สมมติฐานการวิจัย
1. การบริหารความสัมพันธระหวางการบริหารหวง

โซอุปทานของอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามัน กับความ

สามารถในการใหบริการงานดานโลจิสติกส

การบริหารหวงโซอุปทาน (SCOR MODEL)

SCOR Model เปนแบบจาํลองทีใ่ชเพือ่อธบิาย

ลักษณะการดําเนินงานการจัดการโซอุปทาน และ

แสดงใหเห็นกิจกรรมทางธุรกิจในโซอุปทานทั้งหมด 

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการตอบสนอง ความพึงพอใจ

ของลูกคา การดําเนินงานในสวนตาง ๆ ของระบบ

การผลิตและกิจกรรมขององคกรใหมีการขับเคลื่อน

ไปได ในการพฒันาโซอปุทานขององคกรตองจัดการใน

กระบวนการที่สําคัญ 5 สวน คือ การวางแผน (Plan) 

การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) 

การจัดสง (Deliver) และการสงคืน (Return) (วิทยา 

สุหฤทดํารง, 2546) โดยมีรายละเอียดดังนี้

โครงสรางของ SCOR Model
1. การวางแผน (Plan)

จะเปนสวนที่เกี่ยวของกับการวางแผนในดาน

อุปสงคและอุปทานประกอบดวย (1) การประเมิน

ความสามารถของแหลงวัตถุดิบ การรวบรวมและจัด

ลําดับความสําคัญในขอกําหนดความตองการ การ

วางแผนดานสินคาคงคลัง ความตองการในการกระ

จายสินคา การผลิต วัตถุดิบและการกําหนดกําลัง

การผลิตโดยรวมของผลิตภัณฑและชองทางตาง ๆ 

(2) การจัดการดานการวางแผนองคประกอบพื้นฐาน 

การปฏิบัติงานตามแผนงาน (3) การตัดสินใจในการ

กําหนดการซ้ือหรือผลิตเองในชิ้นสวนและผลิตภัณฑ 

การกําหนดโครงรางของโซอุปทาน การวางแผน

ทรพัยากรและกาํลังการผลิตในระยะยาว การวางแผน

ธุรกิจ การกําหนดการผลิตสินคาใหม หรือยกเลิกการ

ผลิตสินคาเดิม การกําหนดสายการผลิตสินคาตาง ๆ 

การดําเนินงานในดานการวางแผนจะเปนการกําหนด

ภาพรวม ในสวนตาง ๆ ของโซอุปทาน กอนท่ีนําไป

ปฏิบัติในสวนตาง ๆ ตอไป

2. การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source)

เปนสวนที่ดําเนินการจัดการดานการจัดหา

วัตถุดิบ และแหลงปอนวัตถุดิบเขาสูระบบ ประกอบ

ดวย (1) การจัดหาแหลงวัตถุดิบ ซ่ึงจะเก่ียวของกับ

การรับวัตถุดิบการตรวจสอบ การเก็บรักษา และการ

จายวัตถุดิบเขาสูระบบการผลิต (2) การจัดการองค

ประกอบพืน้ฐานของ การจดัหาแหลงวตัถดุบิ ประกอบ

ดวย ระบบการรับรองผูจัดสงวัตถุดิบและการติดตอ

สื่อสารขอมูลดําเนินงาน คุณภาพของการจัดหาแหลง

วัตถุดิบ การขนสงวัตถุดิบขาเขา ระบบงานวิศวกรรม

ในช้ินสวนตาง ๆ การทําสัญญาจัดหาวัตถุดิบปอนสู

ระบบการผลิต การจายชําระคาวัตถุดิบที่จัดซื้อ

3. การผลิต (Make)

การผลิต เป นส วนท่ีจัดการในส วนการ

ปฏิบัติงานของระบบการผลิต มีองคประกอบดังนี้ 

(1) ระบบการดําเนินงานการผลิต จะเกี่ยวของกับ

การรองขอหรือเบิกวัตถุดิบ การรับวัตถุดิบ การ

ผลิตและการทดสอบผลิตภัณฑ การบรรจุ การเก็บ

รักษา และการสั่งจายผลิตภัณฑ (2) การจัดการองค

ประกอบพืน้ฐานของการผลติ ประกอบดวย ระบบการ

เปลี่ยนแปลงขอกําหนดทางวิศวกรรมของผลิตภัณฑ 

ระบบสาธารณูปโภค อุปกรณการผลิต สถานภาพของ

ระบบการผลิต คุณภาพของระบบการผลิต การจัด

ลําดับและกําหนดการผลิต การกําหนดกําลังการผลิต

จริง ในชวงระยะเวลาตาง ๆ

4. การจัดสง (Deliver)

เปนสวนที่จัดการในการตอบสนองตอคําสั่ง

ซื้อจากลูกคา และการจัดสงมอบผลิตภัณฑสูลูกคา 

ประกอบดวย (1) การจัดการคําสั่งซ้ือ ประกอบดวย 

กระบวนการในการปอนคําสั่งซ้ือ การจัดทําเอกสาร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 32
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เสนอราคา การกําหนดองคประกอบผลิตภัณฑท่ี

เกี่ยวของ การสรางและรักษาฐานขอมูลลูกคาและ

ผลิตภัณฑ ระบบการจัดการดานบัญชี ในสวนลูกหนี้

การคาการใหเครดิตลูกคา การเก็บหนี้ และการออก

ใบเรียกเก็บเงิน (2) การจัดการคลังสินคาประกอบ

ดวย การจัดการดานการคนหาสินคา การบรรจุ และ

รวบรวมผลติภัณฑ (3) การจัดการองคประกอบพ้ืนฐาน

ของการจัดสง ประกอบดวยการจัดการดานกฎเกณฑ

ของชองทางกระจายสินคา กฎเกณฑในการสั่งสินคา 

การจัดการดานคุณภาพของการจัดสง

5. การสงคืน (Return)

เปนสวนที่จัดการในการบริหารจัดการในกรณี

ที่มีการสงสินคากลับคืนจากลูกคา ซึ่งจะประกอบไป

ดวยการรับคืนสินคาตามเงื่อนไขธุรกิจ การวิเคราะห

ความเสียหายของสินคา

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชนําการศึกษา คือ ผูประกอบ

การลานเทปาลมนํ้ามัน ทั้งหมด 340 ลานเท (ขอมูล : 

สํานักงานชางตวงวัดจังหวัดสุราษฎรธานี, 2558)

กลุมตัวอยาง
ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยวิธีการเปดตารางสาํเรจ็ของ Krejcie and Morgan 

จากจาํนวนลานเทจํานวน 340 ลานเท ไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 181 ลานเท จากนั้นไดเก็บขอมูลแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Sampling) เพื่อใหกลุมตัวอยาง จาก

อําเภอตางๆถูกเลือกเปนสัดสวนจากกลุมประชากร

ทั้งหมด (ตาราง 1)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ ใช  ในการวิ จัยในครั้ ง น้ี  เป น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู วิจัยสรางข้ึน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงมี

ลักษณะเปนคําถามปลายปดและปลายเปด แบงออก 

3 ตอน คือ

ตอนที่ 1

สอบถามขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัปจจยัสวนบคุคล

ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ลักษณะของ

คําถามเปนแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริการโซอุปทาน 

ไดแก การวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การผลิต 

การจัดสงและการสงคืน

ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถในการ

ใหบริการของผู ประกอบการลานเทในเขตจังหวัด

สุราษฎรธานี ไดแก ส่ิงที่สัมผัสได ความนาเช่ือถือ

และไววางใจ ความรวดเร็ว การรับประกัน การดูแล

เอาใจใส

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมอื ทีใ่ชใน

การเกบ็รวบรวมขอมลู ซึง่ผูวจัิยไดจดัทาํแบบสอบถาม

ข้ึนใหสอดคลองกบัวตัถุประสงค และครอบคลมุ ขอมูล

ที่ตองการแบงออกเปนสวน ๆ ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 

แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 

ระดับการศึกษา เปนแบบเลือกตอบ ลักษณะแบบ

สอบถามเปนแบบตรวจสอบ

สวนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารโซอุปทาน 

ไดแก การวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การ

ผลิต การจัดสง การสงคืน เปนแบบเลือกตอบ

ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบตารางสวนประมาณคา 

5 ระดับ
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สวนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการให

บริการของผูใหบริการดานโลจสิตกิส ไดแก สิง่ทีส่มัผสั

ได ความนาเช่ือถือและไววางใจ ความรวดเร็ว การ

รับประกัน และการดูแลเอาใจใส เปนแบบเลือกตอบ

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตารางสวนประมาณ

คา 5 ระดับ

การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Method) เพือ่ศกึษาความสมัพันธระหวางการบรหิาร

โซอุปทานของอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันกับความ

สามารถในการใหบริการดานโลจิสติกส

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปนขอมลูทีผู่วจัิยไดจากการเกบ็รวบรวมขอมลู

จากการตอบแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยผูวิจัยได

ดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก ผูประกอบการลาน

เทปาลมน้ํามนั โดยสอบถามจากผูประกอบการลานเท

ปาลมในเขตจงัหวัดสรุาษฎรธานีโดยแจกแบบสอบถาม

ไปยังสถานที่ประกอบการลานเทนั้น

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

คอื ขอมูลทีไ่ดจากแหลงทีร่วบรวมขอมลูไวแลว 

ที่มีผูหนึ่งผูใด หรือหนวยงานไดทําการเก็บรวบรวม

หรือเรียบเรียงไวเรียบรอยแลว เชน ขอมูลทางสถิติ

ตาง ๆ ท่ีมีการบันทึกไวแลว ขอมูลจากรายงานการ

วิจัย บันทึกการนิเทศ เปนตน แลวสามารถนําขอมูล

เหลาน้ันมาใชอางอิงไดเลย ขอมูลที่ไดอาจมีการ

เปลี่ยนแปลง หรือมีขอเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน ไปจาก

ความเปนจริงได

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปหาคุณภาพของ

เครือ่งมอื โดยการหาความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content 

Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้

1. ความเที่ยงของเนื้อหา (Content 

Validity) 

โดยการนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ชวยตรวจ

สอบความถูกตอง และความครอบคลุมของเนื้อหาที่

ตองการศึกษา

2. ความนาเชื่อถือ (Reliability Test) 

โดยผู วิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไข

จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวนําไปทดลองใช 

(Try-out) กับกลุ มตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมท่ีถูกวิจัย จํานวน 30 คน แลวนํามาตรวจ

ใหคะแนนเพ่ือหาคาความเช่ือมั่น ตามวิธีการหา

สมัประสทิธแิอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha 

Coefficient) โดยไดคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

ทั้งฉบับเทากับ 0.86 

 อาํเภอ จาํนวนลานเท กลุ มตวัอยาง

 อาํเภอเมอืงสรุาษฎร ธานี 12 6
 อาํเภอกาญจนดษิฐ  20 11                       
 อาํเภอดอนสกั 9 5                          
 อาํเภอไชยา 23 12                         
 อาํเภอทาชนะ 35 19                          
 อาํเภอคีรีรัฐนิคม 14 7                            
 อาํเภอบ านตาขนุ 3 2                            

ตาราง 1
จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางลานเทปาลมนํ้ามัน ในอําเภอตางๆ ในจังหวัดสุราษฎรธานี

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 34
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 อาํเภอ จาํนวนลานเท กลุ มตวัอยาง

 อาํเภอพนม 30 16                         

 อาํเภอทาฉาง 16 9                          

 อาํเภอบ านนาเดมิ 9 5

 อาํเภอบ านนาสาร 13 7                          

 อาํเภอเคยีนซา 30 16                             

 อาํเภอเวยีงสระ 13 7                             

 อาํเภอพระแสง 46 25                               

 อาํเภอพนุพนิ 34 18                               

 อาํเภอชยับรุี 26 14                               

 อาํเภอวภิาวดี 5 3                                    

 รวม 338 181

ตาราง 1 (ตอ)

ทีม่า: ผู ประกอบการลานเทปาลมนํา้มนั  ทัง้หมด  340  ลานเท (ข อมลู:สาํนกังานชางตวงวดั จงัหวดัสรุาษฎรธาน,ี 

2558)

การวิเคราะหขอมูล
เกบ็รวบรวมขอมลูเรียบรอยแลวผูศึกษาทาํการ

วิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณโดยผูศึกษาไดนําขอมูล

จากแบบสอบถามที่ไดรับเปนจํานวน 181 ชุดเพื่อนํา

มาทาํการวเิคราะหหาคาสถติิไดแก ความถีร่อยละ และ

คาเฉลี่ย แลวสรุปผลการศึกษานําเสนอในรูปลักษณะ

ของการใชตารางประกอบดังนี้

สวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู ตอบแบบสอบถาม

โดยวิเคราะหจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได 

ระดับการศึกษา ในการวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติ

เชิงพรรณนา (Description Statistics) การใชสถิติ

คารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2 

ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารโซอุปทาน

2.1 ขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการ

บริหารโซอุปทานของอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันกับ

ความสามารถในการใหบริการดานโลจิสติกสโดย

จะใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา

(Description Statistics) โดยใชสถิติคาเฉลี่ย

2.2 ขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการ

บริหารโซอุปทานของอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันกับ

ความสามารถในการใหบริการดานโลจิสติกสโดย

ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) โดยแตละขอมีคําถามมีคําตอบให

เลือก 5 คะแนน
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ตาราง 2

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารโซอุปทาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบการ

ในจังหวัดสุราษฎรธานี

คาคะแนนเฉลี่ย ระดับการบริหารโซอุปทาน

5 คะแนน    การบริหารโซอุปทานอยูในระดับ

 มาก ที่สุด

4 คะแนน การบริหารโซอุปทานอยูในระดับ

 มาก

3 คะแนน การบริหารโซอุปทานอยูในระดับ

 ปานกลาง

2 คะแนน การบริหารโซอุปทานอยูใน

 ระดับนอย

1 คะแนน การบริหารโซอุปทานอยูในระดับ

 นอยที่สุด 

กําหนดเกณฑการตัดสินคาคะแนนเฉลี่ยของ

ระดับความเห็น ที่มีตอการบริหารโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันดังนี้

คาเฉลี่ยคะแนน ความหมายของระดับความเห็นที่  

 มีตอการบริหาร

4.51 – 5.00 อยูในระดับความเห็นที่มีตอการ

 บริหารมากที่สุด

3.51 – 4.50 อยูในระดับความเห็นที่การบริหาร       

 มาก

2.51 – 3.50  อยูในระดับความเห็นที่การบริหาร

 ปานกลาง

1.51 – 2.50  อยูในระดับความเห็นที่การบริหาร 

 นอย

1.00 – 1.50 อยูในระดับความเห็นที่การบริหาร

 นอยที่สุด

การบรหิารโซอปุทานเพือ่ตอบสนองความต องการของ  SD ระดบัความสาํคญั
ผู ประกอบการในจงัหวดัสรุาษฎร ธานี

1. ดานการวางแผน 4.36 0.53 มาก  

2. ดานการจัดหาแหลงวัตถุดิบ 3.92 0.36 มาก

3. ดานการผลิต 4.39 0.31 มากที่สุด  

4. ดานการจัดสง 3.41 0.29 มาก

5. ดานการสงคืน 1.17 0.31 นอยที่สุด

                            รวม 3.45 0.29 มาก

3. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการบริหาร

ของผูประกอบการในการบรหิารความสมัพนัธระหวาง

การบริหารโซอุปทานปาลมนํ้ามันกับความสามารถใน

การใหบริการงานดานโลจิสติกส

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 36
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4. หาความสัมพันธระหวางการบริหารกับความสามารถในการใหบริการงานดานโลจิสติกส 

ตาราง 3

สรุปคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารของผูประกอบการในการบริหารความสัมพันธ

ระหวางการบริหารโซอุปทานปาลมนํ้ามันกับความสามารถในการใหบริการงานดานโลจิสติกส 

ตาราง 4

ความสมัพนัธระหวางการบรหิารหวงโซอปุทาน เพือ่ตอบสนองความตองการของประกอบการดานการวางแผน 

กับความสามารถในการใหบริการของผูใหบริการดานโลจิสติกส

ความสามารถในการใหบริการงานดานโลจิสติกส   SD ระดับความสําคัญ

1. สิ่งที่สัมผัสได 4.29 0.33 มาก

2. ความนาเชื่อถือและไววางใจ 4.81 0.29 มาก

3. ความรวดเร็ว 4.56 0.28 มาก

4. การรับประกัน 4.84 0.30 มากที่สุด

5. การดูแลเอาใจใส  4.68 0.34 มาก

รวม 4.64 0.25 มาก

ความสามารถในการให บรกิารของผู ให บรกิาร

ด านโลจสิติกส 

สิ่งที่สัมผัสได

ความนาเชื่อถือและไววางใจ

ความรวดเร็ว

การรับประกัน

การดูแลเอาใจใส

69.91

81.93

111.93

47.33

44.21

 Sig.

0.000*

0.000*

0.000*

0.000*

0.000*

สรุปผลการวิจัย                                                                                                                                           
ผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการ

บริหารโซอุปทานมีความสัมพันธกับความสามารถ ใน

การใหบริการของผูประกอบการลานเทปาลมนํา้มนัใน

เขตจังหวัดสุราษฎรธานี สรุปได ดังนี้

1. ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัย

สวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามพบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 

31 - 40 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับตํ่ากวา

ปรญิญาตรี เปนผูประกอบการรายยอย มแีหลงเงนิทนุ
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จากทุนตนเอง ประกอบธุรกิจรับซื้อปาลมเปนระยะ

เวลา 1 - 5 ป มีเงินตั้งตนในการประกอบธุรกิจรับซื้อ

ปาลม 1 - 5 ป มรีายไดตอปจากการประกอบการ ลาน

เทปาลม 1 - 5 ป และสวนใหญอาศัยอยูในเขตอําเภอ

ทาชนะมากที่สุด

2. ขอมูลดานการวิเคราะหการบริหารโซ

อุปทาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบ

การในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการวางแผน ดานการ

จัดหาแหลงวัตถุดิบ ดานการผลิตพบวา ในภาพรวมมี

ผลอยูในระดับมาก โดยดานการจัดสง และดานการ

สงคืน ภาพรวมมีผลอยูในระดับปานกลาง และระดับ

นอยที่สุด ตามลําดับ

3. ขอมูลดานการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

ระดับการบริการของผูประกอบการลานเทปาลมใน

เขตจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความนาเชื่อถือและไว

วางใจ  ดานความรวดเร็ว ดานการรับประกันดานการ

ดูแลเอาใจใส ในภาพรวมมีผลอยูในระดับมากที่สุด 

และดานส่ิงทีสั่มผัสได ในภาพรวมมผีลอยูในระดับมาก

4. ขอมูลดานการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางการบริหารโซอุปทานกับความสามารถในการ

ใหบริการลานเทปาลม ในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 

ดานการดแูลเอาใจใสไมมคีวามสมัพนัธกบัการบรหิาร

โซอุปทานในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยพบวา การบริหารโซอุปทาน

ลานเทปาลมนํ้ามันของผู ประกอบการในจังหวัด

สรุาษฎรธานี โดยภาพรวมพบวา การบรหิารโซอปุทาน

ลานเทปาลมนํ้ามัน เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานีมีความสําคัญ 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การผลติ มคีวามสาํคญัอยูในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา

คือดานการวางแผน ดานการจัดหาแหลงวัตถุดิบ และ

ดานการจัดสงตามลําดับ 

แนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกสปาลม

นํ้ามัน จําเปนตองอาศัยวิธีการในการดําเนินกิจกรรม

ดานตางๆ ที่มีความสัมพันธกันและมีความเหมาะสม

กับสินคาหรือผลผลิตที่มีคุณภาพ ซึ่งปาลมนํ้ามันถือ

เปนผลผลิตท่ีมีการจัดเก็บรักษาไดในระยะ เวลาสั้น 

(ไมควรเกิน 48 ชั่วโมง) จึงจะคงคุณภาพของผลผลิต

ของนํ้ามันปาลมไวไดจึงตองมีแนวทางบริหารการจัด

การโลจิสติกส ปาลมนํ้ามันใหเกิดและมีประสิทธิภาพ

มากที่สุดทั้งดานปริมาณผลผลิต ดานเวลาการดําเนิน

งาน ดาน คณุภาพและดานตนทุนท่ีเกดิจากตนทุนคงท่ี

และตนทุนผันแปร (มัณฑนา กระโหมวงศ, 2556 ซึ่ง

สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การมีขนาดการผลติท่ีประหยัด (Economies

of Scale) ซ่ึงผลผลติปาลมนํา้มนัท่ีปอนสูกระบวน การ

ผลติของ โรงงานสกดัปาลมนํา้มนัในดานกาํลงัการผลติ

กบัปรมิาณการผลติตอครัง้สามารถลดตนทนุตอหนวย

ในการผลิต โดยปาลมนํ้ามัน อาจมีบางชวงฤดูกาลที่

สงผลถึงปริมาณการปอนผลผลิตปาลมสูโรงงานนอย 

(สุทธิจิตต เชิงทอง และคณะ, 2551) หรือชวงปริมาณ 

การผลิตมากเกินไป สงผลถึงปญหาในการดําเนินงาน

และการมีพื้นที่เก็บไมเพียงพอตอปริมาณปาลมนํ้ามัน 

อีกท้ังเกษตรกรและ ผูรับซ้ือรายยอยตองใชเวลาใน

การรอสงปาลมเปนเวลานานทําใหเกิดการสูญเสีย

นํ้าหนักลงจากเดิม สวนปจจัยดานขนาดของยาน

พาหนะสําหรับขนสงผลตอการประหยัด โดยตนทุน

ที่เกิดขึ้นมีความแตกตางกันไปตามการเลือกชนิดของ

รถขนสงปาลมน้ํามันใหเหมาะสม กับปริมาณผลผลิต

ปาลมนํ้ามันท่ีมีอยู  หรือเหมาะสมกับระยะทางใน

การขนสงมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากสามารถลด

ตนทุน ในการขนสงตอครั้งได (นงครัตน แสนสมพร, 

2554)

ซึ่งสอดคลองกับโครงการวิจัยการจัดการโซ

อุปทานและโลจิสติกสของผลิตภัณฑมันสําปะหลัง

ในประเทศไทย (2552) ศึกษาพบวา การปรับปรุง

ดานระบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ นับวา มี

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 38
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ความสําคัญอยางยิ่งกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส
ของประเทศไทย เพราะการที่ตนทุนโลจิสติกสของ
ประเทศไทยสูงมากเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน (รอยละ 
18.6 ตอ GDP ในป 2551 ในขณะที่ประเทศที่พัฒนา
แลวมตีนทนุโลจสิตกิสประมาณรอยละ 9-11 ตอ GDP 
เทาน้ัน) สวนหน่ึงเนื่องมาจากการขนสงสินคาสวน
ใหญในประเทศไทยยงัอาศยัการขนสงทางถนน มไิดใช
รูปแบบการขนสงทีม่ตีนทุนการขนสงตอหนวยต่ํา และ
มีประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิงสูง (เชน การขนสงทาง
รางและการขนสงทางนํ้า) และกิจกรรมการขนสง
ของเกษตรกร ผูประกอบการลานเท/สหกรณได มี
การปรับเปลี่ยนการขนสงโดยพิจารณาจากระยะทาง 
ปริมาณพื้นที่ปลูก และการเลือกใชรถ ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาการจัด การโลจิสติกสของสวนปาลม
น้ํามนัในอาํเภอพนุพิน และอาํเภอกาญจนดิษฐจงัหวดั
สุราษฎรธานี (พลแสน ดวงแกว, 2550) ซึ่ง สวนใหญ
จะนิยมเลือกใชรถในการขนสงปาลมนํ้ามันที่เหมือน
กนั ไดแก รถกระบะ รถเกษตร รถหกลอ รถสบิลอพวง 
ขึ้นอยู กับปริมาณผลผลิตปาลมน้ํามัน (นงครัตน 
แสนสมพร, 2554; พลแสน ดวงแกว, 2550) 

2. ความประหยัดจากระยะทาง (Economies 
of Distance) ตนทุนขนสงตอหนวยสินคามีความ
สัมพันธกับระยะทาง การขนสงระยะไกลตนทุนตอ
หนวยตอกิโลเมตรจะลดลงตนทุนขนสงแตละเที่ยว
ประกอบดวยตนทุนแปรผัน(variable costs) และ
ตนทุนคงที่ (fixed costs) ตนทุนแปรผันจะเพิ่มสูง
ตามระยะทาง เชนคาเช้ือเพลิง ขณะที่ตนทุนคงที่จะ
ไมเปลีย่นแปลงตาม ระยะทาง เชนตนทนุบริหารตนทนุ
เงินทุนคาจางพนักงานควบคุมยานพาหนะ (ไชยยศ 
ไชยมั่นคง และมยุข พันธุไชยมั่นคง, 2552) ดังนั้น
ปริมาณในการขนสงตอครั้งมีความสัมพันธกับตนทุน
การขนสง โดยเกษตรกรสวนใหญนิยมขนสงใหกับ
ลานเทมากทีส่ดุ รองลงมาเปนโรงงานและสหกรณตาม
ลําดับ (นพรดา ไชยวรรณ, 2550; สุทธิจิตต เชิงทอง 
และคณะ, 2551; นงครตัน แสนสมพร, 2554; พลแสน 
ดวงแกว, 2550) เน่ืองจากระยะทางใกลทาํ ใหประหยดั

นํ้ามันเชื้อเพลิงและราคาปาลมนํ้ามัน
ดานการจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Procurement) 

จากผลการวิจัยพบวามีความสําคัญอยูในระดับมาก
เพราะ เปนกิจกรรมในการจัดหาผลผลิตปาลมนํ้ามัน 
โดยเริม่ตัง้แตการเกบ็เกีย่วผล ปาลมนํา้มนั การเคลือ่น
ยายผลปาลมนํ้ามันไปยังจุดรวมปาลมน้ํามัน เพื่อ
บรรทุกรถขนสงไปจําหนายโดยเร็วท่ีสุดซ่ึงสวนใหญ 
แลวไมควรเกิน 1 วัน เพื่อลดการเกิดกรดไขมันอิสระ
ที่กอใหเกิดคุณภาพนํ้ามันปาลมที่ตํ่าลง โดยมีขั้นตอน
การเก็บเกี่ยวดังนี้ 

1. การวางแผนการเก็บเกี่ยว เกษตรกรผูปลูก
ปาลม ไดมกีารวางแผนในการเกบ็เกีย่วตามระยะเวลา
การเก็บเก่ียว คือรอบระยะเวลา 15 – 20 วัน โดย
ทาํการจดัเตรยีมดาน แรงงาน เครือ่งมอื รถขนสงปาลม 
และคาแรงงาน (นพรดา ไชยวรรณ, 2550)

2. ลักษณะการเก็บเก่ียว การเก็บเก่ียว
เกษตรกรอาจเก็บเกี่ยวเองหรือจางการเก็บเกี่ยวซึ่ง
แรงงานอาจมาจากการจางหรือจากผูรับซ้ือ ลานเท/
สหกรณมารับซื้อ โดยตรงจากสวนปาลมซึ่งสวนใหญ
เปนลูกคาประจํา และมีการอํานวยความสะดวกดาน
ตางๆ ไมวา จะเปนการบริการรถขนสงถึงที่สวนปาลม
นํ้ามัน หรือใหสินเชื่อปุย (สุทธิจิตต เชิงทอง และคณะ, 
2551)

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมโดยตัวแปรอิสระในการ

ศึกษา เชน ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัย
ดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ปจจัยดานจิตวิทยา 
ซึ่งเปนปจจัยที่อาจจะสงผลตอการบริหาร  โซอุปทาน
ของอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามัน

2. ควรศึกษาถึงความตองการดานอื่นๆ ของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันเพื่อใหเกิด
การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการจัดการในสวน
ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับโซอุปทาน ไดแก การเพาะปลูก  
การดูแลรักษา  การเก็บเกี่ยว การจัดการหลังการเก็บ
เกีย่ว การจดัการลานเทปาลมนํา้มนั การขนสง เปนตน
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