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บทคัดยอ

การวิจัยการประยุกตใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบกระตือรือรนสําหรับนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต 

ในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอนแบบ

กระตอืรือรน 2) เพือ่หาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีนดวยรปูแบบการเรยีนการสอนแบบกระตือรอืรน และ 

3) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจ และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของรปูแบบการเรยีนการสอนแบบกระตอืรอืรน เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากการจัดการเรียนการสอนจากกลุมตัวอยางที่ทําการเรียนการสอน

แบบกระตือรือรนในหองเรียนรายวิชาการจัดการโลจิสติกสขั้นสูง ในมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 52 คน โดยวิธี

เลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใช t-test การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : SD)

ผลการวิจยัพบวาผลการประเมนิความพงึพอใจของผูเรยีนท่ีผานการเรียนการสอนแบบกระตอืรอืรน ดาน

เกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.63, SD = 0.53) 

ดานเกี่ยวกับความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน เฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77, 

SD = 0.43) และดานเกี่ยวกับความพึงพอใจในประโยชนที่ไดรับ เฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.70, 

SD = 0.25) รองลงมาเปนขอชวยใหเกดิการเรยีนรูไดตามวตัถุประสงคการเรยีนรู และขอชวยใหเกดิประสบการณ 

(Mean = 4.83, SD = 0.38; Mean = 4.63, SD = 0.61) ตามลําดับ

และพบวาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีนหลงัเรยีนดกีวากอนเรยีนอยางมนียัสาํคัญท่ีระดบั .01 และ

ผูเรียนมคีวามพงึพอใจตอการเรยีนการสอนแบบกระตอืรอืรนอยูในระดบั “ดมีาก” อยางไรก็ตาม ความพงึพอใจ

ตอการเรียนมีความสัมพันธกันกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ทมนี สุขใส1
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Abstract

The aims of research as Study for Applying Active Learning Theory for Master Degree 

in Private University were 1) To study about the student satisfied with learner applying active 

learning. 2) To find the achievement of learner about active learning and 3) To study about 

the satisfaction and learning achievement with active learning was quantitative research. 

Researcher collected data by learning management from sampling group that was the active 

learning in the class in such advance logistic management course in private university for 52 

people by purposive sampling.  In term of statistics tools applied in this research such as 

t-test, mean and Standard Deviation: (SD)

Research result found that satisfaction assessment result of learner through active 

learning about the satisfaction with learning average at highest level (Mean = 4.63, SD = 0.53), 

environmental satisfaction with learning average at highest level (Mean = 4.77, SD = 0.4) and 

getting satisfied with benefit average at highest level (Mean = 4.70, SD = 0.25) next below it 

assisted to meet learning objective and getting new experience (Mean = 4.83, SD = 0.38; Mean 

= 4.63, SD = 0.61) respectively.                

 At the same time found that learning of learner after class better than before class 

significant level .01 and learners were satisfied with teaching and learning at the “Great” level; 

however, satisfaction with learning had the relationship to achievement to learn no statistical 

significant at .05
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บทนํา
การเรียนเชิงรุก (Active Learning) คือ การ

เรียนทีเ่นนใหผูเรยีนมปีฏิสมัพนัธกับการเรียนการสอน

กระตุนใหผูเรียนเกิดกระบวนการคิดขั้นสูง (Higher-

Order Thinking) ดวยการวิเคราะหสังเคราะหและ

ประเมินคา ไมเพียงแตฟง ผูเรียนตองอาน เขียน ถาม

คาํถาม อภปิรายรวมกนัและลงมอืปฏบิตัจิรงิ โดยตอง

คํานึงถึงความรูเดิมและความตองการของผูเรียนเปน

สําคญั ทัง้น้ี ผูเรยีนจะถกูเปล่ียนบทบาทจากผูรบัความ

รูไปสูการมีสวนรวมในการสรางความรู 

หลายมหาวิทยาลัยในประเทศไทยนํารูป

แบบการเรียนการสอนมาทดลองปรับใชภายใน

มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนที่มี

ความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนไดดีกวา

มหาวทิยาลยัของรฐั ตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

และนวัตกรรมการสอน ซึ่งสงผลใหเกิดการพัฒนา

ศักยภาพของบุคคล งายตอการเรียนรู และสามารถ

เขาถึงองคความรูไดอยางสะดวก รวมทั้งเปนการยก

ระดบัการเรยีนการสอนโดยผูเรยีนสรางองคความรูขึน้

ดวยตนเอง การคิดเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมอง

ที่ใชสัญลักษณหรือภาพแทนสิ่งของ เหตุการณหรือ

สถานการณตางๆ โดยมีการจัดระบบความรู ขอมูล 

ขาวสาร ซึ่งเปนประสบการณเดิมกับประสบการณ

ใหมหรือสิ่งเราใหมทั้งในรูปแบบธรรมดา และสลับ
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ซับซอน มนุษยสามารถสรางกระบวนการคิดไดหลาย

ลักษณะ อาทิเชน การเรียนแบบกระตือรือรนที่มีการ

เรียนแบบมีปฏิสัมพันธกับสิ่งเราใดๆ แลวเกิดปญหา 

เกิดความสงสัย หรือเกิดความขัดแยงข้ึนในสมอง ผู

เรียนจึงหาหนทาง หาวิธีการแกปญหา ตอบขอสงสัย

หรือพยายามขจัดความขัดแยงใหหมดไป (ศักดา 

ไชกิจภิญโญ, 2548) 

ตางจากรปูแบบการเรียนการสอนแบบบรรยาย 

รูปแบบการเรยีนการสอนทีไ่ดรบัความนยิมในปจจบุนั 

ซึ่งเปนการเรียนการสอนที่มีผูเรียนนั่งฟงผูสอน ผูสอน

เปนผูพูดฝายเดียวโดยไมสนใจขอมูลยอนกลับหรือ

การแสดงออกของผูเรียนวาเขาไดรับรูหรือเขาใจหรือ

ไม หรือผูเรียนไดเรียนตามแบบคําบอกโดยไมไดใช

ความคิด (วิชาญ คงธรรม, มปป.) จึงสงผลใหมีผลการ

เรียนไมเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนรู การ

จัดการเรียนรูแบบ Active learning จึงเปนการเรียน

การสอนที่ชวยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเรยีนใหสงูขึน้ ผูเรยีนจะเกดิความพงึพอใจในรปูแบบ

การเรียนการสอนทีผู่เรยีนไดมสีวนในการลงมอืกระทาํ 

(Active Learning) มากกวาการเรียนที่ผูเรียนเปน

ฝายรับความรูเพียงอยางเดียว (Passive Learning) 

(Sweeller, 2006). Active Learning เปนกิจกรรม

การสอนที่ผูสอนนํามาบรูณาการ เปนที่เหมาะสมกับ

กิจกรรมที่ผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด เปนกิจกรรมที่

ผูเรียนเปนผูกระทํา (ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง)ดวย

ความกระตือรือรน เชน ไดคิด เปนกระบวนการและ

ขั้นตอน และไดมีการคนควา ทดลองทําโครงการ 

สัมภาษณแกปญหาเองไดในบางคร้ังไดก็ตาม ฯลฯ 

และไดใชประสาทสัมผัสตาง ๆ ทําใหเกิดการเรียนรู

ดวยตนเองอยางแทจริง ผูสอนทําหนาที่เตรียมการ

จัด บรรยากาศ การเรียนรูจัดสื่อสิ่งเราเสริมแรงใหคํา

ปรึกษาและสรุปสาระการเรียนรูรวมกัน

ปญหาดานการเรียนการสอนของประเทศไทย 

พบวา หลักสูตรกระบวนการเรียนรูยังคงยึดเน้ือหา

และครผููสอนเปนศนูยกลางการเรยีนรูตลอดเวลา การ

จัดการเรียนการสอนยังเปนรูปแบบการเรียนการสอน

ในช้ันเรียน โดยนักศึกษามานั่งฟงและจดเล็คเชอรซ่ึง

การเรียนรูแบบเดิมทําใหนักศึกษาใชวิธีการทองจํา

มากกวาการใชกระบวนการคดิวเิคราะห การเชือ่มโยง

ความสัมพันธของเนื้อหา การใหเหตุผล และการสรุป

หลักการสาระสําคัญของเนื้อหา การจัดการเรียนการ

สอนโดยใชปญหาเปนหลัก จะทําใหนักศึกษาสามารถ

วิเคราะหและสังเคราะหความรูดวยตนเอง เกิดเปน

ความเขาใจในองคความรูอยางลึกซ้ึง สามารถเช่ือม

โยงความรูเดิมกับความรูใหมได ทั้งนี้การจัดการเรียน

การสอน จะตองสอดคลองกับการเรียนการสอนใน

ศตวรรษท่ี 21 ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติเองสรางความรู

ทีเ่กดิจากความเขาใจของตนเอง และมสีวนรวมในการ

เรยีนมากขึน้ (Active Learning) การเรยีนการสอนโดย

ใชปญหาเปนหลกั จงึเปลีย่นบทบาทเปนการเรยีนการ

สอนทีน่กัศกึษาตองเรยีนรูดวยตวัเอง ผูเรยีนจะเปลีย่น

จากการเปนผูรับฟงความรู (Passive Learning) เปน

ผู  ท่ีรับผิดชอบตอการเรียนรู ดวยตนเอง (Active 

Learning) บทบาทผูเรียนในการเรียนวิธีนี้เปนการ

พัฒนาทักษะการเรียนโดยการชี้นําตนเอง ตาม

กระบวนการเรียนรูดังกลาว ทักษะการทํางานเปน

ทีมการใหขอมูลปอนกลับ สะทอนความรูสึกนึกคิดใน

ประสบการณการเรียนรูเพื่อพัฒนาเพื่อนและตนเอง 

(สมจิตต สินธุชัย, 2556)       

จากนโยบายประเทศไทย 4.0 ทีเ่นนนวตกรรม 

เปนการเปลี่ยนการเรียนการสอน และแนวคิดเกี่ยว

กับการสอน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ จึงนํา

แนวคิด Active learning ดังกลาวมาทดลองปรับใช

กับกลุมตัวอยางผูเรียนในระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีโลจิสติกส ในมหาวิทยาลัยเอกชน ใชแบบ

ประเมนิวดัความพงึพอใจตอรปูแบบการเรยีนการสอน

แบบกระตอืรอืรน แลวจงึวเิคราะหผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนท่ีกอใหเกิดปจจัยความสําเร็จในการเรียนไดตาม

วัตถุประสงคการเรียนรู
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วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560



ระเบียบวิธีวิจัย
วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ

การเรียนการสอนแบบกระตือรือรน ของนักศึกษา

ระดับมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส ใน

มหาวิทยาลัยเอกชน

2. เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

ดวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน ของ

นักศกึษาระดบัมหาบณัฑติ สาขาเทคโนโลยโีลจสิตกิส 

ในมหาวิทยาลัยเอกชน

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

กระตือรือรนของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยีโลจิสติกส ในมหาวิทยาลัยเอกชน

2. ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากร เปนนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต 

สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส ในมหาวิทยาลัยเอกชนที่มี

การเรียนการสอนแบบกระตือรือรน จํานวน 60 คน

2. กลุมตัวอยาง นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต

ทาํการเรยีนการสอนแบบกระตือรือรน ในมหาวทิยาลยั

เอกชนแหงหนึ่ง โดยเทียบตารางของ Krejcie & 

Morgan ไดจํานวน 52 คน โดยกําหนดจํานวนกลุม

ตัวอยางและใชวิธีเลือกแบบเจาะจง

3. ระยะเวลาทีท่าํการเรียนการสอน 1 ภาคการ

ศึกษา

การทบทวนวรรณกรรม
รปูแบบการเรยีนการสอน หมายถงึ สภาพหรอื

ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่เปนระเบียบ

ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความ

เชือ่ตางๆ โดยมกีารจัดกระบวนการหรอืขัน้ตอนในการ

เรียนการสอน โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอน

ตางๆ เขามาชวยทําใหสภาพการเรยีนการสอนนัน้เปน

ไปตามหลักการที่ยึดถือ ซึ่งไดรับการพิสูจน ทดสอบ

หรอืยอมรบัวามปีระสิทธภิาพ สามารถใชเปนแบบแผน

ในการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะ

ของรูปแบบนั้นๆ ซึ่งแตละรูปแบบมีวัตถุประสงคที่

แตกตางกัน กลาวคือ เปนรูปแบบการเรียนการสอน

ที่เนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย (cognitive domain) 

การพัฒนาดานจิตพิสัย (affective domain) การ

พฒันาดานทกัษะพสิยั(psychomotor domain) การ

พัฒนาดานทักษะกระบวนการ (process skills) หรือ      

การบูรณาการ (integration) ท้ังนี้รูปแบบดังกลาว

ลวนเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มีลักษณะเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ (ทิศนา แขมมณี, 2551)

แนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบ
กระตือรือรน (Active Learning)

แนวคิดการจั ดการ เรี ยนการสอนแบบ

กระตือรือรน หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี

ผู เรียนไดปฏิบัติในการหาความหมายและทําความ

เขาใจดวยตัวผูเรียนเอง (ศักดา ไชกิจภิญโญ, 2548) 

ผูสอนตองทําใหผูเรียนมีบทบาทในการแสวงหาความ

รู และเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวย

กันเอง จนเกิดความรู ความเขาใจนําไปประยุกตใชใน

การสรางสรรคสิ่งตาง ๆ และพัฒนาตนเองเต็มความ

สามารถ โดยผูสอนจะตองจดักจิกรรมใหผูเรยีนไดเรยีน

รูโดยการอานการเขียนการโตตอบ และการวิเคราะห

ปญหา อีกทั้งใหผู เรียนไดใชกระบวนการคิดขั้นสูง

ไดแกการวิเคราะหการสังเคราะหและการประเมินคา 

กระบวนการเหลานี้ผูเรียนสามารถเพิ่มพูนและสราง

แนวคิดของตนเอง เพื่อใหเกิดการเรียนรูจากวิธีการ

เรียน (Learning How to Learn) และมีทักษะเลือก

รับขอมูลอยางเปนระบบ (ภาพ 1)
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ภาพ 1 แสดงระดับการเรียนรูและการจดจําของผูเรียน
ที่มา : https://parnward8info.wordpress.com/categor

โดยทั่วไปการจัดการเรียนการสอนแบบ

กระตือรือรนนิยมใชรวมกับการเรียนแบบรวมมือ 

(Cooperative Learning) การเรียนแบบแกปญหา 

(Problem-based Learning) การศึกษากรณี (Case 

Study) และการจําลองสถานการณ (Simulations) 

โดยองคประกอบสามารถจัดประสบการณการเรียน

ที่ชวยเสริมสรางกิจกรรมการเรียนไดดังภาพ 1 แสดง

ใหเห็นถึงระดับการเรียนรูและการจดจําของผูเรียน 

ซ่ึงมีกระบวนการเรียนรูดวยการอานทองจํา ผูเรียน

จะสามารถจดจําในสิ่งที่เรียนไดเพียงรอยละ 10 การ

เรียนรูโดยที่ผูเรียนฟงบรรยายเพียงอยางเดียว และ

ไมมีโอกาสไดมีสวนรวมในการเรียนรูดวยกิจกรรมอื่น

ในขณะที่ผูสอนบรรยาย เมื่อเวลาผานไปผูเรียนจะ

สามารถจดจําไดเพียงรอยละ 20 หากเปนวิธีการเรียน

การสอนที่ผูเรียนมีโอกาสไดเห็นภาพประกอบดวยจะ

สงผลใหผลการเรียนรูคงอยูไดเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 30 

หากกระบวนการเรียนรูทีผู่สอนจัดประสบการณใหกบั

ผูเรียนเพิ่มขึ้น เชน การใหดูภาพยนตร จัดนิทรรศการ 

การสาธติ ใหผูเรยีนไดด ูรวมทัง้การนาํผูเรยีนไปทศันะ

ศกึษา หรอืดงูาน กท็าํใหผลการเรยีนรูเพิม่ขึน้เปนรอย

ละ 50 การเรียนการสอนที่ใหผูเรียนมีบทบาทในการ

แสวงหาความรูและเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธจนเกิด

ความรู ทาํใหผลการเรยีนรูเพิม่ขึน้รอยละ 70 และการ

เรยีนรูทีผู่เรยีนสามารถนาํเสนองานทางวชิาการ เรยีน

รูในสถานการณจาํลอง ท้ังมีการฝกปฏบัิตใินสภาพจริง 

มีการเช่ือมโยงกับสถานการณตางๆ จะสงผลใหเกิด

การเรียนรูเกิดขึ้นถึงรอยละ 90 (ทมนี สุขใส, 2559)

แนวความคดิเชิงระบบ (Systems Thinking) 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) 

ระบบ หมายถงึ “กลุมของสิง่ซึง่มลีกัษณะประสานเขา

เปนสิง่เดยีวกัน ตามหลังแหงความสมัพนัธท่ีสอดคลอง

กันดวยระเบียบของธรรมชาติ หรือหลักเหตุผลทาง

วิชาการ วิชาการ เชน ระบบประสาท ระบบทางเดิน

อาหาร ระบบจักรวาล” 

การคิดเชิงระบบ เปนศิลปะและวิทยาศาสตร

ท่ีเช่ือถือไดเกี่ยวกับลักษณะการทํา งานโดยการ

พัฒนา โครงสรางพื้นฐานดวยความเขาใจอยางลึกซึ้ง 
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(Richmond, 1987) กลาวาการคิดเชงิระบบ เปนวธิคีดิ 

และภาษาสําหรับ อธิบายและทําความเขาใจพลังและ

ปฏิสัมพันธที่เกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรม การทํางาน

ของระบบ วินัยนี้ชวยใหเราเห็นวิธีการ เปลี่ยนแปลง

ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และดําเนินการเพิ่ม

เติมในการปรับแตงดวยกระบวนการธรรมชาติของ

ธรรมชาติโดยทุกคนควรมีการคิดเชิงระบบ เปนกรอบ

แนวคิดใหเห็นความสัมพันธภายใตสถานการณและ

ปฏสัิมพันธที ่ซับซอน ควรมคีวามสามารถในการเขาใจ

ถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ที่เปนองคประกอบ

สําคัญของระบบ นอกจากมอง ภาพรวมแลว ตองมอง

รายละเอียดของสวนประกอบยอยในภาพนั้นใหออก

ดวย  ผลตามมาของผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว แผนงานและโครงการตามความต้ังใจ/ไม

ตั้งใจ และนําไปสูความเชื่อมโยงอยางลึกซึ้งและความ

สมบูรณเบื้องตน ในการเปลี่ยนแปลงระบบใด ๆ โดย

ผูนําการเรียนรูที่จะใชแผนท่ีความคิดเชิงระบบและ

บุคลิกภาพ และวิเคราะหสถานการณ เหตุการณ 

ปญหา และสาเหตุของ การดําเนินงานที่เปนไปไดเพื่อ

คนหาตัวเลือกการเปลี่ยนแปลง/แกไขปญหาที่ดีกวา 

รวมทั้ง เปนการคิดเชิงเครือขาย (Network) เปนการ

คิดแบบสัมพันธกับบริบท (Context) และเปนการคิด

อยางเปนกระบวนการ (Process Thinking) (Senge, 

1990) ซึง่วนัิยขอนีส้ามารถแกไขปญหาทีส่ลบัซับซอน

ตาง ๆ ไดเปนอยางดี ซึ่งการคิด เชิงระบบ (Systems 

Thinking) เปนหลัก 1 ใน 5 ประการของการสราง

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

อยู ที่ในรูปของการนําไปปฏิบัติของบุคคล ทีม และ

องคการอยางตอเนื่อง

การคิดเชิงระบบมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ 

ดังนี้ (วิกรณ รักษณปวงชน, 2550)

1. เปนการคดิอยางมหีลกั (Principles) หมาย

ถงึ การคดิทีมี่สิง่ยึดเหน่ียวหรือสาระสําคัญทีม่ัน่คง เปน

หัวใจสําคัญในการคิดทุกสิ่งทุกอยาง ซึ่งอาจจําแนกได

เปน หลกัธรรมชาติ หลกัการทัว่ไป และหลกัวชิาเฉพาะ 

2. เปนการคดิอยางมีเหตผุล (Rational) หมาย

ถึง การคิดอยางมีความสัมพันธระหวางสาเหตุผลลัพธ

ที่เกิดขึ้น ซึ่งจําแนกได 3 ประเภท คือเหตุผลเชิง

วิทยาศาสตรธรรมชาติ (Cause and effect) เหตุผล

ในเชิงตรรกวิทยา (Logical Reasoning) และเหตุผล

ในเชิงกลยุทธ (Strategic Reasoning) 

3. เป นการคิดอย างมีรูปแบบ (Mental 

Model) เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นมาจากการรับรู 

และประสบการณในชวีติ เรามองโลกผานรปูแบบทาง

ความคิดของเราเอง จึงเปนพื้นฐานสําคัญในการจัด

ระบบความคิดในสมองของมนุษย

4. เปนการคิดอยางมีกรอบ (Frame) การคิด

เชิงระบบตองมีกรอบกําหนดไวเสมอ หากขาดกรอบ

เสียแลวจะทําใหขาดความชัดเจน องคประกอบทั้ง

หลายจะสับสน 

5. เปนการคดิอยางมีวัตถุประสงค (Objective) 

ระบบจะตองมีวัตถุประสงคหรือเจตจํานง (Purpose) 

อยูเสมอ เพียงแตจะเขาใจหรือไม แมกระทั่งระบบ

ของวัตถุที่ไมมีชีวิต ก็ยังมีวัตถุประสงคในการดํารงอยู

อยางเปนระบบ เพราะหากไมมีวัตถุประสงคก็ไมอาจ

จะดาํรงอยูได หรอืวตัถปุระสงคเปลีย่นแปลงไป ระบบ

ของมันยอมจะตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย

กฤษมันต วัฒนาณรงค (2541) กลาววาการ

คิดเชิงระบบ System Thinking) หมายถึง การคิด

สิ่งหนึ่งสิ่งใดก็ตามโดยพิจารณาเห็นความสัมพันธกัน

อยางเปนระบบในตวัของมนัเอง แนวคดิลกัษณะนีเ้ปน

ไปตามแนวคิดของทฤษฎีระบบ (System Theory) 

ที่วา “สิ่งทั้งหลายที่อยู ใน เอกภพ หรือ จักรวาล 

(The Universe) ไมวาจะเล็กหรือใหญลวนเปนสวน

หนึ่งของหนวยระบบทั้งสิ้น” คุณสมบัติของความ

เปนระบบจึงมีทั้งสวนที่เปนปจจัยนําเขา (Inputs) 

สวนกระบวนการ (Processes) และสวนผลผลิต 

(Outputs) มขีอบเขตในแตละหนวยของระบบ และผล

จากหนวยหนีง่จะไปเปนปจจยนาํเขาของอกีหนวยหนึง่

หรือแมแตระบบทั้งระบบเองก็จะเปนสวนหนึ่งของใน
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ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการดําเนินงานวิจัย

ที่มา: https://parnward8info.wordpress.com/categor

ระบบที่ใหญ ขึ้น การคิดเชิงระบบจึงตองเขาใจความ

เช่ือในแนวคิดนี้เปนพื้นฐานเสียกอนจึงจะทําใหการ

คิดเชิงระบบสามารถดําเนินการได ดวยดี ถาไมเชื่อ

วาทุกสิ่งทุกอยางเปนระบบและมองไมเห็นความ

เปนระบบหรือเปนสวนหนึ่งของระบบใด ๆ แลวจะ

เปนอุปสรรคของการคิดเปนอยางมาก

วิธีดําเนินการวิจัย
งานวิจัยเรื่องการประยุกตใชรูปแบบการเรียน

การสอนแบบกระตอืรอืรนสําหรบันกัศกึษาระดบัมหา

บัณฑิต ในมหาวิทยาลัยเอกชน ผูวิจัยไดทําการศึกษา

คนควา วิเคราะห สังเคราะหขอมูล เอกสาร และงาน

วิจัยที่เก่ียวของกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

กระตอืรอืรน โดยกาํหนดกรอบแนวคดิการดาํเนนิงาน

วิจยัจากรปูแบบการเรยีนการสอนแบบกระตือรอืรน ที่

ผานการถายทอดและสื่อสารจากผูสอนสูผูเรียน เพื่อ

ใหผูเรยีนสรางองคความรูและจัดระบบการเรยีนรูจาก

วิธีการเรียนการสอนแบบกระตือรือรนแลวจึงวัดผล

สัมฤทธิ์ และความพึงพอใจทางการเรียน เพ่ือเปรียบ

เทียบระดับการเรียนรูของผูเรียนกอนเรียน และหลัง

เรียน (ดังภาพ 2) แสดงกรอบแนวคิดการดําเนินงาน

วิจัย

กระบวนการเรียนรู Active Learning ทําให

ผูเรียนสามารถรักษาผลการเรียนรูใหอยูคงทนไดมาก

และนานกวากระบวนการเรียนรู Passive Learning 

เพราะกระบวนการเรยีนรู Active Learning สอดคลอง

กับการทํางานของสมองท่ีเก่ียวของกับความจํา โดย

สามารถเก็บและจําสิ่งที่ผูเรียน เรียนรูอยางมีสวนรวม 

มีปฏิสัมพันธ กับเพื่อน ผูสอน สิ่งแวดลอม การเรียนรู

ไดผานการปฏบัิตจิรงิ จะสามารถเกบ็จาํในระบบความ

จําระยะยาว (Long Term Memory) ทําใหผลการ

เรียนรู ยังคงอยูไดในปริมาณที่มากกวา ระยะยาวกวา 

ซึ่งอธิบายไว (ดังภาพ 2)

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 22

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560



ขั้นตอนการวิจัย
คณะผูวิจัยทําการจัดการเรียนการสอนแบบ

กระตือรือรนในเทอม 1/2559 โดยการจัดกิจกรรม

เพื่อใหผู  เรียนไดลงมือทําและใชกระบวนการคิด

วิเคราะห ซึ่งผู เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผูรับ

ความรู (receive) ไปสูการมีสวนรวมในการสราง

ความรู (co-creators) ในสภาพแวดลอมเชนเดียวกับ

การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย (ซึ่งเปนแบบ

ปกต)ิ แลวจงึดาํเนนิการทดสอบเพือ่ หาความพงึพอใจ 

และหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่มีตอการเรียนการ

สอนแบบกระตือรือรน โดยการเปรียบเทียบคะแนน

เฉลี่ยกอนเรียน (Pre-test) กับคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 

(Post-test) 

แบบทดสอบเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ผานการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) โดยใชผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน 

ในการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของขอคําถามของแบบ

ทดสอบเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตละขอ และ

ขอคําถามตองมีคาดัชนีความสอดคลองไมตํ่ากวา 0.5 

เปนขอคําถามที่ใชได ถาต่ํากวาตองปรับปรุง หรือ 

ตัดท้ิง และแบบสอบถามท้ังหมดมีการแกไข 3 ขอ 

เนื่องจากขอคําถามไมชัดแจน แลวจึงหาคาความ

เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสาํหรบันกัศกึษาระดบัมหาบณัฑติ สาขา

เทคโนโลยีโลจิสติกส ในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยสูตร

ของคูเดอร - ริชารดสัน คือ สูตร KR-20 เนื่องจากคา

ความยากงายของขอสอบแตละขอไมเทากัน

การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

ความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

กระตือรือรน  โดยใชการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค (Cranach Alpha Coefficient) ซึ่งไดคา

ความเชือ่มัน่เทากบั 0.82 มากกวา 0.70 แบบสอบถาม

ดังกลาวสามารถใชได

ผลการวิจัย
จากการวิจัยการประยุกตใชรูปแบบการเรียน

การสอนแบบกระตอืรอืรนสําหรบันกัศกึษาระดบัมหา

บัณฑิต ในมหาวิทยาลัยเอกชน มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน คะแนนกอนเรียน-หลังเรียน ดังตาราง 1

ตาราง 1 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน คะแนนกอนเรยีน-หลงัเรยีน ของผูเรยีนดวยรูปแบบการเรยีนการสอนแบบกระตอืรอืรน

สําหรับนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต ในมหาวิทยาลัยเอกชน

กลุมตวัอยาง คะแนนกอนเรยีน คะแนนหลงัเรยีน

นกัศกึษา

M M

22.27 26.37 2.04

SD SD

2.55

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

คะแนนกอนเรียน-หลังเรียน ของผูเรียนที่เรียนดวย

รูปแบบการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน โดยใช

สถิติ T-test แบบ Dependent Sample (ตาราง 2)
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ตาราง 2

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคะแนนกอนเรียน-หลังเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียน

การสอนแบบกระตือรือรน

ตาราง 3

การประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่ผานการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน

 คะแนน n Mean SD t Sig

 คะแนนกอนเรยีน 52 22.27 2.55 -8.58** 0.000

 คะแนนหลงัเรยีน 52 26.37 2.04

จากตาราง 2 คะแนนกอนเรียน-หลังเรียน

ของผู เรยีนที่เรยีนด วยรูปแบบการเรยีนการสอนแบบ

กระตอืรอืร น พบวาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผู เรยีน

มคีะแนนหลงัเรยีนสงูกวากอนเรยีน แตกตางกนัอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

 ข อที่ รายการประเมนิ Mean SD ระดบั

 1. เก่ียวกบัความพงึพอใจในรปูแบบการเรยีนการสอน

  1.1 กจิกรรมการเรยีนการสอน 4.57 0.50 มากทีส่ดุ

  1.2 ปฏสิมัพนัธ ระหวางผู เรยีนกบัผู เรยีน 4.60 0.50 มากทีส่ดุ

  1.3 ปฏสิมัพนัธ ระหวางผู สอนกบัผู เรยีน 4.70 0.53 มากทีส่ดุ

  1.4 ความพร อมของสือ่การเรยีนการสอน 4.80 0.41 มากทีส่ดุ

  1.5 ความเหมาะสมของสือ่การเรยีนการสอน 4.47 0.68 มากทีส่ดุ

   เฉลีย่รวม 4.63 0.53 มากทีส่ดุ

 2. เก่ียวกบัความพงึพอใจสภาพแวดล อมในการเรยีนการสอน

  2.1 จาํนวนนกัศกึษามคีวามเหมาะสมกบัรปูแบบการเรยีน 4.73 0.45 มากทีส่ดุ

  2.2 บรรยากาศห องเรยีนมคีวามเหมาะสมกบัรปูแบบการเรยีน 4.77 0.43 มากทีส่ดุ

  2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเรยีนการสอน 4.80 0.41 มากทีส่ดุ

   เฉลีย่รวม 4.77 0.43 มากทีส่ดุ

 3. เกีย่วกบัความพงึพอใจในประโยชน ทีไ่ด รบั

  3.1 ชวยให เกดิกระบวนการเรยีนรู ได งาย 4.60 0.62 มากทีส่ดุ

  3.2 ชวยให เกดิประสบการณ 4.63 0.61 มากทีส่ดุ

  3.3 ชวยให มกีารเรยีนการสอนรปูแบบใหม 4.90 0.31 มากทีส่ดุ

  3.4 ชวยให เกดิการเรยีนรู ได ตามวตัถปุระสงคการเรยีนรู  4.83 0.38 มากทีส่ดุ

   เฉลีย่รวม 4.74 0.48 มากทีส่ดุ

   เฉลีย่รวมทกุด าน 4.70 0.25 มากทีส่ดุ
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 จากตาราง  3  ผลการประเมินความ

พึงพอใจของผู เรียนที่ผ านการเรียนการสอนแบบ

กระตือรือร น ดานเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูป

แบบการเรียนการสอน เฉลี่ยรวมอยู ในระดับมาก

ที่สุด (Mean = 4.63, SD = 0.53) หากพิจารณา

เป นรายข อพบว า ข อความพร อมของสื่อการ

เรียนการสอนในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80, 

SD = 0.41) รองลงมาเปนขอ ปฏสิมัพันธระหวางผูสอน

กับผูเรียนและ ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน

ในระดับมากที่สุด  (Mean = 4.70, SD = 0.53; 

Mean = 4.60, SD = 0.50) ตามลําดับ

ดานเกี่ยวกับความพึงพอใจสภาพแวดลอมใน

การเรียนการสอน เฉลี่ยรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด 

(Mean = 4.77, SD = 0.43) หากพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเรียน

การสอน Mean = 4.80, SD = 0.41)

รองมาเปนขอบรรยากาศหองเรียนมีความ

เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนในระดับมากที่สุด 

(Mean = 4.77, SD = 0.43)

ดานเกี่ยวกับความพึงพอใจในประโยชนที่ได

รับ เฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.70, 

SD = 0.25) หากพิจารณาเปนรายขอพบวา ชวยให

มีการเรียนการสอนรูปแบบใหม ในระดับมากที่สุด 

(Mean = 4.90, SD = 0.31) รองลงมาเปนขอชวยให

เกิดการเรียนรูไดตามวัตถุประสงคการเรียนรูและขอ

ชวยใหเกิดประสบการณ (Mean = 4.83, SD = 0.38; 

Mean = 4.63, SD = 0.61) ตามลําดับ

สรุปผล
จากกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับมหา

บัณฑิต สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส ในมหาวิทยาลัย

เอกชนจํานวน 52 คน พบวาผลการวิจัยพบวาผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีผานการเรียนการ

สอนแบบกระตือรือรน ดานเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ในรูปแบบการเรียนการสอนเฉลี่ยรวมอยู ในระดับ

มากที่สุด (Mean = 4.63, SD = 0.53) ดานเกี่ยว

กับความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการเรียนการ

สอน เฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77, 

SD = 0.43) และดานเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

ประโยชนท่ีไดรับ เฉลี่ยรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด 

(Mean = 4.70, SD = 0.25) รองลงมาเปนขอชวยให

เกิดการเรียนรูไดตามวัตถุประสงคการเรียนรู และขอ

ชวยใหเกิดประสบการณ (Mean = 4.83, SD = 0.38; 

Mean = 4.63, SD = 0.61) ตามลําดับ และพบวาผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียน ดีกวากอน

เรียนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และผูเรียนมีความ

พึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบกระตือรือรนอยู

ในระดับ “ดีมาก” และความพึงพอใจตอการเรียนมี

ความสัมพันธกันกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลและเสนอแนะ
จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการเรียนแบบ

กระตือรือรน (Active Learning) สงผลตอการคิด

วิเคราะหในขั้นสูง เนื่องจากผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ

การรวมมือกันทํากิจกรรม ทําใหเกิดกระบวนการ

อาน ทําความเขาใจ คิดวิเคราะห สังเคราะห และ

แสดงความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู และหาก

เกิดขอผิดพลาดข้ึนผูเรียนก็จะเก็บขอผิดพลาดนั้น

เปนประสบการณ จงึสามารถทาํใหผูเรยีนจดจาํ เขาใจ 

และมทีกัษะการเรยีนรูไดดกีวาการเรยีนการสอนแบบ

บรรยาย ซึ่งเปนการเรียนการสอนที่มีการถายทอด

เพียงฝายเดียว แมจะมีการเปดโอกาสใหผูเรียนได

ซักถาม แตผู เรียนสวนใหญจะเกิดความเบื่อหนาย

สะสมระหวางการฟงบรรยาย จึงทําใหไมมีสิ่งเราใน

การอยากมสีวนรวมในการเรยีนการสอน ซึง่สอดคลอง

กับ ณัฐธีร เรขะพรประสิทธิ์ (2554) ที่กลาววาการ

นําทฤษฎีและหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู แบบ

กระตือรือรน มาประยุกตใชในการออกแบบ และ

พัฒนาสื่อบทเรียนทําใหผู เรียนเกิดแรงจูงใจในการ
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เรียนรู และลดขอจํากัดการเรียนรูได และผูสอนสามา

รถนํามาบรูณาการใหเหมาะสมกับกจิกรรมทีผู่เรยีนได

รับประโยชนสูงสุด เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเปนผูลงมือ

ปฏิบัติดวยตนเอง ดวยความกระตือรือรน เชน ไดคิด

เปนกระบวนการและขัน้ตอน และไดมกีารคนควา ทด

ลองทําโครงการสัมภาษณ แกปญหาเองไดในบางครั้ง

ไดก็ตาม ฯลฯ และไดใชประสาทสัมผัสตาง ๆ ทําให

เกิดการเรียนรูดวยตนเองอยางแทจรงิ ผูสอนทาํหนาที่

เตรียมการจัด บรรยากาศการเรียนรูจัดสื่อ และใหคํา

ปรึกษาและสรุปสาระการเรียนรูรวมกัน

ดังน้ันการเรียนการสอนแบบกระตือรือรน 

เป นการเรียนที่ผู สอนใหผู  เรียนได แสดงออกใน

กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งจะทําใหผูสอนไดทราบ

วามีผู เรียนคนใดเขาใจ ไมเขาใจ หรือเขาใจคลาด

เคลื่อนอยางไร และผูสอนไดมีโอกาสทําการแกไข

ในแตละเนื้อหาอยางตอเนื่องต้ังแตตนจนกระทั่ง

สอบ สอดคลองกับสุดารัตน พิมลรัตนกานต (2559) 

ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาสาเหตุการลาออกกลางคัน

ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพและ

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง กรณีศึกษา : 

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยปญหาดาน

การเรยีนเปนปจจัยสาํคญัในระดบัมากทีส่งผลกระทบ

ตอการออกกลางคัน ซึ่งมีสาเหตุหนึ่งมากจากรูปแบบ

วิธีการเรียนการสอนที่ไมเหมาะสม นอกจากนี้เนื้อหา

ความรูท่ีมคีวามลกึซึง้ซบัซอน ผูเรยีนสวนนอยเทาน้ันที่

จะสรางองคความรูข้ึนไดเอง สิง่ทีไ่ดจากคําพดูจากการ

บรรยายของผูสอน ไมสามารถทําใหผูเรียนสรางความ

รูขึ้นมาใหมได แตการสรางองคความรูของผูเรียนสวน

ใหญทําไดดีขึ้น เมื่อไดลงมือคิด ลงมือทํา ไดอภิปราย

รวมกับเพื่อนและผูสอน ทําใหผูเรียนสวนใหญประสบ

ผลสําเร็จในการเรียน แตผูสอนตองทุมเทเวลา กําลัง

กาย ความคิด มากขึ้น คณะและมหาวิทยาลัยตอง

ใหการสนับสนุน สงเสริม ชวยเหลืออยางเปนรูปธรรม 

การสอนแบบกระตือรือรน (Active Learning) เปนก

ระบวนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดการสรางสรรค

ทางปญญา(Constructivism) ทีเ่นนกระบวนการเรยีน

รูมากกวาเนื้อหาวิชา เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถเชื่อม

โยงความรูหรือสรางความรูใหเกิดข้ึนในตนเอง ดวย

การลงมอืปฏบัิตจิรงิผานสือ่หรอืกจิกรรมการเรยีนรูท่ีมี

ครผููสอนเปนผูแนะนาํกระตุนหรอือาํนวยความสะดวก

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูข้ึนโดยกระบวนการคิดข้ันสูง 

กลาวคอื ผูเรียนมกีารวเิคราะหการสงัเคราะหและการ

ประเมนิคาจากสิง่ทีไ่ดรบัจากกจิกรรมการเรยีนรูทําให

การเรยีนรูเปนไปอยางมคีวามหมายและสามารถนาํไป

ใชในสถานการณอื่นๆ ไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2555) การ

ยอมรับนวัตกรรมไปสูข้ันของการยืนยันการตัดสินใจ

ยอมรับไดนั้น ตองตระหนักถึงความสําคัญในการให

ความรู ขาวสารเกี่ยวกับการเรียนท่ีถูกตอง เพื่อใหผู

เรียนเกิดความรู อันเปนผลมาจากพฤติกรรมการได

ปฏิบัติของผูเรียน เมื่อผูเรียนรับรูถึงความสามารถ

ของนวัตกรรมอยางชัดแจงแลวและเห็นถึงประโยชน

วาดกีวาสิง่ทีเ่คยปฏบิตัหิรอืทีม่อียู อกีทัง้สอดคลองกบั

วฒันธรรมและคานยิมขณะนัน้อยางชัดเจน และจงึเกดิ

การยอมรับขึ้นเมื่อไดนํานวัตกรรมไปใชเปนปกติวิสัย

แลว ซ่ึงเปนการแสดงออกมาถึงการยืนยันการตัดสิน

ใจยอมรับนวตักรรมอยางแทจรงิ (เอนก นามขันธ และ

ทมนี สุกใส, 2558) 

สํ าหรับนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต ใน

มหาวิทยาลัยเอกชนขางตนเปนเพียงกลุมตัวอยาง

หนึ่งในการประยุกตใชทฤษฏีการเรียนการสอนแบบ

กระตอืรอืรนซึง่หากผูสอนตางตระหนกัในรปูแบบการ

สอนและนาํไปประยุกตปรบัใชในรายวชิาตางๆ ในการ

พฒันากระบวนการเรยีนรูใหเกดิคณุภาพ ผูเรยีนจะเกดิ

การเรยีนรูไดเหมาะสม และบรรลตุามวตัถปุระสงคการ

เรียนรูมากยิ่งขึ้น
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กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณ วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลาย

เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ ให ทุน

สนับสนุนการทําวิจัยในครั้งนี้เปนอยางสูง ขอขอบคุณ 

สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส บัณฑิตวิทยาลัย ใน

มหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีใหโอกาสจัดรูปแบบการเรียน

การสอนแบบกระตือรือรน และขอขอบคุณอาจารย

ประจาํสาขาการจดัการโลจสิตกิส ทกุทานทีใ่หกาํลงัใจ
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