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บทคัดยอ

บทความน้ีมีวัตถปุระสงคเพือ่นาํเสนอความรูเกีย่วกบัการเลอืกใชเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมในงาน

ของโซอุปทานสําหรับนาํไปใชใหเกดิประโยชนในการดําเนนิธรุกิจ โดยการนาํเสนอเน้ือหาในบทความนีป้ระกอบ

ไปดวย เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการโลจิสติกส โซอุปทานและโซคุณคา คําศัพทดานเทคโนโลยีโลจิสติกส

และโซอุปทาน การเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมในโซคุณคา การประยุกตใชนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

โซอุปทาน การบูรณาการขอมูลปญหาที่แกไขได การทํางานขามหนาที่ และความรวมมือใน โซอุปทาน ความ

เสี่ยงและแนวทางรับมือกับความเสี่ยงในโซอุปทาน

อยางไรกต็าม การเลอืกใชเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมในกจิกรรมของโซอปุทาน ตองคํานงึถึงลกัษณะ

งานในแตละกิจกรรมเปนหลัก จากน้ันเลือกเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทํางานท่ีเหมาะสม และควรริเริ่ม

นวัตกรรมใหม ๆ  นํามาประยกุตใชเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพโซอปุทาน เชน การใชระบบ e-Supply Chain ทีร่องรบั

กลยุทธหลัก ๆ ขององคกร และสงผลตอความคลองตัวของระบบ (Yanchun & MengChu, 2001) ซึ่งระบบนี้

สามารถบูรณาการขอมูลและทําใหหนวยงานใชขอมูลรวมกันได อีกท้ังทําใหเกิดความรวมมือในโซอุปทาน 

นอกจากน้ีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชบริหารจัดการโซอุปทานยังตองคํานึงถึงความเสี่ยง และแนว

ทางรับมือกับความเสี่ยงอีกดวย ความรูจากบทความนี้สามารถนําไปใชประโยชนแกองคกรธุรกิจ นําความรูสู

การประยุกตใช เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทาน และยกระดับขีดความสามารถเพื่อสนับสนุน

การดําเนินงานตามกิจกรรมหลักโซอุปทานขององคกรใหสูงขึ้นในลําดับตอไป
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Abstract

The aim of this research was to propose the knowledge about selecting information 

technology optimized with supply chain for implement to gain in business operation then 

presenting the content in this article such as information technology, logistic management, 

supply chain and value chain. The word of logistic technology and supply chain, selecting 

technology appropriately in value chain, applying innovation to increase effective in supply 

chain, integrating solution of editable problem, being able to work in cross function and co-

operation in supply chain, risk and how to deal with supply chain risk 

However, selecting information technology appropriately in supply chain activity, you 

had to concern the feature of work in each main activity after that selecting technology 

to support suitable work and you should initial idea about new innovation to implement 

more effective in supply chain such as e-Supply chain system to cover majority strategy of 

organization and affecting the flow of system (Yanchun & MengChu, 2001) This system could be 

integrated data and made the function to share it further it was also contributed supply chain 

collaboration beside leading information technology comply with supply chain management, 

it had to concern the risk and how to deal with risk as well. Knowledge in this content could 

be taken advantage to business organization, taking knowledge to apply to develop supply 

chain management effectiveness and rising competency level to support core activity supply 

chain operation of organization higher in next step.

Keywords: Information Technology; Innovation in Logistics; Supply chain and Value Chain.
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การจัดการโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ เปน

สิ่งที่องคกรผู ผลิตสินคาและบริการใหความสําคัญ 

เน่ืองจากวงจรกิจกรรมในโซอุปทานน้ันครอบคลุม

กระบวนการตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบเพื่อผลิตสินคา

และบริการ กระทั่งขั้นตอนสุดทายคือการสงมอบ

สินคาและบริการใหถึงมือผูบริโภค ใหมีความตอเนื่อง

และมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมกับสรางระบบให

เกิดการไหลเวียนของขอมูลที่ทําใหเกิดกระบวนการ

ทํางานของแตละหนวยงาน สงผานไปทั่วทั้งองคการ 

การไหลเวียนของขอมูล ยังรวมไปถึงลูกคาและผู 

จัดสงวัตถุดิบดวย กระบวนการจัดการโซอุปทาน 

หากสามารถควบคุมการบริหารจัดการและเลือกใช

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการสนับสนุน

แตละชวงกิจกรรมของโซอุปทานไดยอมสงผลดีตอ

องคกร 

อยางไรก็ตาม การจัดการโซอุปทาน มีสวน

สําคัญท่ีชวยใหองคการยกระดับความสามารถใน

การบริหาร เชน การลดสินคาคงคลัง การเพิ่มผลิต

ภาพ หรือการลดความสูญเปลา ในกระบวนการทํา

งาน สงเสริมความเติบโตของธุรกิจ เชน การเพิ่ม
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โอกาสในการออกสินคาใหมใหเร็วขึ้น การเปดตลาด

ใหม ๆ การสราง ความพอใจแกลูกคามากขึ้น (ธนิต 

โสรัตน, 2550) ในปจจุบันโซอุปทานไดพัฒนารูปแบบ

การบริหารจัดการที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก จากโซ

อุปทานระดับประเทศ ไปสูการพัฒนาเปนโซอุปทาน

ระดับโลก (Global Supply Chain) จากการเปด

การคาเสรีในยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) ซึ่งโดย

ปกติแลวการประกอบธุรกิจภายในประเทศก็มีคูแขง

จํานวนมาก และยิ่งทําใหมากยิ่งขึ้นเมื่อกลายเปน

โซอปุทานขามชาต ิองคกรธรุกจิขามชาติเหลาน้ันจะนํา

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่เคยใชประสบความ

สําเร็จมาแลวในประเทศของตน เขามาใชดวย ทําให

เกิดแรงกดดันดานเทคโนโลยี องคกรจึงจําเปนตอง

ตอบสนองตอแรงกดดันและปรับตัว เรียนรูเทคโนโลยี

ของคูแขงและเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะ

สมกับธุรกิจของตน เพื่อสนับสนุนการทํางานใน

กิจกรรมหลักของโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Informat ion 

Technology: IT) หมายถงึ การนาํอปุกรณ เทคโนโลยี 

เครือขายการสื่อสาร ขั้นตอน กระบวนการ และ

ระบบการทํางาน มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

เพื่อรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห และประมวลผล

สารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพนํา

ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน การแกปญหา การ

อํานวยความสะดวก และสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติ

สมบัติ, 2559)

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการนํา

อุปกรณและเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการ

ประมวลผลและบริหารจัดการสารสนเทศ ใหสามารถ

ไหลไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ภายใน

กระบวนการทํางานทางธุรกิจ การนํามาใชน้ันจําเปน

ตองพิจารณาถงึวตัถปุระสงคหลกัและความคุมคาของ

การลงทนุในเทคโนโลยเีทยีบกบัผลตอบแทนและระยะ

เวลาคนืทุน (Return of Investment: ROI) โดยเฉพาะ

เมื่อนํามาใชกับธุรกิจโลจิสติกสและโซอุปทาน ซึ่งตอง

ใชมูลคาเงินลงทุนในเทคโนโลยีคอนขางสูง

การจัดการโลจิสติกส โซอุปทาน และโซ
คุณคา

โลจิสติกส (Logistics) หมายถึง การไหล

วัตถุดิบ (Material Flow) และสารสนเทศ (Informa-

tion Flow) ตั้งแตยังเปนวัตถุดิบจนกระทั่งกลายเปน

สินคาสําเร็จรูป ถูกเคลื่อนยายสงมอบสูผูบริโภค โดย

ผานกจิกรรมตาง ๆ  ซึง่แตละขัน้ตอนจะมกีารประสาน

งานในทุกกิจกรรม โดยปกติแลวโลจิสติกสจะใหความ

สนใจกจิกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในขอบเขตขององคกรเดยีว

และโซอุปทาน มุงเนนไปท่ีกิจกรรมการจัดซ้ือจัดหา 

(procurement) การกระจายสินคา (distribution) 

การจัดการคลังสินคาและการเก็บรักษา (warehous-

ing and maintenance) และการจดัการสนิคาคงคลงั 

(inventory management) (ณัฎภัทรศญา เศรษฐ

โชติสมบัติ, 2558) 

โซอุปทาน (Supply Chain: SC) หมายถึง เปน

เครือขายของบริษัทท่ีทํางานรวมกันและประสานงาน

เพ่ือการสงมอบสินคาหรือบริการออกสูตลาด โดยโซ

อุปทานจะหมายความรวมถึงเครือขาย โลจิสติกส 

กิจกรรมของโลจิสติกสทั้งหมด และเพิ่มเติมดวย

กิจกรรมอื่นอีก ไดแก การตลาด (Marketing) 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New product devel-

opment) การเงิน (Finance) และการบริการลูกคา 

(Customer service) และยังรวมถึงการประยุกตใช 

ระบบ (System) กลยุทธ (Strategy) คน (People) 

เทคโนโลยี (Technology) ขาวสาร (Information) 

และทรัพยากร (Resource) บูรณาการเพื่อจัดการ

เคลื่อนย ายสินค าหรือบริการจากแหล งต นนํ้ า 

(Upstream) สูปลายนํ้า (Downstream) ไปยัง

ลูกคา โดยกิจกรรมของโซอุปทานจะทําการแปร
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สภาพวตัถดุบิหรอืวสัดอุืน่ใหกลายเปนสนิคาสาํเรจ็รปู 

(Finish goods) แลวสงมอบแกลูกคาคนสุดทาย 

(ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558)

การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain 
Management: SCM) หมายถึง การ
จัดการการอุปทาน

สนิคา (Goods Supply Management: GSM) 

อยางเปนระบบ ใชกลยุทธและกระบวนการดําเนิน

งานของหนวยธรุกจิ บรูณาการกจิกรรมและสิง่อาํนวย

ความสะดวก ทํางานรวมกันเปนเครือขาย ต้ังแต

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ (Procurement) การผลิต

และประกอบ (Manufacturing and Assembly การ

แปรรูปวัตถุดิบเปนสินคาสําเร็จรูป (Transform raw 

materials into finished goods) ซ่ึงสินคาจะเพิ่ม

มูลคา เมื่อผานแตละกระบวนการ เชน การจัดหา การ

ผลิต การจัดการคลังสินคา การติดตามสินคาคงคลัง 

การจัดการคําส่ังซื้อของลูกคา การสงมอบผลิตภัณฑ

แกลูกคาผานระบบการกระจายสินคาทุกชองทาง 

โดยองคกรมุงตอบสนองความตองการที่แทจริงของ

ลูกคาคนสุดทาย สรางความพึงพอใจแกลูกคาสูงสุด 

(ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558)

โซคุณคา (Value Chain: VC) หมายถึง การ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อแปรสภาพสินคาและบริการ

โดยสินคาและบริการจะเพ่ิมมูลคาเมื่อผานแตละ

กระบวนการ การสรางมูลคาเพ่ิมในโซคุณคานั้นมี

เปาหมายเพ่ือทํากําไร ท้ังนี้กิจกรรมภายในโซคุณคา

ประกอบดวย 2 สวน (Porter, 1985, 2001) ไดแก

1. กจิกรรมหลกั (Primary Activities) ประกอบ

ดวย โลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics: in puts) 

การดําเนินการผลิตสินคาหรือบริการ (Operations 

: manufacturing & testing) โลจิสติกสขาออก 

(Outbound logistics :storage & distribution) 

การตลาดและการขาย (Marketing & sales) และการ

บริการลูกคา (Service)

2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

ประกอบดวย การจัดหา (Procurement) เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) การจัดการ

ทรพัยากรมนษุย (Human Resource Management) 

และโครงสรางพื้นฐานของบริษัท (Firm Infrastruc-

ture)

จากที่กล าวมา จะเห็นได ว า เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) ถูกจัดอยู

ในกลุมของกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

ทํางานเปนฉากหลังคอยอํานวยความสะดวกในการ

ไหลของสารสนเทศ เพื่อใหการปฏิบัติงานภายได

ขอบขายของกิจกรรมโลจิสติกส โซอุปทาน และโซ

คุณคา สามารถดําเนินไปไดสะดวกและอยางราบรื่น 

อยางไรก็ดี กอนที่จะเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศให

เหมาะสมในแตละกิจกรรม ควรทําความรูจักกับคํา

ศัพทดานเทคโนโลยีโลจิสติกสและโซอุปทานซึ่งอาจมี

ศัพทเฉพาะคอนขางมาก

การเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมในโซ
คุณคา

 1) โลจิสติกสขาเขา (In bound logistics: in 

puts) เปนการจัดหาวัตถุดบิและปอนเขาสูโรงงานอาจ

เลือกใชระบบ e-Procurement เพื่อจัดหาและเลือก

ผูจัดสงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและราคาถูกกวา ใชระบบ 

e-Logistics เพื่อบริหารจัดการการขนสงวัตถุดิบเขา

สูโรงงาน ใชระบบ e-Messaging เพื่อสงขอความ

แจงขาวสารอัตโนมัติระหวางขนสงสินคา (วิศิษฎ วงศ

วิไล และคณะ, 2553) ตัวอยางเชน บริษัท Western 

Digital ซึ่งเปนบริษัทช้ันนําดานการผลิตฮารดดีสก 

ไดนํา VMI เขามาใชในการสงขอมูลออนไลนในการ

สั่งซ้ือวัตถุดิบและสั่งผลิตเพ่ือใหทันตอความตองการ

ใชวัตถุดิบ และใชระบบ QBR เพื่อควบคุมคุณภาพ

ของ ซัพพลายเออร รวมทั้งจัดอันดับประเมินการจัด

สงของซัพพลายเออร หากพบวาซัพพลายเออรรายใด

ไมสามารถดาํเนนิการไดตามขอตกลง บรษิทัจะทําการ
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ลดยอดการสั่งซื้อวัตถุดิบจากซัพพลายเออรรายน้ัน 

(วันชัย รัตนวงษ, 2555) 

2) การดําเนินการผลิตสินคาหรือบริการ 

(Operations: manufacturing & testing) รวมถึง

การทดสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ อาจเลือกใชระบบ 

MRP ซ่ึงเปนซอฟตแวรในการวางแผนความตองการใช

วัตถุดิบในการผลิตสินคา หรือใชระบบ MPS ตัวอยาง

เชน บริษัท Western Digital เลือกใชระบบ MPS ซึ่ง

เปนซอฟตแวรซัพพลายเชนของบรษิทั SageTree Inc. 

ภายใตผลิตภัณฑ SageQuest ในแตละโมดูลรองรับ

การทํางานดานการจัดหาวัตถุดิบ (Procurement) 

การวางแผนการผลิต (Production Planning) การ

วิเคราะหการผลิต (Production Analysis) ตรวจ

สอบคุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) และการ

ขนสงและบริการลูกคา (Logistics and Customer 

Service) (วันชัย รัตนวงษ, 2555)

3) โลจิสติกสขาออก (Outbound logistics 

:storage & distribution) เปนการขนสงสินคาออก

จากโรงงางการผลิตเพื่อนําไปจัดเก็บในคลังสินคา

และรอการกระจายสนิคาและบรกิารสูรานคาปลีกหรือ

ตัวแทนจําหนาย อาจเลือกใชระบบ e-Logistics เชน

เดยีวกบักจิกรรมในขอที ่(1) หรอืเลอืกใชบรกิารขนสง

ของ เอาทซอรส (Outsource) ตัวอยางเชน บริษัท 

Western Digital เลือกใชเอาทซอรส (Outsource) 

เปนผูใหบริการขนสงสินคา โดยเลือกบริษัท GEO 

Logistics ใหเปนคูคาและเปนผูดําเนินการ บริษัท

จะออกใบกําหนดสินคา (Invoice) ออนไลนเพื่อ

แจงใหบริษัท GEO Logistics รับคําสั่งนําสินคาไป

สง โดยบริษัท GEO Logistics จะติดตั้งระบบ GPS 

เพื่อติดตามการขนสงสินคาและปองกันการออกนอก 

เสนทาง (วันชัย รัตนวงษ, 2555)

4) การตลาดและการขาย (Marketing & 

sales) อาจเลือกใชระบบ e-Marketing เพื่อทําตลาด

ออนไลนผานอินเทอรเน็ต ใชระบบ e-Logistics เพื่อ

บริหารจัดการสงมอบสินคาถึงมือผูบริโภค และใช

ระบบ e-Commerce เพื่อขายสินคาออนไลน โดย

ลูกคาสามารถทํารายการสั่งซื้อสินคาไดดวยตนเอง

ทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้อาจใช

ระบบ CPFR เพื่อเพิ่มยอดขายสินคาใหเพ่ิมสูงขึ้น 

ลดปริมาณของสินคาคงคลัง และเพิ่มระดับการให

บริการที่สรางความพึงพอใจแกลูกคา เพิ่มระดับความ

ไววางใจซึง่กันและกนั อีกท้ังสามารถแลกเปลีย่นขอมลู

ระหวางกันไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน (สถาพร อมร

สวัสดิ์วัฒนา, 2555) อยางไรก็ดี จากการศึกษายัง

พบวา ยอดการจัดจําหนายสินคานั้นสงผลตอจํานวน

สินคาคงคลัง ตัวอยางเชนในอุตสาหกรรมผลิตของ

เลน พบวา ไมมีการใชขอมูลรวมกันภายในระบบโซ

อุปทาน ไมมีการใชระบบ JIT ระหวางผูผลิตกับผู

ขายปลีกทําใหเกิดตนทุนสินคาคงเหลือที่สูง ซึ่งหาก

นําระบบ JIT เขามาใช จะชวยบริหารสินคาคงคลัง

ในโซอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Wong et al., 

2005) และหากผูจัดจําหนายมีการกําหนดกลยุทธ

การตัง้ราคาสนิคาอาจเลอืกใชซอฟตแวรในการจาํลอง

สถานการณ (Simulation) เพื่อตรวจสอบผล

กระทบที่มีตอโซอุปทาน จากการใชกลยุทธการลด

ราคาสินคาขอมูลจากกิจกรรมทางการตลาดสามารถ

นํามาใชในการจําลองสถานการณ เพื่อแสดงถึงผล

กระทบของแนวคิดทางการตลาดตอโซ อุปทาน 

(สถาพร อมร สวัสดิ์วัฒนา, 2554)

5) การบริการลูกคาหลังการขาย (Service) 

อาจเลอืกใชระบบ e-Service เพือ่ใหบรกิารลกูคาผาน

ชองทางออนไลนรับฟงปญหา คํารองเรียน การติชม

สินคาและบริการ ตลอดจนใหลูกคาสามารถเลือก

โปรโมชั่นหรือทํารายการบางอยางไดดวยตนเอง ใช

ระบบ CRM เพื่อจัดการลูกคาสัมพันธ ระบบนี้จะ

สามารถชวยวิเคราะหคุณลักษณะและพฤติกรรมการ

ใชจายของลูกคา นํามาซึ่งการนําเสนอสินคา และ

บริการที่ตรงใจลูกคา

จากท่ีกล าวมา การเลือกใช  เทคโนโลยี

สารสนเทศใน 5 กิจกรรมหลักของโซอุปทานในโซ

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 8
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คุณคา ยังมีขอแนะนําสําหรับองคกรอีกบางสวน คือ 

องคกรควรมีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ

การสงขอมลูและสบืคนขอมลูไดทัว่โลก ใชอนิทราเนต็ 

(Intranet) เพื่อเชื่อมตอเครือขายภายในองคกร และ

เอ็กซทราเน็ต (Extranet) เพื่อเชื่อมองคกรของตนเขา

กับคูคา ใชระบบ ERP เพื่อวางแผนการใชทรัพยากร

ขององคกร ใชระบบ e-Supply Chain เพื่อบริหาร

จดัการโซอปุทานอเิลก็ทรอนิกส ใชเวบ็ไซตเพือ่นําเสนอ

ขอมูลสินคาและบริการ รวมถึงกการทํางานรวมกัน 

ใชซอฟตแวรเอเจน (Agent Software) เพื่อตัดสินใจ

แทนอยางอัตโนมัติในบางงาน สรางระบบจัดการองค

ความรูในโซอุปทาน (Knowledge Management: 

KM) และองคกรขนาดใหญยังสามารถใชระบบ EDI 

เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ หากแต

วาตองแลกดวยการใชเงินลงทุนสูง (วิศิษฎ วงศวิไล 

และคณะ, 2553) นอกจากน้ี จากการศึกษายังพบ

วาเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนํามาใชเพื่อเชื่อมโยง

ขอมูลในโซอุปทานควรเปนระบบที่ทํางานบนเว็บไซต

(วิศิษฎ วงศวิไล และคณะ, 2553) และในการเลือกใช

เทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศทีเ่หมาะสมน้ัน องคกร

อาจเลือกที่จะพัฒนาระบบเอง เชาซอฟตแวรจากผูให

บริการ ASPs ซึ่งผูใชบริการสามารถเขาประมวลผล

โปรแกรมระยะไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย

ระบบสารสนเทศที่จัดไวบริการมีทั้งโปรแกรมดาน

การเงิน บัญชี เว็บ และการจัดการลูกคาสัมพันธ ผูให

บริการ ASPs สามารถแกปญหาไดตรงตามตองการ 

รวดเรว็ สําหรบัการใชไอทกัีบการปฏบิตังิานทางธรุกจิ 

หรือองคกรอาจเลือกพัฒนาระบบสารสนเทศโดยจาง

เอาทซอรส ในการพัฒนาเว็บไซต ดูแลระบบ e-Mail 

ขององคกร ระบบการสง Messaging หรือระบบ 

e-Commerce (Susarla et al., 2001)

อยางไรกต็าม ถงึแมเทคโนโลยสีารสนเทศเหลา

นี้จะมีประโยชน แตการเลือกซื้อหรือลงทุนพัฒนานั้น

ตองอยูภายใตงบประมาณ การลงทุนสูงกับทรัพยากร

ดานไอทีอาจไมเกิดประโยชนตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของโซอุปทาน ผูบริหารควรมีการกระจายเงิน

ลงทุนในทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

(Yichen et al., 2010) และไมใชทุกเทคโนโลยีที่

นําเขามาใชแลวจะประสบความสําเร็จ ตัวอยางเชน 

การแกปญหาโดยการนําวิธี CPFR Cross Docking 

และ VMI มาใชในการลดตนทุนสินคาคงเหลือของ

อุตสาหกรรมของเลน พบวา ไมประสบความสําเร็จ

เท า ท่ีควรเนื่องจากอุตสาหกรรมของเล นเป น

อุตสาหกรรมที่มีความหลากหลายดานความตองการ

ของผูบริโภครวมถึงผูผลิตและรานคาปลีก (Wong 

et al., 2005) อีกท้ังการนําเทคโนโลยีเขามาใช 

ประเด็นดานทักษะของพนักงานในองคกรโซอุปทาน 

ก็จําเปนตองมีการพัฒนาเพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยี

และเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสเหลานั้นได และตอง

คํานึงถึงประเด็นดานทรพัยสนิทางปญญาที่อาจจะถกู

ละเมิดไดงาย (สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา, 2555)

การประยุ กต  ใช  นวั ตกรรม เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพโซอุปทาน

นอกจากระบบสารสนเทศและเทคโลยีที่กลาว

มาขางตน การคิดริเริ่มนวัตกรรมใหม ๆ  ขององคกร ก็

เปนสิ่งจําเปน เพราะเทคโนโลยีมักจะถูกตามทันและ

ลอกเลียนแบบไดจากคูแขงเสมอ ดังนั้นตองหาสิ่ง

ใหม ๆ เขามาในธุรกิจเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานท้ัง 5 กิจกรรมโซอุปทานในโซคุณคา จึงจะ

ทําใหองคกรลํ้าหนาคูแขงและทิ้งระยะหางไวเสมอ 

ตัวอยางเชน การใชระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 

(Strategic Information Systems: SIS) ท่ีทํางาน

บนเว็บไซตซ่ึงเว็บไซตถือเปนนวัตกรรมท่ีสามารถ

ชวยแกปญหาการแขงขันที่เปนแรงกดดันทางธุรกิจ 

เชน การตัดราคาและแขงขันของพอคาคนกลาง 

(Disintermediation) การตัดคาคอมมิชชั่นเพื่อ

ลดตนทุน (Commission Cuts) การจัดการความ

ตองการสินคาของลูกคา สวนลด หรือการคืนเงิน 

(Customer demands/ rebates) การแขงขันกับ
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ผูคาออนไลน (Online Competitors) การจัดการ
การประมูลสินคา และการประมูลแบบยอนกลับ 
(Online Auctions / Reverse Auctions) ทัง้น้ี ในสวน
ของนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาระบบ SIS บนเว็บไซต
สาํหรับใชในการบริหารจัดการโซอปุทานนัน้ ควรเลอืก
พัฒนาระบบ e-Supply Chain ที่ตอบสนองกลยุทธ 
4 ดาน ไดแก 1) บริการ (Service) พัฒนาระบบที่ชวย
ปรับปรุงการบริการและใหบริการใหม ๆ 2) ตนทุน 
(Cost) เมื่อนําระบบมาใชตองสามารถชวยลดตนทุน
ในการดําเนินงาน 3) รวดเร็ว (Speed) ระบบควรนํา
มาซ่ึงการใหบริการทีร่วดเรว็ มกีารไหลของสารสนเทศ
อยางตอเนื่อง และ 4) คุณภาพ (Quality) ระบบตอง
สามารถชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ 
รวมถึงประสิทธิภาพในการทํางาน

นอกจากน้ี จากการศกึษายงัพบวามสีองปจจยั
ที่จะชวยยกระดับประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทาน 
ไดแก การวางกลยุทธ (Kenneth et al., 2006) 
และนวัตกรรมในการบูรณาการชองทางการทํางาน 
(Ursula & Herbert, 2001) และยังพบวาปจจัยใน
การกําหนดทิศทางของตลาด การวางแผนทรัพยากร
โดยมุงเนนการเพ่ิมประสทิธภิาพโซอปุทาน การพฒันา
กลยุทธทางการตลาดทีแ่ขง็แกรง จะชวยใหสามารถยก
ระดับประสิทธิภาพขององคกรได เนื่องจากเก่ียวของ
กับการนําไปใชงานเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคา(Martin & Grbac, 2003)

จากทีก่ลาวมา หากนํานวตักรรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
โซอุปทานแลวน้ัน สามารถวัดประสิทธิภาพของโซ
อปุทาน โดยใชตวัชีว้ดั 5 ดาน (สลลิาทพิย ทพิยไกรศร, 
2553) ไดแก

1) ดานคุณภาพ ในการใหบริการ ความถูก
ตองและครบถวนของขอมูล (วิศิษฎ วงศวิไล และ
คณะ, 2553)

2) ดานความเร็ว ในการใหบริการและการสง
ผานสารสนเทศ

3) ด านความนาเชื่อถือ ของข อมูลและ

สารสนเทศ การทํางานของระบบ รวมถึงความ
ปลอดภัยของขอมูล

4) ดานความยืดหยุ น ในการทํางานของ
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร

5) ดานราคา ตนทุนของเทคโนโลยีตองไมสง
ผลตอการปรบัเพ่ิมราคาสนิคาและบรกิารท่ีมากเกนิไป

นอกจากนี้ การคิดสรางสรรคอะไรใหม ๆ ใน
ระบบโซอุปทานท่ีเนนการเช่ือมโยงเครือขายตลอด
สายปานในโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มี
หลักการสรางสรรคนวัตกรรมใหมในระบบโซอุปทาน 
7 วิธี ไดแก 1) การรวมกันเปนหนึ่งเดียว 2) การแยก
สวนยอยเปนหนวยธรุกจิขนาดยอม 3) การตดัสวนเกนิ
ลดข้ันตอนซ้ําซอน 4) การผสมผสานทีมงานท่ีหลาก
หลาย 5) ความเช่ียวชาญเฉพาะดานภายในองคกร 
6) การใชงานไดเอนกประสงค และ 7) ผลกระทบจาก
ตัวแปรที่เปลี่ยนไป (อนันต พัฒนะธเนศ, 2551) จะ
เห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสงผลกระทบ
ใหโลกเชื่อมตอเปนหนึ่งเดียว ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีทาง
เลือกซื้อสินคาและบริการในราคาถูกและคุณภาพ
ดี การนํากระบวนการโซอุปทานท่ีเปนเลิศมาใช เปน
กลยทุธหนึง่ขององคกรเพือ่เพิม่ผลผลติและสรางความ
แตกตางจากคูแขง และมุงขับเคลือ่นธรุกิจภายใตความ
ตองการของตลาดคือ ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (ธนิต 
โสรัตน, 2550) การเพิ่มประสิทธิภาพของโซอุปทาน
ในองคกรข้ึนอยูกับการวางแผนความรวมมือระหวาง
กัน มากกวาจะขึ้นอยูกับกระบวนการผลิตขององคกร 
(สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา, 2555) องคกรไดนําการ
บริหารจัดการ โซอุปทานที่มีประสิทธิภาพมาใช ก็
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันท้ังดานราคา
และคุณภาพ ใหสามารถใชสารสนเทศรวมกันและ
บรูณาการขอมลูในโซอปุทานจะชวยดานการผลติ การ
วางแผน การจัดการและควบคุมคลังสินคา การจัด
ซื้อ ตลอดจนการขนสงและกระจายสินคา (พงษธนา 
วณิชยกอบจินดา, 2554) 
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การบูรณาการขอมูลปญหาที่แกไขได
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร อาจ

มีความกังวลกับปญหาการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับ

บริหารจัดการโซอุปทาน ที่สามารถรองรับการบูรณา

การขอมูล และสามารถใชขอมูลทํางานรวมกันแบบ

ขามหนาที ่หรือหากองคกรเลอืกซือ้ซอฟตแวรโดยแยก

ซื้อทีละสวนเพื่อรองรับการทํางานในแตละโมดูล ตาม

งบประมาณที่จัดสรร และเมื่อมีซอฟตแวรรองรับการ

ทํางานครบทุกสวน อาจเกิดปญหาวาแตละระบบนั้น

เปนแบบแยกสวน ทาํใหเกดิปญหาไมสามารถเชือ่มตอ

ขอมูลหรือใชขอมูลรวมกันไดระหวางระบบยอย เปน

เหตุใหองคกรจําเปนตองบูรณาการหรือรวมขอมูลเขา

ดวยกัน เพื่อใหขอมูลสามารถไหลไดทั้งระบบ

ปญหาการบูรณาการขอมูล สามารถแกไขได

โดยอาจไมจาํเปนตองยกเลกิระบบเกาทัง้หมด เพือ่จาย

เงินซ้ือซอฟตแวรซัพพลายเชนทั้งระบบที่ครอบคลุม

การทํางานทุกโมดูล เนื่องจากสามารถทําการแปลง

ขอมูล เพ่ือใหสามารถใชขอมลูท่ีเปนมาตรฐานเดียวกนั 

อกีทัง้ยงัสามารถทาํงานขามแพลตฟอรม ทัง้ขอมลูท่ีอยู

ในระบบอนิเทอรเนต็ อนิทราเน็ตและเอก็ซทราเนต็ ซึง่

ภาษาที่ใชในการบูรณาการขอมูล มีดังนี้ (วิศิษฎ วงศ

วิไล และคณะ, 2553)

XML ใชเปนภาษากลางในการแลกเปลี่ยน

ขอมลูบนเครอืขายคอมพวิเตอร ไมขึน้กบัระบบปฏบิตัิ

การหรือโปรแกรมประยุกตใด ๆ มีความยืดหยุ น 

สามารถทาํใหขอมลูทีอ่ยูตางแอพพลเิคชัน่เรยีกใชงาน

ไดภายในมาตรฐานเดียวกัน 

ebXML เปนภาษามาตรฐานที่ใชเพื่อพัฒนา

ระบบ e-Business เพื่อบูรณาการขอมูลรวมกับคูคา 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

UBL เปนภาษา XML ทีอ่อกแบบตามมาตรฐาน

ของ ebXML เพื่อใชเปนสื่อกลางในการรับสงขอมูล 

เชื่อมโยงขอมูลในระบบและใชขอมูลรวมกันระหวาง

องคกรที่อยู ต างมาตรฐานกัน ซึ่งเหมาะกับธุรกิจ

ขนาดกลาง ซึ่งเทคโนโลยี ebXML และ UBL พบวา 

สามารถทํางานไดเปนอยางดี มีความเร็ว รับสงขอมูล

ดวยความถูกตอง 

การบูรณาการขอมูลสําหรับรวมระบบเปน

หนึ่งเดียว เพื่อการบริการแบบรวมศูนย (One Stop 

Service) จึงเปนคําตอบสุดทายของงานบริการลูกคา

ที่เปนเลิศ (อนันต พัฒนะธเนศ, 2551)

การทํางานขามหนาท่ีและความรวมมือใน
โซอุปทาน

เม่ือสามารถบรูณาการขอมลูได จะสงผลใหทกุ

หนวยงานท่ีอยูในสายโซอุปทานสามารถทํางานขาม

หนาที่ได ตัวอยางเชน ลูกคาสงคําสั่งซื้อไปยังตัวแทน

ฝายขาย จากนัน้ตวัแทนฝายขายสงคาํสัง่ซือ้ของลกูคา

ไปยังฝายผลิต เมื่อมีการติดตามคําสั่งซื้อเกิดขึ้น เชน 

ลูกคาสอบถามไปยังฝายขายวาสถานะคําสั่งซื้อของ

ตนดําเนินการถึงข้ันตอนใด ตัวแทนฝายขายสามารถ

ลอกอินเขาดูขอมูลของฝายผลิตเพื่อติดตามสถานะ

และรายงานผลกับลูกคาไดทันที โดยไมตองโทรศัพท

สอบถามท่ีฝายผลิต และเนื่องจากการทํางานในโซ

อุปทานนั้นเปนระบบใหญ การใชระบบสารสนเทศ

รวมกันท้ังองคกรจึงตองกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล 

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่ดี ความ

สําเร็จของการบูรณาการเพื่อใชขอมูลรวมกันจะทําให

สามารถทํางานขามหนาท่ีกันได สงผลใหพนักงานใน

ทุก ๆ สวนในสายโซอุปทานตองปฏิสัมพันธกันมาก

ขึ้น มีการสื่อสารและทํางานรวมกันทั้งแบบเผชิญหนา

หรอืไมเผชญิหนา ดงันัน้ความรวมมอืในการทาํงานเปน

สิ่งสําคัญและเปนปจจัยหลักที่จะทําใหการใชระบบ

สารสนเทศในการบริหารจัดการโซอุปทานนั้นประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลว 

จากการศึกษาพบวา ปญหาการประสาน

งานและการทํางานรวมกัน จะเนนดานบทบาทของ

สารสนเทศ และการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ

บูรณาการโซอปุทาน เนนความสาํคญัของนวตักรรมใน

การบูรณาการชองทางระหวางคูคาในโซอุปทานเพื่อ
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สรางมูลคาลูกคาใหมรวมกัน (Yichen et al., 2010) 

ซึ่งเปาหมายสุดทายของโซอุปทานคือความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ จึงจําเปนตองบูรณาการการทํางาน

รวมกันทั้งภายในและภายนอก และอาศัยความรวม

มือจากภายนอก (Vanichchinchai & Igel, 2009) 

และองคกรหลายองคกรนิยมที่จะใชการจัดการโซ

อุปทานและเครื่องมือในการประสานงานกันทาง

อิเล็กทรอนิกสเพื่อที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทาํงาน ซ่ึงประสทิธิภาพการทาํงานนีจ้ะหมายถงึระดับ

การรวมมือในโซอุปทาน (สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา, 

2555) ซ่ึงความรวมมือระหวางองคกรโซอุปทานและ

คูคามคีวามจาํเปน เพือ่ตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดลอมทางธุรกิจและความตองการของ

ลูกคาที่มากขึ้นและซับซอนขึ้น เพื่อใหความรวมมือมี

ประสิทธิภาพ หลายองคกรไดนําเทคโนโลยีมาใชใน

กิจกรรมตาง ๆ  เชน การวางแผนรวมกัน การพยากรณ 

การสั่งซื้อ และการบริหารสินคาคงคลัง ทําใหทํางาน

รวมกันไดสะดวกมากขึ้น ความรวมมือในโซอุปทาน

จะเนนไปที่กิจกรรมในการวางแผนรวมกัน ซึ่งผล

กระทบของการรวมมือกันทางอิเล็กทรอนิกสจะ

พบในขั้นตอนการเตรียมการ และการสนับสนุน

การสรางความสัมพันธ ผลกระทบการใชเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสในการสรางความรวมมือในโซอุปทาน 

ไมไดมีการนําความรวมมือน้ีมาพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม ๆ ใหเกิดขึ้น หรือไมมีนวัตกรรมใหม ๆ ของ

ผลิตภัณฑ มีแต การพัฒนาระบบการผลิตให มี

ประสิทธิภาพเทานั้น และนอกจากนี้ องคกรสามารถ

ประสบความสําเร็จในการทํางานรวมกันโดยใชกุญแจ

แหงความรวมมือ (พงษธนา วณิชยกอบจินดา, 2554) 

ดังนี้

1. สรางระบบและชองทางการติดตอท่ีเขาใชได

งายและตนทุนตํ่า เชน การใชอินเทอรเน็ตเชื่อมโยงให

ทุกคนในองคกร คูคา และลูกคา เขาใชงานได เว็บไซต

หรอืระบบบรกิารลกูคาศูนยกลาง (Call Center) มกีาร

ออกแบบการเกบ็ขอมลูในฐานขอมลูทีม่ปีระสทิธภิาพ

2. มีระบบในการตรวจติดตามสถานะของ

สนิคาและบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ เชน ลกูคาสามารถ

ตรวจสอบและติดตามสถานะของสินคา เพื่อใหมั่นใจ

วาจะไดรับสินคาน้ันทันเวลาตามตองการ โดยอาจ

ใชระบบติดตามสินคา ระบบติดตามการขนสง และ

ระบบการออกบิล 

3. มีระบบการเก็บรวบรวม วิเคราะห และ

ติดตามขอมูลสําหรับการผลิต เพื่อชวยสนับสนุนการ

วางแผนการผลติ และตรวจสอบ เพ่ือใหระบบการผลติ

มปีระสทิธภิาพ และสามารถปรับปรงุแกไขไดทันทวงที 

หากเกิดเหุตการณฉุกเฉิน

4. มีการรวมมือและแลกเปลี่ยนขอมูลที่จะ

เปนประโยชนในโซอุปทาน จากการเปลี่ยนแปลง

ความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว ทําใหผลิตภัณฑ

มอีายสุัน้ลง จาํเปนตองมกีารปรับเปลีย่นรปูแบบความ

ตองการของสินคาอยางรวดเร็ว สงผลใหตองมีการ

สือ่สารถึงความตองการในระบบโซอปุทานจึงตองทําให

เกิดความรวมมือทั้งในดานการวิเคราะห การวางแผน 

และการพยากรณ

5. สรางระบบความปลอดภัยของการสงและ

เก็บขอมูลในระบบโซอุปทาน

6 .พัฒนาระบบ  e -Commerce  ที่ มี

ประสิทธิภาพ ระบบนี้ถือเปนกุญแจสําคัญของระบบ

โซอุปทานเนื่องจากสามารถสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

เปนผลใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดอยางรวดเร็วอีกดวย และชวยลดตนทุนในการทํา

รายการ เชน การับคําสั่งซื้อ การออกบิล หรือการ

รับชําระเงินการสรางความรวมมือตลอดกิจกรรม

ของโซอุปทาน และการนํากลยุทธของการจัดการ

โลจสิตกิส เปนจญุแจสําคญัในการเพิม่ความสามารถใน

การแขงขัน (พงษธนา วณิชยกอบจินดา, 2554) และ

การลดตนทุน โลจสิตกิสในโซอปุทานสามารถลดตนทุน

ไดโดยวางแผนรวมกันผานอิเล็กทรอนิกส 

อยางไรก็ตาม นอกจากการสรางความรวมมือ

ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 12
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ยังมีอีกสิ่งหนึ่งที่องคกรธุรกิจในโซอุปทานไมควรมอง
ขาม และสิ่งน้ันมักจะมาควบคูกับความสําเร็จซึ่งนั่น
ก็คือ “ความลมเหลว” ของการดําเนินงานภายใต
กิจกรรมของโซอุปทาน โดยสาเหตุหลักของความ
ลมเหลวมักเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีเผชิญความเสี่ยง
มากเกินไปและขาดแนวทางรับมือกับความเสี่ยง
ภายในโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ

ความเสีย่งและแนวทางรบัมอืกบัความเส่ียง
ในโซอุปทาน

การเลือกใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 
รวมถึงนวัตกรรมที่เหมาะสมในการจัดการโซอุปทาน 
จะนํามาซึ่งประโยชนอยางมากก็จริง แตการใชระบบ
ดังกลาวก็มีความเสี่ยงและสามารถสงผลกระทบที่
รายแรงตอองคกร เมื่อองคกรเปดรับเทคโนโลยีก็
ตองพรอมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช
เทคโนโลยีดังกลาวดวย ซ่ึงมีขอแนะนําเกี่ยวกับความ
เสี่ยงและแนวทางรับมือกับความเสี่ยง ดังนี้

ความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัย (ครรชิต 
มาลัยวงศ, 2542)

1) ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณและเทคโนโลย ีเชน ตัวเครือ่งและอปุกรณหาย 
ถูกขโมย หรือไดรับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ 
หรือเหตุอื่น

2) ความปลอดภัยของบคุคลากรทีใ่ชงาน เชน 
อันตรายจากการใชอุปกรณและเทคโนโลยีที่ไมถูกวิธี 
หรือชวงเวลาในการทํางานไมเหมาะสม

3) ความปลอดภัยของซอฟตแวร เชน ซอฟต
แวรไลเซนสูญหายหรือถูกขโมย 

4)  ความปลอดภัยของระบบเครือขาย เชน 
การถูกโจมตีเปนสาเหตุทําใหระบบลม หรือการถูกดัก
จับขอมูลระหวางสงผานขอมูลในเครือขาย

5) ความปลอดภัยของขอมูล เชน ขอมูลถูก
ทําลาย ถูกคัดลอก หรือถูกขโมย

6) ความเสีย่งดานความนาเชือ่ถือและไววางใจ

จากลูกคา

แนวทางรับมือกับความเสี่ยงโซอุปทาน
1. ประเด็นการถูกคุกคาม ควรวางอุปกรณไม

ใหงายตอการเขาถึงของคนนอก ควบคมุการเปดสวติช

เครื่องหรือการลอกอินเขาใชงาน จํากัดสิทธิก์ารเขาถึง

แฟมขอมูล สํารองขอมูล การติดตั้งไฟรวอลล กําหนด

รหัสผาน หรือออกแบบโครงสรางทางกายภาพในการ

วางหรือติดตั้งอุปกรณที่เหมาะสม

2. ทําประกันความเสียหาย เพื่อยายความ

เสี่ยง

3. ใชอุปกรณฮารดแวร และซอฟตแวรใหม ๆ  

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อชวยลดโอกาสท่ีจะเกิดการ

คุกคาม

4. มีนโยบายรักษาความมั่นคงปลอดภัย และ

กําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน

5. ทดสอบระบบและใช ซอฟต แวร ที่ มี

เสถียรภาพสูง เพื่อสรางความนาเชื่อถือแกลูกคา และ

อาจใชระบบรักษาความปลอดภัย รักษาความลับของ

ขอมูลลูกคาในมาตรฐานระดับสูง

และนอกจากความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

แลว การบูรณาการระหวางการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง

องคกร (TQM) กบัการจัดการโซอปุทาน (SCM) ยงัเปน

เรื่องยากและมีความเสี่ยงมากอีกดวย (Vanichchin-

chai & Igel, 2009)

บทสรุป
การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะ

สมในกิจกรรมของโซอุปทานทั้ง 5 สวนนั้น ตองคํานึง

ถึงลักษณะงานในแตละกจิกรรมเปนหลกั จากนัน้เลอืก

เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการทํางานท่ีเหมาะสม เชน 

การเลือกใชระบบ e-Logistics ในกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการขนสง นอกจากนี้ยังควรริเริ่มนวัตกรรมใหม ๆ 

และนํามาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโซอุปทาน 

เชน การใชระบบ e-Supply Chain ที่รองรับกลยุทธ

หลัก ๆ ขององคกร และสงผลตอความคลองตัวของ

ระบบ (Yanchun & MengChu, 2001) ซึ่งระบบนี้
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สามารถบรูณาการขอมลูและทาํใหหนวยงานใชขอมลู

รวมกันได อีกทั้งทําใหเกิดความรวมมือในโซอุปทาน 

นอกจากนี้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช

บริหารจดัการโซอปุทานยงัตองคํานึงถงึความเสีย่งและ

แนวทางรับมือกับความเสี่ยงอีกดวย

ในปจจุบันหลายองคการไดตระหนักถึงความ

สําคัญและใสใจผลกระทบของอุตสาหกรรมการผลิต

ที่สงผลตอสิ่งแวดลอม กรีนซัพพลายเชน (Green 

Supply Chain Management: GrSCM) จะชวยลด

ผลกระทบของโรงงานอุตสาหกรรมผูผลิตท่ีสงผลตอ

ระบบนิเวศ (Fortes, 2009) ไดดีขึ้น.
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